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Wprowadzenie

Rzetelnos¢, dokladnosé, solidnos$c¢, pracowitosc,
czyli rzemiosto w naszym zyciu i reklamie

Zarowno program, jak i wszystkie dzialania majg podkreslac
,poznanskos¢” Jarmarku Swietojariskiego. (...) bedq tez atrakcje
rzemieslnicze przygotowane przez Lecha Pilsa. Lech zaprosit do swojej
strefy (...) cechy rzemiesinicze (...). - Wielkopolanie styng w Polsce ze
specyficznych cech charakteru, takich, z ktorych mozna by¢ dumnym
- mowi Tomasz Kanton, brand PR manager w Kompanii Piwowarskiej.
- Chcemy przypomniec to, z czego styniemy, dlatego kazdemu cechowi
bedzie przypisana okreslona cecha charakter*.

L http://www.mmpoznan.pl/317536/2010/5/31/jarmark-swietojanski-bedzie-
bardziej-poznanski?category=news, [dostep: 31.05.2010].

Do cech rzemiosta wskazywanych przy okazji przygotowan do
Jarmarku Swigtojanskiego W Poznaniu, specjalista do spraw marketingu
zaliczyt rzetelno$é, dokladnos$é, solidno$é, pracowito§é?. Te ,.cnoty
rzemie$lnicze” sg niezmiennie pozadane, gdyz wspodlczesne procesy
spoteczne i ekonomiczne stawiaja przed rzemiostem wiele wyzwan, nie
tylko w Polsce. Jednoczes$nie polskie rzemiosto jako klasa $rednia daje
wiele powodow do tego, aby doceni¢ jego wktad w rozwoj gospodarczy
i spoteczny kraju. Rzemiosto zapewnia miejsca pracy, jest kreatywne
i innowacyjne, oferujgc klientom produkty i ushugi wysokiej jakosci.
Inicjatywy na rzecz tego sektora gospodarki podejmowane sg m.in.
w ramach projektu ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”, realizowanego przez
Wielkopolskg Izbe Rzemieslnicza w Poznaniu oraz Doradztwo Spoteczne
i Gospodarcze. Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Priorytet VIII — Regionalne kadry gospodarki,
Poddziatanie 8.1.3 — Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz
adaptacyjnosci. Prezentowane opracowanie jest jednym z efektow
realizacji projektu.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, stowo ,rzemieslnik”
kojarzy si¢ mieszkancom Wielkopolski z osobg wykwalifikowang. Nie jest
to nic zaskakujacego dla oséb, ktére z rzemioslem majg stycznos¢ na co
dzien. Bycie rzemies$lnikiem, przynalezno$¢ do cechu, dyplom mistrzowski
jest nobilitacjg, potwierdzeniem wysokich kwalifikacji zawodowych
i fachowosci  $§wiadczonych ustug. Badania wykazaly, ze firmy
rzemie$lnicze potrafig taczy¢ innowacyjne metody zarzadzania z tradycja
rzemieslniczej rzetelnosci. Obecni elektrycy, instalatorzy urzadzen wodno-
sanitarnych, elektromechanicy samochodowi, $lusarze i in. to fachowcy
najwyzszej klasy — czegsto samodzielnie projektuja narzgdzia, maszyny czy
oprogramowanie.

2 1bidem.
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Publikacja sktada si¢ z dwodch zasadniczych czgsci.

Celem cze$ci pierwszej jest przedstawienie roli rzemiosta w procesie
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Kompleksowe zrodto wiedzy na ten
temat stanowi artykul Krzysztofa Bondyry - Wszystko, co chcielibyscie
wiedzie¢ o rzemiosle. Autorzy poszczegélnych rozdziatdow zwrocili
ponadto uwagg na inicjatywy podejmowane na rzecz rozwoju rzemiosta
i ksztalcenia zawodowego, takie jak np. Dzien Rzemiosta i pigcioletnia
kampania wizerunkowa rzemiosta w Niemczech (ktorej czescig jest film
przedstawiajacy katastroficzng wizje $wiata, w ktorym zabrakloby
rzemie$lnikow) oraz przedsiewzigcia realizowane w Wielkopolsce:
Partnerstwo ,,Razem dla Rozwoju Rzemiosta”, koncepcja Parku Edukacji
Zawodowej czy organizacja wyjazdu na WorldSkills — prestizowy konkurs
umiejetnosci zawodowych. Czg$¢ pierwsza pracy zamyka artykut Jakuba
Nawrockiego przyktady karier w sektorze
rzemie$lniczym, w tym w ujeciu retrospektywnym.

przedstawiajacy

Cze$¢ druga publikacji, zawierajagca dziesie¢ autorskich artykutow,
ma celu dokonanie przegladu wspotczesnych warunkow rozwoju
rzemiosta, w tym w oparciu o wyniki badan empirycznych.

Opracowanie Justyny Wozniak i Marcina Wozniaka zawiera analizg
potencjatu rzemiosta w Polsce (w ujeciu izb rzemieslniczych) oraz oceng
kondycji rzemiosta w Wielkopolsce. Autorzy przedstawiaja gltowne
aspekty, ktore warto uwzglednic w celu poprawy sytuacji rzemiosta
i szkolnictwa zawodowego.

Zwazywszy ze zachowania adaptacyjne przedsigbiorstw W coraz
wigkszym  stopniu sg zwigzane z  zagadnieniami  spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu, Agnieszka Kulczynska w swoim opracowaniu
zwraca uwagg, ze obok migdzynarodowych koncernow, takze male
i Srednie przedsiebiorstwa, w tym firmy rzemie$lnicze, mogg odgrywaé
istotng role w rozwoju lokalnych spoleczno$ci, tworzeniu nowych
standardow relacji migdzy pracodawca a pracownikiem oraz w obszarze
zagadnien konsumenckich i srodowiskowych.

Opracowanie Doroty Dolaty i Dominika Postaremczaka ma na celu
okreslenie miejsca rzemiosta we wspolczesnej gospodarce. Autorzy
wyroznili cztery warunki podniesienia adaptacyjnosci rzemiosta, tj.
innowacyjnos¢, integracje, informatyzacje i indywidualizacje. Analiza
poszczegbdlnych warunkow pozwolita na kompleksowa ocene sytuacji
polskiego rzemiosta w procesiec adoptowania si¢ do wymogow
wspotczesnej gospodarki.

W nawigzaniu do celu Projektu, obejmujacego poprawe zdolnosci
adaptacyjnych wielkopolskich firm rzemie$lniczych w zakresie wdrazania
zasad koncepcji flexicurity, tgczacej elementy elastyczno$ci zatrudnienia
z bezpieczenstwem, opracowanie Anny Brzuszkiewicz zawiera analizg
funkcji elastycznych form zatrudnienia na wielkopolskim rynku pracy
w opiniach pracodawcow i pracownikéw. W podsumowaniu autorka
przedstawita gléwne korzysci wynikajace z wprowadzenia elastycznego
czasu pracy, zarowno dla pracodawcy, jak i pracownika.

Helena Dolata i Regina Lissowska-Postaremczak, nawigzujac do
problematyki rozwoju kadr, koncentrujg si¢ na idei longlife learning (LLL,
Z ang. uczenie sie przez cafe Zycie), ktora jest wymogiem cywilizacyjnym
w gospodarce opartej na wiedzy. Rozwazania na temat wyksztalcenia
i kompetencji  pracownikow jako czynnikow  konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, zostalty wzbogacone o wyniki badan przeprowadzonych
wérod  rzemieSlnikow. Autorki udzielity odpowiedzi na pytanie
0 postrzeganie ksztalcenia ustawicznego - w kategoriach kosztow czy
inwestycji.

Opracowanie Filipa Cyprowskiego porusza problematyke innowacji
jako czynnika przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Wykorzystujac
wyniki  badan  przeprowadzonych  wsrdéd  rzemies§lnikéw, — autor
w szczegolnosci opisuje bariery dla wprowadzania innowacji, odnoszace
si¢ do czterech zagadnien: 1) postrzeganie innowacji w S$rodowisku
przedsiebiorcow, 2) finansowanie innowacji, 3) rola samorzadu w rozwoju
przedsigbiorstw, 4) dostep do informacji o innowacjach.



Bartosz Zujewski koncentruje uwagg na roli wigzi spolecznych
w funkcjonowaniu wielkopolskich przedsiebiorstw. W tym kontekscie
autor wprowadzil pojecie kapitalu spotecznego. Opracowanie zawiera
analiz¢ i ocen¢ dwoch rodzajow relacji: pracodawcy — pracownicy oraz
pracodawcy — pracodawcy.

Opracowanie Wojciecha Jagodzinskiego stanowi diagnozg¢ stopnia
wdrozenia zasad CSR w praktyce spoteczno-gospodarczej wielkopolskich
przedsicbiorstw. Autor prezentuje zatozenia modelu ,rzemie$lniczego
CSR”, gltowne bariery w jego efektywnej realizacji oraz wyniki badan
empirycznych. Istotnym elementem opracowania jest podsumowanie
analizy dobrych praktyk w zakresie stosowania zasad CSR w odniesieniu
do obszaréw obejmujacych roézne grupy interesariuszy: 1) pracownicy,
2) klienci, 3) $rodowisko naturalne, 4) spotecznosci lokalne, organizacje
pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego.

Z kolei Anna Swidurska porusza zagadnienie roli wspolpracy
miedzysektorowej w procesie rozwoju regionalnego 1 lokalnego,
identyfikujac jej gtowne cele w kontekscie probleméw rozwoju rzemiosta
i szkolnictwa zawodowego. Opracowanie zawiera ocen¢ relacji
miedzysektorowych w wojewddztwie wielkopolskim, dokonang w oparciu
0 wyniki badan przeprowadzonych z rzemie$lnikami, przedstawicielami
instytucji rynku pracy oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

Ostatnie opracowanie — autorstwa Marty Lis — prezentuje zalozenia
stanowigce podstawe nowoczesnego modelu rzemiosta, ktore mozna
traktowac jako rekomendacje dla jego dalszego rozwoju. Autorka analizuje
m.in. takie obszary nowoczesnego rzemiosta, jak: strategia promocyjna,
wyszukiwarka rzemieslnikow, aktywno$¢ na scenie miedzynarodowe;j,
koalicja na rzecz rozwoju, unikalno$¢ produktéow, olimpiada zawodowa
czy park edukacji zawodowe;j.

Pragniemy w tym miejscu wyrazi¢ serdecznie podziekowanie
wszystkim Osobom, ktérych zaangazowanie, wsparcie organizacyjne
1 zyczliwo§¢ przyczynity si¢ do zrealizowania projektu ,,Razem dla
rozwoju rzemiosta”, a zarazem przygotowania niniejszego opracowania.

Podzigkowanie sktadamy przede wszystkim:

- Uczestnikom i Prelegentom cyklu seminariow oraz spotkan
w ramach Partnerstwa ,,Razem dla Rozwoju Rzemiosta”, w szczego6lnosci
Przedstawicielom organizacji rzemies$lniczych, jednostek samorzadu
terytorialnego, szkot i jednostek naukowych, organizacji zrzeszajacych
samorzady terytorialne i organizacje pracodawcdow, instytucji rynku pracy,
pracodawcow, regionalnych organizacji pozarzagdowych oraz biznesu,

- Osobom, ktore udzielaty informacji w urzgdach
1 przedsigbiorstwach , oraz ktore przeprowadzaly badania ankietowe
i wywiady grupowe,

- Przedstawicielom Wielkopolskiej 1zby Rzemieslniczej w Poznaniu,

- Kolezankom 1 Kolegom z firmy Doradztwo Spoteczne
i Gospodarcze oraz Fundacji Spoteczenstwo i Gospodarka.

Spodziewamy sig, Ze niniejsze opracowanie przyczyni si¢ do poprawy
wizerunku rzemiosta i ksztatlcenia zawodowego. Celem publikacji jest
takze dostarczenie nowych argumentéw dla prowadzenia polityki rozwoju
lokalnego i regionalnego.

Krzysztof Bondyra
Anna Swidurska

Marcin Wojtkowiak
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Twarze rzemiosta

Jerzy Bartnik

Prezes Zwigzku Rzemiosta Polskiego
Prezes Wielkopolskiej Izby RzemiesIniczej
Wiceprzewodniczacy Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych

Wiceprzewodniczacy Europejskiej Unii Rzemiosta oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (UEAPME)

Czionek Rady Przedsiebiorczosci

Zrédio: http://www.zrp.bip.mbnet.pl/pl/o-zrp/prezes.

Jerzy Bartnik® dziatalno$¢ spoteczng na rzecz rzemiosta rozpoczal
w Cechu Slusarzy i Rzemiost Pokrewnych w Poznaniu oraz w Spétdzielni
Rzemieslniczej Mechanikow. Od 1989 r. jest Prezesem Izby
Rzemie$lniczej w Poznaniu. Od 2001 r. pelni funkcj¢ Prezesa Zwigzku
Rzemiosta Polskiego, reprezentujac polskie rzemiosto na $Swiatowych
i europejskich konferencjach. Jest inicjatorem dobrze rozwijajacej si¢ od
20 lat wspolpracy z izbami niemieckimi w Kassel, Cemnitz, Stuhl. Od
10 lat wspotpracuje z francuskg izba rzemieslnicza w Rennes. Zainicjowat
proces przyjecia Polski do organizacji UEAPME w Brukseli, w ktorej
pemi funkcje Wiceprezydenta. Jest Czlonkiem m.in. Kapituty Polskiego
Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska”, reprezentuje ZRP w Kongresie
Pracodawcow. Pelni funkcje Wiceprzewodniczacego Trojstronnej Komisji
ds. Spoteczno-Gospodarczych®.

Za swoje zashugi Jerzy Bartnik zostal uhonorowany licznymi
odznaczeniami rzemieslniczymi, w tym najwyzszym — Honorowa Szabla
im. Jana Kilinskiego, oraz odznaczeniami panstwowymi — Brazowym
i Srebrnym Krzyzem Zastugi oraz Krzyzem Komandorskim Orderu
Odrodzenia Polski.

3 Opracowano na podstawie: http://www.zrp.bip.mbnet.pl/pl/o-zrp/prezes,
[dostep: 29.11.2012].

4 Troéjstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych zostata powotana
w lutym 1994 r. Komisj¢ tworza przedstawiciele rzadu, organizacji pracodawcow
(Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych, Konfederacja Pracodawcow
Polskich, Business Centre Club, Zwigzek Rzemiosta Polskiego) i zwigzkow
zawodowych (NSZZ ,Solidarno$¢”, Forum Zwiazkow Zawodowych, OPZZ).
Pomimo konsultacyjnego charakteru Komisji, nadal pozostaje ona jedng
z najwazniejszych instytucji dialogu spotecznego. Do kompetencji Komisji naleza
prace wstgpne nad budzetem panstwa oraz ustalanie wskaznikow wzrostu
wynagrodzen w przedsigbiorstwach i w sferze budzetowej. W obradach Komisji
moga uczestniczy¢ jako doradcy takze przedstawiciele samorzadu
terytorialnego, NBP, GUS, administracji publicznej, organizacji zawodowych
i spotecznych. Sekretariat Komisji prowadzi Departament Dialogu i Partnerstwa
Spotecznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
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Jerzy Bartnik jako Prezes Zwigzku Rzemiosla Polskiego: Wybrane wypowiedzi Jerzego Bartnika

Wystgpienie Jerzego Bartnika podczas IV Europejskiej Konferencji

ereprezentuje ZRP na spotkaniach krajowych i zagranicznych, : X ) . .
P ! P oWy g Y Rzemiosta oraz MSP w Stuttgarcie w dniu 16 kwietnia 2007 r.

(fragmenty)®
enadzoruje dziatania ZRP w Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-
Gospodarczych, Temat konferencji: ,,Podwyzszanie kwalifikacji w przedsi¢biorstwie:
jakie wyzwania stoja przed przedsiebiorcami, ksztalcenie kadr
ekoordynuje cafoksztatt kierunkéw polityki gospodarczo-spotecznej i uczniow, Kkonieczno$¢ inwestowania w Kksztalcenie ustawiczne,
rzemiosta, nastawione na zastosowanie praktycznych szkolen”.

erozwija wspoétprace z zagranica, w tym z organizacjami
miedzynarodowymi oraz przedstawicielami Komisji Europejskiej,

W Polsce w ostatnim roku podjelismy probe powrotu do idei
ekoordynuje catoksztatt polityki informacyjnej ZRP, wspdtpracy kwalifikacji zawodowych jako warunku wykonywania dziatalnosci
z mediami oraz promociji rzemiosta, rzemiesiniczej. Jako punkt wyjscia przyjelismy zafozenie, iz
., kwalifikacje to droga do jakosci” i ,jakos¢ produktu i ustugi to

enadzoruje catoksztatt prac Zarzadu, Prezydium i Komisji interes konsumenta”.
Problemowych,

epowotuje i kieruje zespotami doradcow,

enadzoruje prace dyrektora generalnego ZRP.

5 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/craft-fourth-
conference/doc/summary_bartnik_en.pdf, [dostep: 23.11.2012].

13


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/craft-fourth-conference/doc/summary_bartnik_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/craft-fourth-conference/doc/summary_bartnik_en.pdf

Wystgpienie Jerzego Bartnika podczas posiedzenia Komisji

i i 6
W rzemiosle wdrazane sq nowoczesne technologie automatyzacji Gospodarki w dniu 1 marca 2012 . (fragmenty)

i robotyki, co wywotuje za sobg procesy racjonalizacji. Zmniejsza sig
liczba miejsc pracy dla stabo wykwalifikowanych pracownikow.

Trudno przewidzie¢ jak daleko zajdzie techniczne unowoczesnianie ...chcemy powiedziec, ze nie ksztatcimy ludzi w tradycyjnej mysli
procesow technicznych w zaktadach rzemiesiniczych. o tym, zeby mieli wyksztalcenie, tylko naszym motywem przewodnim
Unowoczesnianie procesow technicznych odbywa si¢ bowiem wraz jest, ze musimy ksztatci¢ ludzi, ktorzy znajdq sie na rynku pracy, bedg
z wytwarzaniem wysokowartosciowych produktow odpowiadajgcych poszukiwani i dobrze wynagradzani.

na indywidualne potrzeby klientéw, co jest szczegdlng cechq zaktadow

rzemieSiniczych.

Mamy paradoksalng sytuacje, ze na rynku pracy potrzeba ludzi
przygotowanych do pracy, a otrzymujemy absolwentow, ktorzy nie do
konca sq przygotowani do podjecia zawodow, a pracodawcy nie chcg

Cel, jaki powinnismy sobie postawic¢ to dgzenie do stworzenia ich uczy¢ za 'p leniqdze,  ktor ? p owinny .s.ie nalezec .'osobon'a
systemu, w ktérym maly przedsighiorca bedzie praygotowany przygotowanym i wchodzqcym w zZycie. Inaczej jest w sytuacji naszej,

zawodowo do swojej pracy, do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zawodow  rzemieSlniczych, gdzie, wedlug badan, 99% naszych

i do reagowania na te procesy, jakie niesie przysztosc. To jest bardzo absolwentow znajduje natychmiast miejsca pracy.

istotna rola organizacji rzemiosta.

¢ http://orka.sejm.gov.pl/zapisy7.nsf/0/7D55B35FF5CA971AC12579BB004C
C191/%24File/0031107.pdf, [dostep: 22.11.2012].
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W Polsce w tej chwili okoto 200 tys. osob uczy si¢ w szkotach
zawodowych, z tego potowa uczy sie w zaktadach rzemiesiniczych
w systemie dualnym, czyli chodzgc do szkoly zawodowej i pobierajgC
nauke w naszych zaktadach. Ostatni komunikat Komisji Europejskiej
z grudnia nakazuje zwigkszenie ilosci nauki pracy w zaktadach pracy
po to, zeby wiasnie osiggnqc ten cel, o ktorym mowitem na poczqtku,
aby ludzie byli przygotowani do zadania, do ktorego przygotowywali
sig w szkole, ale w systemie pracy w zaktadach rzemiesiniczych
i W innych zaktadach oczywiscie rowniez.

Miatem przyjemnos¢ byé wiceprezydentem Europejskiej Unii
Rzemiosta oraz Malych i Srednich Przedsiebiorstw i mam wplyw na
decyzje Komisji Europejskiej, na kierunki, na mechanizmy, ktore bedg
musialy byc¢ przyjete przez kraje, ktore nie zrozumialy wczesniej jak
istotne jest wspieranie matych przedsigbiorstw i na czym polega
innowacyjnos¢ [...] Miatem przyjemnos¢ ustysze¢ o zmianach, ktore
nam sig jeszcze dzisiaj w glowie nie mieszczq. Dotyczq one systemu
edukacyjnego w szkoleniu rzemiesiniczym. Ktos, kto uzyskuje dyplom
mistrzowski, bez matury przechodzi do wyzszej szkoly zawodowej.
Mpnie sig to tez w glowie nie miescito, przyznaje, ale tak daleko poszly
europejskie systemy wspierajgc rozwdj zawodowy pedzqcej techniki
i technologii.

Nie mam gotowej recepty, ale odnosze¢ wrazenie, ze powinnismy
bardzo gleboko zastanowic¢ sie, czy nie przypisa¢ pewnym segmentom
resortow — W tym przypadku  Ministerstwu  Gospodarki
— odpowiedzialnosci za przygotowanie kadr dla gospodarki.

,Gdzie sie podziali prawdziwi fachowcy?” — wywiad z Jerzym
Bartnikiem dla Gazety Wyborczej z dnia 16 sierpnia 2012 r.”

Po 1989 r. rodzice, chcgc dla swoich dzieci lepszego Zycia,
masowo zaczeli wysylaé je na studia. Wtedy panowato jeszcze
przekonanie, zZe wyksztatcenie gwarantuje lekkqg prace. Skonczyto sie
tym, ze po ulicach chodzi petno bezrobotnych psychologow,
socjologow, specjalistow od zarzgdzania, ktorzy tez zauwazajq brak
szewcow czy krawcowych, ale nawet do glowy im nie przyjdzie, ze
sami mogliby sie¢ za to zabrac. Co prawda ostatnio to si¢ troche
zmienito, bo o 5% wzrosta liczba osob wybierajgcych szkoty
techniczne i zawodowe. Mam nadzieje, ze z roku na rok bedzie ich
wiecej.

7 http://wyborcza.pl/1,75248,12263154,Gdzie_sie_podziali_prawdziwi_facho

wey_.htmi#ixzz2HTKTRIND, [dostep: 21.11.2012].
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~Rzemiesinik wymiata” - wywiad z Jerzym Bartnikiem dla Duzego Wystapienie Jerzego Bartnika nt. ,Zywno$é tradycyjna
Formatu Gazety Wyborczej z dnia 3 marca 2012 r. i regionalna szansg dla malych i srednich przedsiebiorstw”
podczas konferencji zorganizowanej pod auspicjami Zwigzku
Rzemiosta Polskiego, Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej i Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Warszawie
w dniu 12 maja 2009 r. (fragment)?

Temat konferencji: ,,Produkty regionalne i tradycyjne wizytéwka
Polski, szansg dla malych i §rednich przedsi¢biorstw”.

Konferencja miata na celu zapoznanie producentéw z mozliwo$ciami,
jakie tkwiag w wytwarzaniu produktow tradycyjnych, o regionalnym
charakterze. Konferencji towarzyszyla prezentacja kilku producentow
Wyrobow regionalnych. Do udziatu w konferencji zaproszono prelegentow
zaréwno z Kraju, jak i zagranicy.

Nalezy podjgé  systematyczne icelowe dziatania oparte
0 partnerstwo producentow zrzeszonych w organizacjach branZowych
Zwladzami  samorzqdu  terytorialnego  iinnymi  podmiotami
> |\|||[|||-“ ' ! - 2 ; zainteresowanymi promocjq zywnosci wysokiej jakosci.
© e

Andrzw) Zaryckiz
ie w Avigren

Po o sl ueryd
N

jezyk
kasn oludkow v /

8 http://www.potrawyregionalne.pl/169,3267, SMAKOWITA_WIZYTOWKA
_POLSKI_.htm, [dostep: 22.11.2012].
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~Produkty regionalne szansg matych i srednich przedsiebiorstw”
— wywiad z Jerzym Bartnikiem z dnia 14 maja 2009 r.°

Cukiernicy promuja Poznan w Brukseli — Eurogale marcinskie
Te rozdawane 11 listopada bedg wazyly cwierc kilo. Takg
gramature przewiduje nadany rogalom pod koniec ubieglego roku

. europejski certyfikat. Przygotowania do przedsiewziecia wlasnie si
Zaczynamy dopiero proces promocji polskiej zdrowej zywnosci e o 8 P erte ¢

— tej przetwarzanej w warunkach naturalnych, z zachowaniem
tradycyjnych receptur.

zaczely. Zamierzamy  namowi¢  Jerzego Buzka, zeby jako
Przewodniczqcy Parlamentu FEuropejskiego zachecit postow do
czestowania sie rogalami.

W  Polsce produkowana jest wyjgtkowa zywnos¢. Dlatego

powinnismy wyjgtkowo jq promowac. Szansq dla matych i Srednich Zrédio: http://poznan.gazeta.pl/poznan/1,36037,6807215,Cukiernicy_promuja_Poznan__Euro
przedsigbiorcow  jest wlasnie to, co regionalne, tradycyjne gale_marcinskie.html; data publikacji: 09.07.2009, [dostep: 17.11.2012].
I niemasowe.

Certyfikaty potwierdzajace uzyskanie prawa do wytwarzania
~Rogala Swietomarcinskiego” — Produktu Regionalnego
Propozycje producentéw regionalnych specjaio'w muszq e pod chronionego prawem Unii Europejskiej — podpisuje Jerzy Bartnik

uwage realia rynkowe i zainteresowania konsumentow. Pole dziatania

AD. 2011
producentow zZywnosci tradycyjnej moze by¢ bardzo szerokie, od ® POTWIERDZENIE
supermarketow do agroturystyki. Zaréwno na poziomie unijnym, jak A ———————— ‘
. . ’ . . P . CHRO: NIONEGO PRAWEM UNII EUROPEISKIE]
i krajowym sq Srodki na promocje produktow regionalnych. Trzeba e
Z nich korzystac. { % ]
e
NINTEISZYM UROCZISCIE POSWIADCZAMY, IZ
ROGAL SWIETOMARCINSKI

WAPIECZONY PRZEZ

VZYSKAL SWIADECTWO JAKOSCI HANDLOWE] NR......
VPRAWNIAIACE DO POSEVGIWANIA SIE,
EUROPEISKA MARKA PRODUKTU REGIONALNEGO

POZnan

® http://www.portalspozywczy.pl/finanse/wiadomosci/prezes-zrp-produkty-
regionalne-szansa-malych-i-srednich-producentow-zywnosci,16247.html, [dostep:
21.11.2012].
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Karol Pufal

Przewodniczacy Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia

Karol Pufal’® dziatalnoé¢ spoteczng na rzecz rzemiosta rozpoczat
w Cechu Rzemiost Réznych w Ztotowie. Od 1999 r. pelni funkcje
Starszego Cechu, od 1994 r. — funkcje Wiceprezesa Wielkopolskiej Izby
Rzemie$lniczej w Poznaniu. Od 1994 r. jest delegatem WIR w Poznaniu na
Kongres Rzemiosta Polskiego w Warszawie.

Karol Pufal aktywnie dziata w $rodowisku ztotowskim. Jest
pomystodawca utworzenia przy Cechu Rzemiost Roéznych w Ziotowie

10 QOpracowano na podstawie: http://www.cech-zlotow.info/?page_id=27,
[dostep: 29.11.2012].

Osrodka  Szkolenia Kursowego. Od 2010 r. pelni funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Powiatu Ztotowskiego.

Reprezentuje wielkopolskie rzemiosto w Wojewddzkiej Radzie
Zatrudnienia w Poznaniu. Od 2005 r. petni funkcj¢ Przewodniczacego
Rady. Wojewoddzka Rada Zatrudnienia jest organem opiniotworczo-
doradczym marszatka wojewodztwa w zakresie polityki rynku pracy. Do
zakresu  dziatania =~ Wojewodzkich  Rad  Zatrudnienia  nalezy
W szczegdlnoscilt:

* inspirowanie  przedsigwzigc

i produktywnego zatrudnienia w wojewodztwie,

zmierzajacych do  petnego

= ocena racjonalno$ci gospodarki srodkami Funduszu Pracy,

= opiniowanie kryteriow podziatu s$rodkéw Funduszu Pracy dla
samorzadow powiatowych danego wojewoddztwa na finansowanie
programéw dotyczacych promocji zatrudnienia i finansowanie
innych fakultatywnych zadan oraz opiniowanie opracowanych
przez wojewddzkie urzgdy pracy propozycji przeznaczenia
srodkow Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji samorzadu
wojewodztwa i sprawozdan z ich wykorzystania,

= sktadanie wnioskdw i wydawanie opinii w sprawach dotyczacych

kierunkéw ksztatcenia, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia
w wojewodztwie,

= ocenianie okresowych sprawozdan z dziatalnosci wojewodzkich

urzedow pracy.

Karol Pufal za swojg dziatalno$¢ zostat uhonorowany licznymi
odznaczeniami rzemie$lniczymi, w tym najwyzszym — Honorowg Szabla
im. Jana Kilinskiego oraz odznaczeniami panstwowymi— m.in.
»Zastuzony Dziatacz Kultury”, ,,Medalem Komisji Edukacji Narodowe;j”
oraz Srebrnym i Ztotym Krzyzem Zastugi.

1 http://www.wup.poznan.pl/strony/78.php.
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Wybrane wypowiedzi Karola Pufala

Prezentacja ,Bariery i zagrozenia na drodze dostosowania
szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy na przykladzie
ostatniego projektu MEN modernizacji systemu” wygloszona przez
Karola Pufala podczas Kongresu Rzemiosta Polskiego w Warszawie
w dniu 10 czerwca 2010 r. (fragment)*?

Czarny scenariusz zaktada powielenie w Polsce problemow wysoko
rozwinietych panstw, co zauwazajq autorzy raportu Manpower
w odniesieniu chociazby do Norwegii, gdzie propaguje si¢ import wysoko
wykwalifikowanych kadr. Deficyt osob z wysokimi kwalifikacjami ma
miejsce nie tylko w odniesieniu do pola wysokich technologii czy
medycyny, ale takze pracownikow fizycznych. Przyktadowo przeszkoleni
rzeznicy Sciggani sq z krajow Europy Srodkowej, Wschodniej, a nawet
Brazylii. Najbardziej ewidentnym srodkiem zaradczym wydaje sie
dostosowanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb pracodawcow
i gospodarki. Nie da si¢ tego jednak uczyni¢ bez odpowiednich naktadow
finansowych ze strony panstwa, a przede wszystkim bez przeciwdziatania
negatywnemu stereotypowi szkot zawodowych. Znaczgcy wzrost liczby
uczniow w szkotach zawodowych i rzemioSle nie nastgpi bez nobilitacji
tego typu zawodow i aktywnych form promocji. Dzieje si¢ tak, poniewaz
stan Swiadomosci spolecznej na temat tego, jakie wyksztalcenie,
w jakim zawodzie ,,si¢ oplaca” nie nadgza za zapotrzebowaniem na rynku
pracy i poziomem plac. Uswiadamianie roli wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych musi mie¢ miejsce w odniesieniu do opinii
publicznej.

12 http://www.irpoznan.com.pl/imgs/Modyfikacja_ksztalcenia_zawodowego/P
rezentacja KONGRES.pdf.

Wywiad z Karolem Pufalem z dnia 2 lutego 2011 r. (fragment)*3

Jak si¢ wydaje, Ministerstwo Finansow zwlaszcza, zdaje si¢ nie
dostrzegac, ze za pigé, dziesigé czy pigtnascie lat bedziemy mieli spory
ktopot z wykwalifikowanymi pracownikami. Juz w tej chwili
obserwujemy niedobory w niektorych branzach — brakuje piekarzy,
rzeznikow... Obcinanie Srodkow przeznaczonych na  szkolnictwo
zawodowe i podnoszenie kwalifikacji jest bardzo ryzykowne. Wkrotce
mozemy odczué brak rgk do pracy na rynku pracy! Do tego dochodzqg
niepokojgce glosy zza zachodniej granicy — Niemcy wprost przeciez
mowiq o zapraszaniu na nauke zawodu naszych gimnazjalistow. A jak
sig okazuje, mimo iz nasze wojewddztwo nie lezy bezposrednio przy
granicy, to juz spotkatem si¢ na kilku spotkaniach z rodzicami z
pytaniami jak wystaé dzieci na nauke do Niemiec! (...) Ja rozumiem,
ze trzeba oszczedzal, zZe faktycznie Srodki wsparcia finansowego
przeznaczane dla Urzedow Pracy byly bardzo duze i nie zawsze
zagospodarowywane racjonalnie, ale nie wolno oszczednosci
przeprowadzaé kosztem szkolnictwa zawodowego i nie dostrzegac
ktopotow, jakie mogq nas dosiegngé w niedtugim czasie.

1313 http://www.irpoznan.com.pl/aktualnosci/index.php?option=more&id=421.
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CZESC I

RZEMIOSLO DLA SPOLECZENSTWA
I GOSPODARKI

Zrédto: © Onkelchen - Fotolia.com.
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ROZDZIAL 1

Krzysztof Bondyra

Wszystko, co chcielibyscie wiedzie¢ o rzemiosle...

Bo jak cztowiek ma fach w rekach,
to nie peka o swoj los.
Przeciwnosci sie nie lgka;

(...) Pojdzie tu, pdjdzie tam, ztapie cos.

S. Friedmann, J. Kofta, Fachowcy

O spotecznym postrzeganiu rzemiosta

Podejmujac temat roli rzemioslta w spoleczenstwie, gospodarce
i edukacji, nalezy usystematyzowa¢ rézne przejawy funkcjonowania tego
srodowiska zawodowego we wspodlczesnej Polsce. Wazne tez jest
siegnigcie, chocby pobiezne, do historycznego i jgzykowego znaczenia
pojecia ,,rzemiosto”. Glownym problemem opracowania jest natomiast
kwestia, jak przedstawia si¢ obecnie wizerunek rzemiosla jako
samorzadu gospodarczego majacego ofert¢ ksztalcenia zawodowego
w firmach z nowoczesnych dzialéw gospodarki.

Modernizacja - rzemiosto a nowoczesnosc

W zakresie dziatalno$ci ekonomicznej wspotczesne procesy
rozwojowe przejawiaja sie w zwiekszonej elastyczno$ci produkeji,
zwickszonej roli matego biznesu oraz zwigkszonej mobilnosci sity
roboczej. Sytuacja ekonomiczna, ktora sktania do poszukiwania nisz
rynkowych, stwarza szanse rozwoju dla rzemiosta czy tez firm o podobnej
skali, co zaktady rzemie$lnicze. Powyzsze procesy nalezy ujmowaé m.in.
jako poszukiwanie zakorzenienia poprzez identyfikacje z wlasnym
regionem i jego tradycja kulturowa.

Wydawa¢ by si¢ moglo, ze pojecie ,,rzemiosto” — jako historycznie
ugruntowane, zakorzenione w kulturze i aktach prawnych — nie powinno
nastreczaé problemow. Okazuje si¢ jednak, Zze stwarza ono problemy
wynikajace, jak si¢ wydaje, z co najmniej kilku powoddow.

Po pierwsze, mozna postawi¢ tez¢ o braku wiedzy w Polsce na temat
rzemiosta wséréd ogotu spoleczenstwa. Moze to by¢ efektem braku
kontaktu (a raczej braku $§wiadomosci takiego kontaktu) w toku codziennej
aktywno$ci z produktami czy ustugami oferowanymi przez zaktady
rzemie$lnicze. Wynika to zapewne z tego, ze te zaklady zwykle nie
eksponuja przynaleznosci do cechu rzemie$lniczego jako gléwnego
elementu swej identyfikacji rynkowej.

Po drugie, do komplikacji zwigzanych z rozumieniem tego, czym jest
rzemiosto w Polsce, dochodzi jeszcze powolywanie si¢ na literaturg
anglosaska. Owocowac to moze efektem kalki jezykowej, czyli braku
uwzglednienia konwencji znaczeniowej, prawne] 1 tym samym
funkcjonowania rzemiosta w odmiennych realiach. Ma ono bowiem
wspolne dla krajow zachodnioeuropejskiego kregu cywilizacyjnego
umocowanie historyczne, ale od czasu Sredniowiecza samo stowo, jak
i praktyka funkcjonowania rzemiosta ewoluowaty niekiedy w odmiennych
kierunkach. | tak w krajach anglosaskich rzemioslo /craft(s)/ stalo sie
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w duzym stopniu synonimem pewnych manualnych umiejetnosci,
a w slownikach odwolania do cechéw rzemie§lniczych sa na dalszych
pozycjach. Z kolei w Polsce odwrotnie, pod wplywem niemieckim,
rzemioslo w wiekszym stopniu zachowalo jako gléwne swoje pierwotne
znaczenie zwigzane ze struktura cechowg jako instytucjg
odpowiedzialng za potwierdzanie kwalifikacji zawodowych, czego
wyrazem sg regulacje ustawowe. Natomiast poslugiwanie si¢ pojeciem
rzemiosta jako okre$lonych umieje¢tnosci w rozmaitych dziedzinach ma
raczej w jezyku polskim, w odréznieniu od jezyka angielskiego, znaczenie
metaforyczne, ktore moze dotyczy¢ roznych dziedzin.

llustrujac  powyzsze dylematy znaczeniowe, mozna przywolac
przyktad® uniwersytetu ludowego, w ramach ktérego prowadzono zajecia
z r¢kodzieta o statusie kursu szkoleniowego. Natomiast we wspolpracy
Zizba rzemie$lnicza zorganizowano egzaminy czeladnicze jako
zwienczenie tych kursow. A zatem o zbiorze wspolnym rzemiosta
i rgkodzieta mozemy mowi¢ w sytuacji, gdy okreSlone umiejetno$ci
zostang certyfikowane w formie egzaminow zawodowych przez izbe
rzemies$lniczg. Odwolujac si¢ zatem do historycznej terminologii, 0soby
pracujace bez uprawnien rzemieslniczych to ,,partacze”.

Bez formalnego potwierdzenia umiejetno$ci zawodowych przed
komisjg rzemie$lniczg, mozna — 0 ile prawo to dopuszcza — wykonywaé
okreslong dziatalno$¢ zawodowo (lub hobbystycznie), ale nie mozna si¢
tym samym wykaza¢ uprawnieniami. W przypadku rzemiosta sg to dwa
szczeble kwalifikacji zawodowych: czeladnik i mistrz. Pierwszy tytut
potwierdza kwalifikacje zawodowe do wykonywania okreslonej
dziatalnosci, a drugi — uprawnia do ksztalcenia w danym zawodzie.

14 Przyktad przywotany przez A. W. Brzezifiskg na konferencji ,,Hand made.
Praca ragk w postindustrialnej rzeczywisto$ci”, Obrzycko 20009.

Czym jest rzemiosto?

Rzemiosto obejmuje zrd6znicowane obszary, ale bez precyzyjnego
artykutowania o jakim aspekcie méwimy, moze nie by¢ jasne znaczenie
w okreslonej sytuacji uzycie tego pojecia. Stad postulat, aby na gruncie
jezyka polskiego postugiwaé si¢ w razie potrzeby pojeciem rzemiosta
z przymiotnikami dookreslajacymi znaczenie, takimi jak tradycyjne czy
artystyczne. Problemem zatem nie jest wystgpowanie zréznicowanych
kontekstéw, w jakich przywotywane jest szeroko rozumiane rzemiosto, ale
precyzja pojeciowa. Okreslajac zakres przedmiotowy ,.rzemiosta” warto
przytoczy¢ jego definicje w ujeciu Stownika Jezyka Polskiego PWN?™, Jak
podaje to zrédlo, rzemiostem jest:

1) drobna wytworczo$¢ o charakterze przemystowym, obejmujaca
wykonywanie i naprawianie przedmiotéw codziennego uzytku;
umiejetno$¢ wykonywania takich przedmiotow, fach rzemieslnika
wykonujacego takie przedmioty;

2) w odniesieniu do dziedzin sztuki: opanowanie techniki (np.
malarskiej, pisarskiej), warsztat tworczy;

3) potocznie pojecie rzemiosta odnosi sie¢ do zawodu, zajecia, fachu
jako takiego.

W ujeciu stownikowym zaznacza si¢, co ma w rzeczywistosci
miejsce, wykorzystywanie w rzemio$le przemystowych metod produkcji.
Wspolczesne rzemiosto przekroczylo w zakresie technologii faze
przedprzemystowa, przeksztalcajac sie w duzym stopniu w sektor
ustug, jak i w drobny przemyst. A r¢kodzieto oraz rzemiosto artystyczne,
to tylko pewien segment dziatalno$ci rzemieslniczej.

15 Stownik Jezyka Polskiego PWN, T. III, Warszawa 1981 (przytoczona
definicja jest zbiezna z zaprezentowang na www.pwn.pl z dn. 1.10.09).
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Czym zatem jest rzemiosto?

Historycznie rzemioslo dalo podstawy do ksztaltowania sie
mieszczanstwa i tym samym nowoczesnego spoleczenstwa. Z kolei
w Polsce ramach proceséw transformacji postkomunistycznej po roku
1989, kiedy to nastgpowato ,przyspieszone” tworzenie gospodarki
wolnorynkowej'®, wiele zakladow rzemieSlniczych dalo poczatek
przedsiebiorstwom dziatajacym w wigkszej skali.

Z kolei z perspektywy szkolnictwa wyzszego nalezy takze spojrze¢ na
rzemiosto z duza doza szacunku wobec tego, iz zanim rektorzy
sredniowiecznych uniwersytetow przywdziali gronostajowy stroj, to przed
nimi nosili go starsi cechéw rzemies$lniczych. Bylo to zupelnie naturalne,
gdyz nalezy dla formalnosci przypomnieé, iz idea uniwersytetu
(W jezyku polskim wszechnicy) - [narodzita si¢ — aut.] z organizacji opartej
nie na arabskich, bizantyjskich czy starozytnych wzorach organizacyjnych,
lecz owczesnie nowatorskiej formie tworzonej na wzor popularnego
W Sredniowiecznych miastach cechowego ruchu korporacyjnego. Byly to
dobrze znane wowczas i sprawdzone mechanizmy funkcjonowania
organizacji, ktore przynosily wymierne korzysci. [...] Sredniowieczna
uniwersitas /...] odwzorowywata swym ksztaltem <<cech uczonych>> na
wzor Sredniowiecznych cechow rzemieslniczych, a wigc grupy mistrzow,
ktorzy zajmowali si¢ uprawianiem swego fachu, a ksztalcenie uczniow
traktowali jako zajecie o charakterze komplementarnym®’,

W Polsce wspoétczesnie w mysl Ustawy o rzemio$le z dnia
22.03.1989 r., rzemiostem jest zawodowe wykonywanie dzialalno$ci
gospodarczej przez osob¢ fizyczng, z udzialem kwalifikowanej pracy
wlasnej, w imieniu wlasnym tej osoby i na jej rachunek, przy zatrudnieniu

16 Por. J. Szacki, Liberalizm po komunizmie, Krakow 1994, s. 181.
7 D. Antonowicz, Uniwersytet przysztosci. Wyzwania i modele polityki,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005.

do 50 pracownikow - zwang dalej rzemie$lnikiem'®. Do rzemiosta zaliczajg
si¢ takze wedlug ustawy wspolnicy spotki cywilnej prowadzacy tego
rodzaju dziatalno$¢ gospodarcza. Wedlug ustawy z rzemiosta zostata
wylaczona dziatalno$¢ handlowa, gastronomiczna, transportowa oraz
ustugi hotelarskie, lecznicze czy tez $wiadczone w ramach wykonywania
wolnych zawodow. Wylaczona z zakresu rzemiosta w ustawie zostala
takze dzialalno$¢ artystow plastykow i fotografikow?™®.

Rzemiostem jest specyficzny rodzaj dziatalno$ci gospodarczej,
dotyczacy przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze matych i §rednich
przedsiebiorstw i dzialajacych w stosunkowo niewielkiej skali przy udziale
wlasciciela zakladu. Wyroznikiem dzialalno$ci rzemieslniczej jest
konieczno$¢ posiadania przez rzemieslnika formalnego potwierdzenia
kwalifikacji zawodowych, do ktorych zalicza sig:

= dyplom lub ukonczenia  wyzszej lub

ponadgimnazjalnej szkoty o profilu technicznym, badz

Swiadectwo

artystycznym w zawodzie (kierunku) odpowiadajacym dziedzinie
wykonywanego rzemiosta,
= dyplom mistrza w zawodzie odpowiadajagcym danemu rodzajowi
rzemiosla,
= $wiadectwo czeladnicze albo tytut robotnika wykwalifikowanego
w zawodzie odpowiadajacym danemu rodzajowi rzemiosta?.
Przywotane powyzej formalne potwierdzenia kwalifikacji moga by¢
wydawane osobom, ktore zlozyly stosowne egzaminy przed komisjami
egzaminacyjnymi izb rzemie$lniczych. W $wietle ustawy rzemies$lnik
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza traktowany jest jak kazdy
przedsi¢biorca z zaznaczeniem, Ze ma prawo do udzialu
w samorzadzie gospodarczym rzemiosta?’. W praktyce elementem

18Dz.U. 02.112.979 jt., art. 2.1.
19 Ibidem, art. 2. 4.
20 1pidem, art. 2. 4.
21 1pidem, art. 4. 1.
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wyrézniajacym rzemioslo sq uprawnienia do ksztalcenia uczniéw
w ramach praktycznej nauki zawodu. Ustawodawca przyznat
organizacji  samorzadu  gospodarczego  rzemiosla  niezaleznos¢
w wykonywaniu swych zadan. Tymi zadaniami w mys$l ustawy sg m.in.:
= promocja dzialalnoSci gospodarczej i spoteczno-zawodowej
rzemiosta,
= nadzor nad organizacja i1 przebiegiem procesu przygotowania
zawodowego w rzemiosle,
= reprezentowanie interesOw $rodowiska rzemieslniczego wobec
organ6w administracji publicznej,
= uczestniczenie w realizacji zadan z zakresu o$§wiaty i wychowania
w celu zapewnienia wykwalifikowanych kadr dla gospodarki??.
Izby rzemie$lnicze posiadajg w mys$l Ustawy o rzemiosle uprawnienia
do ustalania standardow wymogow egzaminacyjnych w zawodach
odpowiadajacych danemu rodzajowi rzemiosta, ktore zatwierdza ZRP.
Nalezy zaznaczy¢, ze ustawodawca dopuscit mozliwos$¢ przystagpienia do
egzaminOw sprawdzajacych kwalifikacje w zawodach rzemie$lniczych
osobom dorostym uzyskujacym lub uzupehliajgcym wiedze i umiejetnosci
w formach pozaszkolnych. Przygotowanie zawodowe uczniéw do
egzaminOw przebiega w przedsigbiorstwach, gdzie odpowiadaja za nie
rzemie$lnicy bedacy cztonkami organizacji samorzadu gospodarczego
rzemiosta i posiadajacy uprawnienia instruktora praktycznej nauki zawodu.
Nadzoér nad tym przygotowaniem sprawujg izby.
W latach 1945-2011 wydano 2 249 945 $wiadectw czeladniczych oraz
482 009 dyplomoéw mistrzowskich®®. Na rok 2011 przypadalo 84 384
ucznidw szkolgcych si¢ w ok. 120** zawodach u pracodawcow
posiadajacych status rzemie$lnika®®. Wsrod zawodow tych znalazty sie

2 |pidem, art. 7.5.

23 ywww.zrp.pl.

24\W 2013 r. — 125 zawodow.
% 7RP.

zaréwno te rekodzielnicze czy artystyczne, jak i nowoczesne. Wsrdd
przyktadow zawodoéw tradycyjnych, rekodzielniczych, artystycznych
mozna wymieni¢ chociazby kowala, ludwisarza, bursztyniarza, zdobnika
ceramiki, koronkarke, organomistrza, zduna, koszykarza-plecionkarza,
zdobnika szkta oraz wiele innych. Za nowoczesne zawody rzemies$lnicze
mozna uzna¢ takie jak m.in. mechanik precyzyjny, elektromechanik,
elektromonter dzwigowych, monter izolacji
przemystowych?.

Rzemies$lnicy zrzeszeni w cechach i izbach rzemieslniczych sa

urzadzen

uprawnieni do ksztalcenia praktycznego i przeprowadzania egzaminOw
koncowych w zakresie wskazanych ustawowo zawodow. Zwiazek
Rzemiosta Polskiego wraz z organizacjami terenowymi - 27 izbami
rzemies$lniczymi, 479 cechami rzemiost oraz 222 spoétdzielniami tworzy
najwiekszg i najstarszg w kraju strukture samorzadu gospodarczego?'.

Gdzie jest praca? — W rzemiosle

Polskie spoteczenstwo staje wobec obaw o miejsca pracy. Tymczasem
dane z urzgdow pracy dotyczace zawodow, w jakich pracodawcy zglaszaja
najwigksze zapotrzebowanie jednoznacznie wskazuja, ze sg to stanowiska
w przemysle i rzemiosle. Ta wielka grupa zawodowa na koniec 2011 r.
obejmowata najwigcej wolnych miejsc pracy. A zatem obszar rynku
bazujacy na szeroko rozumianym wyksztalceniu zawodowym zapewnia
tak pozadane dzisiaj przez mieszkancow naszego kraju mozliwosci
zatrudnienia. Zwracajg na to uwage juz od dtuzszego czasu ekonomisci:
Francuzi, straszqc polskim hydraulikiem, sami nam podpowiedzieli,

% Na podstawie: Wykaz zawodow odpowiadajacych danemu rodzajowi
rzemiosta, w ktorych izby rzemies$lnicze powotaly komisje egzaminacyjne,
przeprowadzajace egzaminy na tytuly czeladnika i mistrza, czerwiec 2009, www.
zrp.pl.

27 Zwiazek Rzemiosta Polskiego, http://www.zrp.pl/, [dostep: 27.08.2009].
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w ktorym kierunku powinnismy pojsc. /Pierwszy raz mozemy dogonic¢
ZachodP®.

W zaktadach rzemieslniczych w Polsce ksztatci si¢ ok. 90 tysigcy
mlodocianych pracownikow w ramach praktycznej nauki zawodu.
Organizacje rzemie$lnicze — cechy i izby — sg tym samym najwicksza
szkota zawodowa w kraju. Podkreslenia wymaga réwniez to, ze szkota
zawodowa i nauka w zakladzie rzemieslniczym nie zamyka $ciezki
edukacyjnej mtodziezy. Wrecz przeciwnie, powinno si¢ dazy¢ do
upowszechnienia kariery zawodowej prowadzacej do uzyskania tytutu
inzyniera poprzez wczesniejsze ukonczenie ponadgimnazjalnej szkoty
zawodowej.

Wielkopolska cechuje si¢ nie tylko najwigkszym nasyceniem
zaktadami rzemie$lniczymi w kraju, ale takze uzasadnione jest
stwierdzenie, ze etos wielkopolski zostat historycznie uksztattowany przez
warto$ci rzemieslnicze. Zaliczy¢ do nich nalezy kult ,,dobrej roboty”,
oszczednos$¢ 1 wreszcie orientacj¢ na potrzebe posiadania ,,fachu w reku”.
W Wielkopolsce zrzeszonych jest 7,5 tys. firm rzemie$lniczych,
zapewniajacych lacznie ponad 65 tysiecy miejsc pracy. W bardzo wielu
gminach i powiatach zaréwno w Wielkopolsce, jak i w skali kraju
najwigcej miejsc pracy tworzy — traktowane zbiorczo — rzemiosto.

28 Rozmowa z W. Orlowskim, w: www.dziennik.pl/opinie/, [dostep:
17.11.2012].

Park Edukacji Zawodowej

- Czy majster zawsze musi miec racjeg?

- Zawsze.

- Dlaczego? [ ...]

- Bo jestem majstrem i poczuwam si¢ do swojej majsterii. Bo znam
Swoj fach.

- Cieplo, cieplo...

- Bo i nie wiem. Cwaniaczku. Ales mnie zazyl.

- Bo majster jest archetypem./[...] Majster wystepowat juz w paleolicie.

S. Friedmann, J. Kofta, Dialogi na cztery nogi. Fachowcy,
Warszawa 1992, s.76-77

W  minionym 20-leciu nastagpit w Polsce upadek ksztatcenia
zawodowego w zakladach przemyslowych dziatajacych w duzej skali.
Wobec tego na rzemiosle jako matych i $rednich przedsigbiorstwach
produkcyjnych oraz oferujacych ustugi spoczywalo zadanie ksztalcenia
kadr dla gospodarki narodowej. Odbudowa kompleksowego systemu
ksztalcenia zawodowego uwzgledniajgcego m.in. zroéznicowane branze
przemystowe, wymaga podj¢cia szeregu pilnych dziatan. Szkolnictwo
zawodowe stanowi bowiem wspdlne zaplecze kadrowe dla rzemiosta
i przemyshu. Przyktadem moze by¢ zawod mechanik samochodowy. Klasa
w szkole zawodowej o takim profilu oferuje ksztalcenie w zawodzie
wspolnym dla réznych dziatow gospodarki. O specyfice ksztalcenia
zawodowego moze stanowi¢ miejsce odbywania praktyk zawodowych
— W zakladzie rzemie$lniczym, czy np. w ramach tzw. klasy patronackiej
danego koncernu samochodowego. Tym samym wsparcie systemu
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szkolnictwa zawodowego oraz zakladow zapewniajacych praktyczna
nauke zawodu, jak to ma miejsce w przypadku rzemiosta, jest kluczowe
dla rozwoju gospodarczego kraju.

Elementem promocji ksztalcenia zawodowego s3a prace
w ramach Partnerstwa ,Razem dla Rozwoju Rzemiosta” nad
koncepcja Parku Edukacji Zawodowej, ktéra opiera si¢ na idei
parkow tematycznych. Jest to teren, na ktorym organizator projektuje
sposéb spedzania czasu przez zwiedzajacych. Zatozeniem Parku
Edukacji Zawodowej jest zaprezentowanie w jednym miejscu wiedzy
o szerokim spektrum m.in. zawodow  rzemieslniczych
i przemystowych w atrakcyjnej formule zachgcajacej do odwiedzenia
go przez dzieci i mlodziez, a takze cale rodziny. Bedzie to sposob na
popularyzacje wiedzy o konkretnych zawodach oraz ich znaczeniu dla
gospodarki i1 spoteczenstwa, a jednocze$nie atrakcyjna forma
spedzenia czasu wolnego.

Idea Parku Edukacji Zawodowej opiera si¢ na modelu tematycznego
parku rozrywki wprowadzonego i upowszechnionego na rynku
amerykanskim przez firm¢ Disney oraz na zalozeniu, ze niezbedna jest
popularyzacja wiedzy o zawodach poczawszy od najmiodszych lat. Takie
podejscie ma zapewni¢ sukces frekwencyjny i jest oparte na sprawdzonym
modelu parkow tematycznych. Park ma na celu uzmystowienie
zwiedzajacym jak wyglada ,typowe” $rodowisko pracy w danym
zawodzie. Park Edukacji Zawodowej ma by¢ unikalnym potaczeniem
rozrywki sprzgzonej z edukacja 1 jednoczesnie popularyzacja m.in.
rzemiosta.

Struktura funkcjonalna Parku Edukacji Zawodowej

Warsztaty
edukacyjne

Zaplecze
administracyjno-
konferencyjne

Strefa zewnetrzna

ezajecia praktyczne
ewarsztaty techniczne
emajsterkowanie, gotowanie, murowanie i in.
ezajecia grupowe, gry i zabawy potaczone
z naukg i poznawaniem zawodow

epromocja firm potaczona z interaktywng
prezentacjy wykonywania zawodéw

eekspozycje state i cykliczne wykorzystujace
nowoczesne technologie multimedialne

emozliwos¢ nieograniczonej kreacji przestrzeni

erestauracja, bar, kawiarnia
eplace zabaw

emiejsca przeznaczone do organizowania imprez
rodzinnych, szkolnych i in.

esale konferencyjne
ecentrum prasowe
epomieszczenia administracyjno-biurowe Parku

ezaplecze analityczne zajmujgce sie doradztwem
zawodowym, analizg rynku pracy, tworzeniem
materiatéw dydaktycznych

eplace ekspozycyjne
eplace zabaw
etereny rekreacyjne
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ROZDZIAL 2

Anna Swidurska

Rzemiosto w Europie?®®

Europejskie organizacje reprezentujace interesy
przedsiebiorstw rzemiesiniczych

Europejska Unia Rzemiosta oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME)

PRESS ROOM

About us Horizontal polici toral ici Study Unit Publications Projects

The voice of SMEs in Europe
UEAPME is hiring!

We are looking for a talented
Press and Communications
Officer o join our team in April
2013.Read more »

UEAPME is the employers’ organisation
representing the interests of European crafts, trades
and SMEs at EU level. UEAPME is a recognised
European Social Partner. It is a non-profit seeking
and non-partisan organisation

As the Eumpean SME umbrella organisation

UEAPME incorporates arund 80 member SEA Awards
organisations from 34 countries consisting of P g
national cross-sectorial SME federations, European \. u
branch federations and other associate members. a .\
AWARD

which support the SME family.

Submissions for the second

UEAPME represents more than 12 million
“Sustainable

enterprises, which employ around 55 million people . -

Zrédio: hitp://www.ueapme.com.

Europejska Unia Rzemiosta oraz Matych i Srednich Przedsicbiorstw
(The European Association of Craft, Small and Medium-sized Enterprises),
z siedzibg w Brukseli, jest organizacja pracodawcoéw reprezentujaca
interesy europejskiego rzemiosta oraz matych i $rednich przedsigbiorstw

2 Zakres rozdzialu obejmuje — obok wyszczegdlnienia europejskich
organizacji reprezentujacych interesy firm rzemie$lniczych — prezentacje
gtownych aspektow funkcjonowania rzemiosta w Niemczech - Kraju

stanowigcego wzorcowy przyktad w zakresie dziatan na rzecz rozwoju i promocji
tego sektora gospodarki.

w instytucjach Unii Europejskiej. Organizacja jest oficjalnie uznanym
europejskim partnerem spotecznym. UEAPME zrzesza ok. 80 organizacji
cztonkowskich z 34 krajow (krajowych stowarzyszen matych i srednich
przedsigbiorstw, izb rzemie$lniczych i europejskich — organizacji
sektorowych oraz innych organizacji dziatajacych na rzecz MSP).
UEAPME  reprezentuje ponad 12  miliondw  przedsigbiorstw
zatrudniajacych okoto 55 milionéw oséb. Zwiazek Rzemiosta Polskiego
jest cztonkiem UEAPME od 1991 r.

Europejskie Zrzeszenie Rzemiosta oraz Malych i Srednich Przedsiebiorstw
dla Normalizacji (NORMAPME)

LA A & 4
NORM ‘tQPME Making standards better for SMEs
*
wrodedeow ¥

LATEST

Hm es |fr|it| pl

SEARGH

ACCESS TO
NORMAPME
EXTRANET

Q
SME
. CONSULTATIONS

I oo
JOINT POSITION PAPER ON THE NEED 18-12-2012

FOR AN EU-FUNDED ACCIDENT & ” Newsletter n°62 - Our latest newsletter is online! Downloadable JOIN OUR

INJURY DATA SYSTEM here E-MAIL NEWSLETTER

17-12-2012 o Your email address

Zrédto: http://www.normapme.eu.

Europejskie  Zrzeszenie Rzemiosta oraz Malych i Srednich
Przedsigbiorstw dla Normalizacji (European Office of Crafts, Trades and
Small and Medium sized Enterprises for Standardisation) jest organizacja
non-profit reprezentujacg interesy ponad 12 mln matych i S$rednich
przedsigbiorstw w europejskim systemie normalizacji. Zrzeszenie zostato
utworzone w 1996 r. przy wsparciu Komisji Europejskiej. NORMAPME
jako organizacja doradcza — przyczynia si¢ do rozwoju norm przyjaznych
dla MSP, jako organizacja stuzaca podnoszeniu $wiadomosci — promuje
stosowanie norm ws$réod MSP. Cztonkiem NORMAPME moze zostac
kazda organizacja MSP oraz inne organizacje, ktore reprezentuja interesy
MSP.
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Rzemiosto w Niemczech?3°

Rzemiosto (niem. das Handwerk) jest najbardziej wszechstronng
dziedzing, a zarazem filarem niemieckiej gospodarki. Majac swoje dtugie
tradycje stalo si¢ takze silng 1 znaczaca organizacjg — spoteczng
i gospodarcza, ktora ma istotny wptyw na wiele decyzji waznych dla kraju
i poszczegbélnych regionow. Niemieckie rzemiosto tworzy w glownej
mierze klas¢ $rednig, ktora nalezy do najbardziej innowacyjnych
i kreatywnych w Europie. Oferuje szeroki i zréznicowany zakres
produktow i ushug wysokiej jakosci, nie tylko na rzecz konsumentow
prywatnych, ale rowniez przemystu, handlu oraz sektora publicznego.
Dostosowywanie si¢ do zmian wynikajacych z ksztattowania si¢ popytu na
rynku toward6w 1 ustlug gwarantuje wykwalifikowana kadra.
Wykwalifikowani pracownicy sa sita napedowa dla przedsigbiorstw
w zakresie nowych rozwigzan ekonomicznych i technologicznych. Sg one
realizowane w rzemio$le — W przeciwienstwie do przemystu — nie przez
gwaltowne wstrzasy 1 zmiany, lecz matymi krokami, od zadania do
zadania, krok po kroku, od rozwigzania jednego problemu do rozwigzania
kolejnego. Jednoczesnie rzemiosto w Niemczech dba o to, by nadgzaé za
nowoczesnoscig nie tylko w wymiarze technologii produkcyjnych, ale
takze mowienia o tym, jak wazne sg rzemioslo i praca fizyczna w naszym
zyciu, co nie zawsze sobie do konca u§wiadamiamy.

Warto zwrdci¢ uwage, ze branza rzemie$lnicza jest najwiekszym
pracodawca w  Nadrenii  Poinocnej-Westfalii  (NRW) —  kraju
0 najwickszym udziale w PKB Niemiec®. W NRW w 180 tys. zaktadach
rzemie$lniczych zatrudnionych jest niemal milion pracownikow.

30 QOpracowano na podstawie: http://www.zdh.de/index.php?id=14066,
[dostep: 24.11.2012].

31 Opracowano na podstawie: http://www.nrwinvest.com/nrwinvest_polish/nr
w-informacje-podstawowe/index.ph, [dostep: 24.11.2012].

W stanowigcych podstawe gospodarki NRW matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach zatrudnionych jest 83% uczniow szkot technicznych
i zawodowych. Sektor MSP generuje 42% wartosci dodanej netto w NRW.

Gospodarcze znaczenie rzemiosta w Niemczech (2011 r.)

Warto$¢ sprzedazy: 497 000 000 000 euro
Liczba firm: ok. 1 000 000
Zatrudnienie: 5 015 000, tj. 12,5% calkowitego zatrudnienia

Zrédto: http://www.zdh.de/daten-und-fakten/das-handwerk/wirtschaftlicher-stellenwert-des-
handwerks.html

Ustawa o rzemiosle

W Niemczech przynalezno§¢ do rzemiosta nie jest regulowana
wielkoscig firmy czy wartos$cig sprzedazy, ale z mocy prawa. Ustawa
0 rzemio$le definiuje, jakie zawody zalicza si¢ do rzemie$lniczych. Grupa
A obejmuje wszystkie zawody rzemies§lnicze wiasciwe, dla wykonywania
ktorych niezbedne jest posiadanie dyplomu mistrzowskiego. Ustawodawcy
wymagaja posiadania dyplomu mistrzowskiego dla tych zawodow, ktore sa
szczegOlnie narazone na niebezpieczenstwo lub wymagaja szczegdlnego
wyksztatcenia 1 kwalifikacji. Grupa B1 obejmuje inne zawody
rzemieslnicze, dla ktorych posiadanie dyplomu mistrzowskiego nie jest
obowigzkowe. Grupa B2 obejmuje zawody pokrewne rzemiostu
wlasciwemu.
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Edukacja i ksztatcenie w rzemiosle

Nauka zawodu w Niemczech odbywa si¢ w tzw. systemie dualnym
(Duales System) i przebiega dwutorowo. Uczen ksztalci si¢ jednoczesnie
w szkole zawodowej 1 w zaktadzie pracy. W zalezno$ci od zawodu trwa od
trzech do trzech i pot roku i konczy si¢ egzaminem czeladniczym. Kazdy
czeladnik moze kontynuowa¢ nauke i po zdaniu egzaminu uzyskac¢ dyplom
mistrzowski. Posiadanie dyplomu mistrzowskiego jest dowodem na
posiadanie najwyzszych kwalifikacji zawodowych w rzemio$le oraz
upowaznia do zarzadzania firma i do ksztatcenia innych czeladnikow.

Czeladnicy i mistrzowie posiadaja wiele mozliwosci dalszego
ksztalcenia si¢, np. w ofercie mozna znalezé szkolenie z zakresu
administracji  gospodarczej dla przedsigbiorcow, menadzerow, jak
i szkolenia w zawodzie konserwatora w rzemiosle, ktory cieszy sie¢
szczegOlnym uznaniem i renoma na ptaszczyznie miedzynarodowe;.

W wielu krajach zwiazkowych $wiadectwo mistrzowskie umozliwia
rzemies$lnikom rozpoczecie nauki na uniwersytecie lub na politechnice.

Ksztalcenie zawodowe w systemie dualnym jest wysoko cenione
w krajach Unii Europejskiej, poniewaz przyczynia si¢ do zwigkszenia
konkurencyjnosci mtodych ludzi na rynku pracy.

W system ksztalcenia dualnego w Niemczech zaangazowane sa
instytucje na poziomie federalnym (Federalne Ministerstwo O$wiaty
i Badan), kraje zwigzkowe, izby przemystowo-handlowe, izby
rzemieslnicze, pracodawcy oraz uczniowie.

Organizacje rzemiesinicze w Niemczech

*S3 stowarzyszeniami prawa publicznego;
eCztonkostwo w izbach rzemieslniczych dla
przedsiebiorstw w zawodach rzemieslniczych jest
obowigzkowe;

eOferujq szeroki zakres ustug, od porad technicznych
i prawnych po doradztwo w zakresie ksztatcenia
zawodowego;

eProwadzg rejestry rzemieSlnicze oraz s3
odpowiedzialne za przeprowadzanie egzaminow;
eJako lokalne samorzady gospodarcze reprezentuja
rowniez interesy rzemiosta wobec polityki
i administracji. Na ptaszczyznie krajow zwigzkowych
zadanie to przejely stowarzyszenia izb danego
regionu;

eWszystkie  ogdlnokrajowe izby rzemieslnicze
w liczbie 54 sg zrzeszone w Niemieckiej Izbie
Rzemieslniczej (DHKT).

I1zby rzemiesInicze

*Sg organizacjami, do ktérych przynaleznos¢ jest
dobrowolna;

eReprezentujg interesy jednej z gatezi rzemiosta lub
konkretnego zawodu rzemiesIniczego;

*Petnig funkcje organizacji zawodowych, co oznacza, ze
mogg na przyktad prowadzi¢ pertraktacje taryfowe.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: http://www.zdh.de/index.php?id=14066.

Rzemieslnicy prowadzacy wtlasng dziatalno§¢ moga na poziomie
lokalnym tworzy¢ tzw. ,,cechy”. Przynalezno$¢ do cechu jest dobrowolna.
Niektore cechy zgrupowane sa w dodatkowych stowarzyszeniach
rzemie$lniczych powiatu. Na plaszczyznie kraju sg to stowarzyszenia
regionalne.
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Centralny Zwigzek Rzemiosta Niemieckiego

Niemiecka Izba  Rzemie$lnicza (DHKT) oraz  Zwigzek
Przedsicbiorcow  Niemieckiego Rzemiosta (UDH) sg zrzeszone
w Centralnym Zwigzku Rzemiosta Niemieckiego (ZDH) z siedziba
w Berlinie. ZDH podejmuje decyzje we wszystkich kwestiach
podstawowych polityki rzemies$lniczej. Reprezentuje interesy rzemiosta
wobec rzadu federalnego i innych wiadz centralnych, Unii Europejskiej
oraz innych organizacji miedzynarodowych.

* Na rzecz spotecznej gospodarki rynkowej i dla rozwoju zastug polityki klasy
$redniej promuje niezalezne mate i $rednie przedsiebiorstwa, tworzac
odpowiednie warunki ekonomiczne i pomagajac im dotrze¢ do potencjalnych
pracodawcow i terendw;

* Sprzeciwia sie kontroli panstwa, ograniczeniom wtasnosci prywatnej oraz
naduzywaniu sity rynkowej;

* W sprawach budzetu i polityki podatkowej wzywa do zwrotu wydatkéw
publicznych, zmniejszenia dtugu publicznego i obcigzen dla przedsiebiorstw,
gtéwnie klasy $redniej jak i uproszczenia przepisow podatkowych;

* W kwestiach polityki gospodarczej przyczynia sie do zniesienia istniejgcych
niekorzystnych warunkéw konkurencji, zapewnienia stabilnych Zrédet
finansowania dla klasy sredniej i prywatyzacji dziatan, ktére mogg by¢
Swiadczone w sektorze prywatnym. Polityka spotecznosci powinna
koncentrowaé¢ sie na kryterium przystepnosci, a nie na ochronie
podstawowych ryzyk;

* Promuje przeprowadzanie edukacji zawodowej w trybie dualnego systemu,
sktadajgcego sie z nauki teorii w szkole oraz ksztatcenia praktycznego
w zawodzie.

Poza tym ZDH jest cztonkiem Europejskiego Stowarzyszenia
Rzemiosta oraz Matych i Srednich Przedsigbiorstw (UEAPME). ZDH
koordynuje dziataniami politycznymi w celu utrzymania kontaktéw na
poziomie Unii Europejskiej oraz rozwija i opracowuje projekty dla
niemieckich organizacji rzemieslniczych.

Przyktady dziatan na rzecz rozwoju i promocji rzemiosta

Od 2010 r. w Niemczech podejmowane sg dziatania w zakresie
zapobiegania problemom kadrowym. Problem braku specjalistow probuje
si¢ czeSciowo rozwiaza¢ poprzez zaproponowanie miodziezy z Polski
i Czech mozliwosci zdobywania zawodu w szkotach w Niemczech®.

Izba Rzemie$lnicza we Frankfurcie nad Odra przygotowala dla
absolwentow  z  Polski  gield¢  edukacyjng. @ Na  stronie
internetowej www.hwk-ff.de uczniowie znajda informacje o zasadach
ksztalcenia zawodowego. Na stronie mozna umiesci¢ ogloszenie
0 poszukiwanej posadzie czeladnika i pozna¢ miejsca praktyk
zawodowych. Firmy cztonkowskie Izby ksztatcag uczniow w 136
zawodach.

Ponadto niemieccy rzemie$lnicy podjeli decyzje o zainicjowaniu
ogolnokrajowej akcji na rzecz promocji rzemiosta, skierowanej
W szczegolnosci do ludzi mtodych. Na poczatku kampanii — w styczniu
2010 r. — odbylo sie 150 konferencji prasowych, opublikowano ok. 500
artykutow w prasie, zrelacjonowano ok. 200 raportow w radiu i telewizji.

32 Za: http:/flwww.hwk-
ff.de/uploads/media/ulotka_ksztalcenie_zawodowe_03.pdf, [dostep: 28.06.2012];
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,67732,9167277,Nauka_zawodu_w_Niemczech
_dla_Polakow___jak to_jest.html, [dostep: 28.06.2012].
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Motyw kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech
Jestesmy rzemiesinikami. Potrafimy to

Zrédto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.

. Motyw kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech
Zeby cztowiek mogt nawiazac kontakt z istotami pozaziemskimi,
potrzebuje rzemiesinikow. I oczywiscie istoty pozaziemskiej

K.DE

Damit der Miensch mit
Auflerirdischen in
Kontakt treten kann,
braucht man
Handwerker. Und

AufSerirdische,
naturlich.

wn s oo
WERKEE 9
ﬂ@g-b;;ugn

RS |

Zrédto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.

Motyw kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech

Znajda nas przy drodze bocznej, glownej, a nawet przy Drodze Mlecznej

Sie finden uns

in der SeitenstrafSe,
der HauptstrafSe
und sogar in der

MilchstrafSe.

DIE WIRTSCHAFTSMACHT, VON NEBENAN.

Zrédto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.

Motyw kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech
Weczoraj za KsieZycem, dzisiaj na Marsie

WWW HANDWERK.DE

Zrédto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.
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Czescig kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech jest film przedstawiajacy
katastroficzng wizje miasta, w ktorym zabraktoby rzemiesinikow.

Minister Gospodarki i Technologii dziekuje rzemieslnikom

Podczas Dnia Rzemiosta w 2012 r. Ministerstwo Gospodarki
i Technologii Niemiec w sposob szczegolny podzigkowato
rzemie$lnikom, podkreslajac zasadnicze znaczenie rzemiosta dla
rozwoju gospodarki i spoteczenstwa — naprzeciwko budynku
Ministerstwa pojawit si¢ billboard z podzigkowaniem dla

rzemiosta oraz informacja o jego potencjale: 5 200 000
pracownikow i 420 000 uczniow.

Zrédto: http://www.marketing-blog.biz/archives/1577-Handwerk.html.

Czescig kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech jest film przedstawiajacy
efekty pracy rzemieslnikow — Jestesmy rzemiesinikami. Potrafimy to.
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Zrédto: http://www.handwerk.de/presse/pressemitteilungen/details/browse/8/article/wirtscha
ftsministerium-sagt-danke-handwerk.

Zrédto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.
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Dzieh Rzemiosta

Po raz pierwszy Dzien Rzemiosta w Niemczech obchodzono
w 2011 r. Obok docenienia znaczenia pracy rzemieslnikow, idea ta ma na
celu promocj¢ nauki zawodu w rzemio$le. Akcja ta, potaczona z zabawa,
wzbudza zainteresowanie wsrod przedszkolakéw, mtodziezy i1 catych
rodzin. Jest to sposdob na popularyzacjc wiedzy 0 zawodach
rzemie$lniczych oraz ich roli dla gospodarki 1 spoleczenstwa,
a jednoczes$nie atrakcyjna forma spedzenia czasu wolnego.

Po raz kolejny Dzien Rzemiosta zostanie zorganizowany 21 wrzes$nia
2013r.

Wez swoja przysztos¢ w rece. Minister gospodarki i technologii Philipp Rosler
i Prezes Centralnego Zwiagzku Rzemiosta Niemieckiego (ZDH) Otto Kentzler
dajg sygnat do startu dla Dnia Rzemiosta w 2012 r.

Ninin& deine
~ Zulcunft in |

Zrédio: http://www.handwerk.de/das-handwerk/tag-des-handwerks/ein-tag-in-bildern.html. Zrodio: htp://www.handwerk.de/das-handwerk/tag-des-handwerks/ein-tag-in-bildern.html.
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ROZDZIAL 3

Marcin Wozniak

Rzemiosto w Polsce

Zgodnie z Ustawg o rzemioSle:

Rzemiostem jest zawodowe wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
przez osobe fizyczng, z udziatem kwalifikowanej pracy wiasnej,
w imieniu wiasnym tej osoby i na jej rachunek, przy zatrudnieniu do

50 pracownikow — zwangq dalej rzemiesInikiem.

Rzemiostem jest zawodowe wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
przez wspolnikow spotki  cywilnej o0sob  fizycznych, z udziatem
kwalifikowanej pracy wlasnej, w imieniu wiasnym tych wspolnikow

i na ich rachunek, zatrudniajqgcych do 50 pracownikow.

Do rzemiosta nie zalicza si¢ jednak wszelkiego rodzaju dziatalnosci
handlowej, turystycznej, gastronomicznej, transportowej, wolnych
zawodow, ustug leczniczych oraz dzialalno$ci wytworczej i ustugowej
artystow plastykow i fotografikow.

Rzemieslnicy w Polsce moga uzyska¢ tytut zawodowy na cztery
sposoby. Zostaty one wskazane na ponizszym schemacie.

Dyplomy mistrza i §wiadectwa czeladnicze s3 wydawane przez Izby
Rzemieslnicze po uprzednim egzaminie.

Dowody kwalifikacji zawodowych rzemiesinika

Zaswiadczenie
potwierdzajace
posiadanie
wybranych
kwalifikacji
zawodowych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Ustawy o rzemiole.
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Podstawowymi jednostkami
rzemie$lnikow sa: Zwigzek Rzemiosta Polskiego, cechy rzemiost r6znych,

organizacyjnymi samorzadu
izby rzemie$lnicze.

Organizacje samorzadu gospodarczego rzemiosta

AT 79
) o

S
] um\‘&

.
Zwiazek

> Rzemiosta

/' Polskiego

\
»

Zwigzek Rzemiosta
Polskiego

Ty

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie Ustawy o rzemiodle.

Cechy rzemiost réznych Izby rzemiesinicze

Organizacje te tworzone s3 z inicjatywy czlonkow na zasadzie
dobrowolnej  przynaleznosci. Cechy to organizacje  grupujace
rzemie§lnikow ze wzgledu na przynaleznos¢ terytorialng badz rodzaj
prowadzonej dziatalno$ci. Izby rzemieslnicze z kolei to organizacje
zrzeszajace cechy, rzemie§lnikow nienalezacych do cechow, a takze inne
jednostki, ktorych rola jest wsparcie rzemiosta. Izby rzemie$lnicze oraz
cechy rzemiost o zasiggu ogolnopolskim moga powota¢ ogdlnopolska
reprezentacj¢ o nazwie Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Jego gloéwnym
zadaniem jest zapewnienie zrzeszonym w nim organizacjom pomocy
w realizacji zadan statutowych.

Struktura Zwiagzku Rzemiosta Polskiego

Izby Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci

Przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych www.zrp.pl.

W strukturach Zwiazku Rzemiosta Polskiego dziata 28 izb rzemiosla
| przedsigbiorczosci (w tym dwie branzowe), 478 cechow oraz 186
spotdzielni rzemies$lniczych.

Zwigzek Rzemiosta Polskiego jako organizacja pracodawcow,
reprezentujaca sektor matych i1 $rednich przedsigbiorstw, bierze udziat
w dialogu spotecznym. Jako cztonek Trojstronnej Komisji ds. Spoleczno-
Gospodarczej, ktora jest forum wspolpracy rzadu, organizacji
pracodawcow i zwigzkoéw zawodowych, ZRP opiniuje zatozenia i projekty
aktow prawnych dotyczacych polityki gospodarczej 1 spotecznej:
podatkow, budzetu panstwa, rynku pracy, funduszy strukturalnych UE oraz
wynagrodzen i1 $wiadczen socjalnych. Dzigki temu ZRP ma mozliwo$é
dziala¢ na rzecz harmonijnego rozwoju gospodarczego i spolecznego
panstwa.

36



Poprzez cztonkostwo w Europejskiej Unii Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (UEAPME) Zwigzek Rzemiosta Polskiego uczestniczy
w europejskim dialogu spotecznym. Prezes ZRP Jerzy Bartnik petni od
2004 r. funkcje¢ Wiceprezydenta UEAPME. Przedstawiciele ZRP juz od
wielu lat reprezentuja $rodowisko polskich pracodawcow — szczegdlnie
z mikro i matych przedsiebiorstw — réwniez podczas corocznych sesji
Migdzynarodowej Organizacji Pracy*:.

Zadania organizacji rzemieslniczych

eUtrwalanie wiezi srodowiskowych i postaw
zgodnych z etyka zawodu;

eProwadzenie dziatalnosci spoteczno-kulturalne;j,
oswiatowe] igospodarczej;

eReprezentowanie interesow cztonkéw wobec
organdw administracji.

Cech rzemiost

* Pomoc w reprezentowaniu zrzeszonych organizacji
oraz rzemiesInikéw nienalezgcych do cechéw wobec
organdw administracji publicznej;

e Udzielanie swym cztonkom pomocy instruktazowej
i doradczej oraz przeprowadzanie egzamindow.

e Organizowanie dziatalnosci ustugowej i wytworczej
rzemiosta;

¢ Udzielanie pomocy cztonkom w wykonywaniu ich
zadan;

* Prowadzenie wtfasnej dziatalnosci gospodarczej
i spoteczno- wychowawczej.

33 http://www.zrp.pl/Onas/OZRP/tabid/249/language/pl-PL/Default.aspx,
[dostep: 29.112012].

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ustawy o rzemio$le
Spotdzielnie rzemieslnicze dziataja na zasadach okreslonych

w przepisach prawa spotdzielczego.

Jednym z najwazniejszych zadan organizacji rzemie$lniczych jest
nauczanie zawodu. Niestety liczba mlodych adeptéw rzemiosta stopniowo
si¢ zmniejsza. W latach 2004-2011 w zaktadach rzemies$lniczych ksztatcito
si¢ przecietnie 90 tysieccy milodocianych pracownikow. Jest to
spowodowane szeregiem niekorzystnych czynnikow, ktorych dziatanie
bezposrednio ogranicza rozwoj tej galezi gospodarki. Szczegotowa analiza
dziatalnosci szkoleniowej poszczegélnych izb rzemie§lniczych, a takze
proba diagnozy wspomnianych ograniczen zostaty podjete w artykule pt.

Liczba mtodych pracownikow zatrudnionych w zaktadach rzemiesiniczych w celu
nauki zawodu w Polsce w latach 2004 — 2011
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zwiazku Rzemiosta Polskiego.
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ROZDZIAL 4

Marcin Wozniak

Rzemiosto w Wielkopolsce

Gloéwna organizacja zrzeszajaca wielkopolskich rzemie$lnikow jest
Wielkopolska Izba Rzemie§lnicza w Poznaniu. Jest to organizacja
samorzadu gospodarczego rzemiosta, posiadajaca osobowos¢ prawna,
dziatajaca na podstawie przepisow Ustawy rzemio$le oraz na podstawie
statutu uchwalonego przez VI Nadzwyczajny Zjazd Przedstawicieli
Walnego Zgromadzenia Przedstawicieli, ktore okreslaja podstawowe
zadania Izby Rzemies$lniczej wobec zrzeszonych organizacji, urzgdow
administracji rzadowej 1 samorzadowej, innych instytucji oraz
indywidualnych rzemie$lnikow. Zasiggiem dziatania Wielkopolskiej Izby
Rzemieslniczej w Poznaniu jest cata Polska.

Na schemacie przedstawiono struktur¢ organizacyjna organow
statutowych Wielkopolskiej Izby Rzemie$lniczej. Walne Zgromadzenie
Przedstawicieli jest najwyzszym organem Izby uprawnionym do
podejmowania uchwat we wszystkich sprawach rzemiosta. Do zadan
Walnego Zgromadzenia Przedstawicieli nalezy m.in. ustalanie kierunkéw
rozwoju  rzemiosta i  zrzeszonych  organizacji, rozpatrywanie
i zatwierdzanie sprawozdan z dziatalno$ci Izby i podejmowanie uchwat
w sprawach dotyczacych wnioskow, wybieranie Prezesa Izby oraz
Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej 1 Odwotawczego Sadu
Rzemieslniczego, a takze uchwalanie zasad gospodarki finansowej Izby.
Przedstawicielami na Walne Zgromadzenie Przedstawicieli sa cztonkowie
organizacji zrzeszonych w lzbie, tj. Starszy Cechu lub Podstarszy,

Przewodniczacy Rady Spotdzielni lub Zastgpca Przewodniczacego
i delegat wybrany przez Walne Zgromadzenie organizacji. W okresach
miedzy Walnymi Zgromadzeniami Przedstawicieli najwyzszym organem
Izby jest Rada, ktora posiada funkcje zarzadzajace i wykonawcze. Jest ona
organem uprawnionym do kierowania i reprezentowania lzby. Zadaniem
Komisji Rewizyjnej jest z kolei kontrolowanie catoksztattu dziatalnosci
Izby, natomiast Odwotawczy Sad Rzemieslniczy rozpatruje odwotania od
orzeczen i postanowien sadow cechowych tych cechow, ktore w statutach
przewidziaty mozliwo$¢ odwotania si¢ do Sadu przy Izbie Rzemie$lniczej
w Poznaniu®*.

Organy statutowe Wielkopolskiej Izby RzemieslIniczej

Wielkopolska
Izba Rzemieslnicza

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
http://www.irpoznan.com.pl/onas/200,organy.statutowe.html, [dostep: 15.11.2012].

34 http:/fwww.irpoznan.com.pl/, [dostep:15.11.2012].


http://www.irpoznan.com.pl/onas/200,organy.statutowe.html
http://www.irpoznan.com.pl/

Struktura przestrzenna organizacji rzemiosta w Wielkopolsce Organizacyjnie Wielkopolska Izba Rzemieslnicza sktada sie¢
Z nastepujacych jednostek organizacyjnych:
= Wydzial Oswiaty
=  Wydzial Promocji Gospodarczej
=  Wydzial Administracyjno — Gospodarczy
*  Wydzial Samorzadowo — Organizacyjny
Zcianka = Samodzielne stanowisko ds. ekonomicznych
= Wydzial Obstugi Prawnegj
= Biura Pelnomocnikéw WIR

Walez

Czarnkow

=  Wydzial Finansowo — Ksiggowy
Do gtownych zadan Wielkopolskiej Izby Rzemieslniczej nalezy
organizowanie egzaminéw mistrzowskich, czeladniczych

Rogoino
Wronkli Oborniki

Wikp. y . . . . .. .. .

Migdzychod iy i sprawdzajacych, a takze udzielanie informacji na temat szkolenia

Seamatuly al SE zawodowego ucznidw. Za realizacje tych kwestii odpowiada Wydziat

Nowy Tomysl Zna OéWiatY-
.. Swarzgdz Slupca R
ZRaszys i Konin
Grodzisk Lol Wrzeénia Kolo Liczba mtodych pracownikéw zatrudnionych w wielkopolskich zaktadach
Wikp. Wikp. rzemieslniczych w celu nauki zawodu w latach 2004 — 2011
Wolsztyn Koscian Srem Turek 14500
Smigiel
-14063

) 14000 G
Wechou ) LesZno  Gostys Kalisz 3 500 ”13,776 \\
Gora 13 000 /

. Rawicz \.7
12 808 12924
mﬁ 12 500 \ 547
/ 2372

12 000

12157
11 500
11 000 T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Zrédto: http://www.irpoznan.com.pl/adresy/), [dostep: 15.11.2012]. Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych

Zwiazku Rzemiosta Polskiego.
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Mechanik pojazdéw samochodowych 755
Fryzjer 707
Stolarz 365
Malarz 294
Murarz 254
Monter 218
Lakiernik 191
Slusarz 188
Cukiernik 180
Elektryk 161
Elektromechanik 136
Tapicer 89
Piekarz 87
Posadzkarz 87
Blacharz samochodowy 86
Rzeznik 53
Operator obrabiarek 17

Zrédto: Dane Zwiazku Rzemiosta Polskiego.

Kolejng izba rzemieslniczg prowadzacg dzialalnos¢ w wojewodztwie
wielkopolskim jest Izba Rzemieslnicza w Kaliszu. W jej sktad wchodzi
dziesig¢  Cechow  Rzemiost Roéznych oraz pig¢  Spotdzielni
Rzemieslniczych, zrzeszajacych ok. 3 tys. wiascicieli zakladow
rzemieslniczych, zatrudniajacych ponad 7 tys. pracownikow. W zaktadach
rzemie$lniczych ponad 6 tys. uczniow pobiera nauke zawodu. Rada Izby
Rzemieslniczej] w Kaliszu liczy 15 osob, ktore reprezentuja cechy
ispotdzielnie rzemie$lnicze zrzeszone w Kaliskiej Izbie Rzemieslniczej %,
Wsrdd przyktadowych cztonkow kaliskiej Izby Rzemie$lniczej mozna
wymienic¢:
= Cech Rzemiost Budowlanych i Roéznych Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci Zwiazek Pracodawcow,

= Cech Rzemiost Roznych Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci,

* Cech Rzemiost Roéznych Zwiazek Pracodawcéw Drobnej
Przedsi¢biorczosci,

= Cech Rzemiost Roznych Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci,

= Spotdzielnia Rzemieslnicza Wielobranzowa,

»  Spotdzielnia Rzemieslnicza Centrum Ustug Budowlanych,

* Spoldzielnia Rzemieslnicza Ogodlnobranzowa.

35 http://www.irip.kalisz.pl/cat,1,[dostep: 15.11.2012].
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ROZDZIAL 5

Anna Swidurska

Ksztalcenie w rzemiosle

Srodowisko pracodawcow-rzemieslnikow od dawna czeka na zmiany
systemowe w szkolnictwie zawodowym?®. Zwigzek Rzemiosta Polskiego
reprezentuje ponad 26 tysigcy mistrzow-rzemie$lnikow, ktorzy w swoich
zaktadach ksztalcg blisko 94 tysiace uczniow. Kazdego roku ponad
33 tysiace o0sob uzyskuje dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
zawodowe w rzemios$le, tj. $wiadectwa czeladnicze 1 dyplomy
mistrzowskie. System egzaminéw, ktory jest oparty na wiedzy
i dos§wiadczeniach przedsigbiorcow, uksztaltowano w ten sposob, aby
sprawdza¢ wiedz¢ ucznidow rzemioslta pod katem przydatnych
W nowoczesnej  gospodarce  umiej¢tno$ci.  Znaczenie  $Srodowiska
rzemie$lniczego w ksztatceniu kadr w systemie ksztatcenia zawodowego
jest bezsporne, dlatego jego glos powinien by¢ uwzgledniany w dyskusji
na temat planowanych przez MEN zmian.

Zrealizowana przed kilku laty reforma strukturalna w systemie
edukacji nie przyniosta poprawy jakosci ksztalcenia zawodowego i sytuacji
szkot zawodowych. Na obecnym etapie reformy - reformy programowej
— nalezy wigc dziala¢ na rzecz podniesienia jakos$ci ksztalcenia i zmiany
wizerunku szkoty zawodowej. Powinna ona by¢ postrzegana - zgodnie
Z hastem towarzyszagcym planowanej reformie - jako ,,Szkota

pozytywnego wyboru”.

36 Przedruk ze strony: http://www.zrp.pl/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%8
7TZRP/Zmianywo%C5%9Bwiaciezawodowej/tabid/327/language/pl-
PL/Default.aspx, [dostep: 24.11.2012].

Spoteczenstwu 1 gospodarce potrzebne sa fachowe kadry
przygotowane do pracy w wytworczosci i ustugach. W tym sektorze dobre
przygotowanie zawodowe oznacza przede wszystkim odpowiednie
przygotowanie praktyczne. Srodowisko rzemiosta od lat wzywa do
ustalenia  wihasciwych proporcji migdzy ksztalceniem ogdlnym,
zawodowym 1 praktycznym w szkotach prowadzacych ksztatcenie
zawodowe.

Ksztatcenie w rzemiosle — dwie formy doksztatcania teoretycznego

Ukonczenie gimnazjum

Doksztatcenie w formie
pozaszkolnej

Nauka zawodu ukoriczona
przystapieniem do
egzaminu na czeladnika
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ZAWODY RZEMIESLNICZE, CZYLI JAKIE?

Rzemiosto dysponuje oferta szkoleniowa w zawodach nowoczesnych
oraz w zawodach o charakterze artystycznym i r¢kodzielniczym.

BETONIARZ BETONIARZ ZBROJARZ BIELIZNIARZ BIOENERGOTERAPEUTA BLACHARZ BLACHARZ IZOLAZJI PRZEMYSLOWYCH
BLACHARZ SAMOCHODOWY BRAZOWNIK BRUKARZ BURSZTYNIARZ CERAMIK WYROBOW UZYTKOWYCH I OZDOBNYCH CHOLEWKARZ
CIESLA CUKIERNIK DEKARZ DRUKARZ DZIEWIARZ ELEKTROMECHANIK ELEKTROMECHANIK POJAZDOW SAMOCHODOWYCH
ELEKTROMECHANIK SPRZETU GOSPODARSTWA DOMOWEGO ELEKTROMECHANIK URZADZEN CHLODNICZYCH ELEKTROMONTER
URZADZEN DZWIGNICOWYCH ELEKTRYK FAJKARZ FLORYSTA FOTOGRAF FRYZJER FRYZJER ZWIERZAT GARBARZ SKOR GARBARZ SKOR
BEZ WLOSA GARBARZ SKOR FUTERKOWYCH GLAZURNIK GORSECIARKA GRAWER HAFCIARKA INTROLIGATOR JUCHAS KALETNIK
KAMIENIARZ KAPELUSZNIK-CZAPNIK KARMELARZ KOMINIARZ KORONKARKA KOSMETYCZKA KOSZYKARZ PLECIONKARZ KOWAL KOWAL
WYROBOW ZDOBNICZYCH KOZUSZNIK KRAWIEC KUSNIERZ LAKIERNIK LAKIERNIK SAMOCHODOWY LUDWISARZ MALARZ TAPECIARZ
MECHANIK-MONTER MASZYN I URZADZEN MECHANIK PRECYZYJNY MECHANIK POJAZDOW SAMOCHODOWYCH MECHANIK-OPERATOR
POJAZDOW I MASZYN ROLNICZYCH MODELARZ ODLEWNICZY MLYNARZ MODYSTKA MONTER ELEKTRONIK MONTER ELEKTRONIK
URZADZEN RADIOWO-TELEWIZYIJNYCH MONTER INSTALACJI GAZOWYCH MONTER FORTEPIANOW I PIANIN MONTER ZABUDOWY
I ROBOT WYKONCZENIOWYCH W BUDOWNICTWIE MONTER IZOLACJI BUDOWLANYCH MONTER IZOLACJI PRZEMYSLOWYCH MONTER
SIECI CIEPLNYCH MONTER SIECI GAZOWYCH MONTER SIECI, INSTALACJI I URZADZEN SANITARNYCH MONTER SIECI WODNYCH
I KANALIZACYIJNYCH MONTER INSTALACJI I URZADZEN SANITARNYCH MURARZ MURARZ TYNKARZ OBUWNIK OBUWNIK MIAROWY
OBUWNIK ORTOPEDYCZNY OPERATOR MASZYN I URZADZEN DO PRODUKCJII OKIEN Z TWORZYW SZTUCZNYCH OPERATOR OBRABIAREK
SKRAWAJACYCH OPERATOR URZADZEN PRZEMYSLU SZKLARSKIEGO OPERATOR OBRABIAREK STEROWANYCH NUMERYCZNIE OPERATOR
URZADZEN DO PRANIA, PRASOWANIA I CHEMICZNEGO CZYSZCZENIA TEKSTYLIOW OPTYK MECHANIK OPTYK OKULAROWY
ORGANOMISTRZ PARKIECIARZ PIEKARZ PODKUWACZ KONI POSADZKRZ PROZLOTNIK PROTETYK SLUCHU PRZETWORCA RYB
RADIESTETA RENOWATOR MEBLI ARTYSTYCZNYCH RENOWATOR ZABYTKOW ARCHITEKTURY REKAWICZNIK RUSZNIKARZ RYMARZ
RZEZBIARZ W DREWNIE RZEZNIK WEDLINIARZ STOLARZ STOLARZ BUDOWLANY STOLARZ MEBLOWY STUDNIARZ SZKLARZ BUDOWLANY
SZTUKATOR SLUSARZ TAPICER TARTACZNIK TECHNIK ORTOPEDA TECHNOLOG ROBOT WYKONCZENIOWYCH W BUDOWNICTWIE
TERMOIZOLER TKACZ TOKARZ W DREWNIE WEDLINIARZ WITRAZOWNIK WIZAZYSTKA/STYLISTKA WULKANIZATOR ZDOBNIK CERAMIKI
ZDOBNIK SZKLA ZDUN ZEGARMISTRZ ZtOTNIK-JUBILER



Przykiady zawodow rzemieslniczych

Zrodto: © CandyBox Images - Fotolia.com.

Zrédto: © Klaus-Peter Adller - Fotolia.com. Zrédio: © Robert Kneschke - Fotolia.com.



Zrédto: © Tyler Olson - Fotolia.com.

Przyklady zawodow rzemiesliniczych

Zrédto: © Maksim Toome - Fotolia.com.
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Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © Darren Baker - Fotolia.com. Zrodto: © Amir Kaljikovic - Fotolia.com.
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Zrédto: © Kzenon - Fotolia.com.

Zrédto: © svedoliver - Fotolia.com.

Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © arthaudphil - Fotolia.com.
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Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © Kzenon - Fotolia.com.

Zrédto: © kalou1927 - Fotolia.com.

Zrédto: © auremar - Fotolia.com.
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Zrédto: © pitoananda - Fotolia.com.

Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © Yuri Arcurs - Fotolia.com.
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Zrédto: © kadmy - Fotolia.com.

Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © kadmy - Fotolia.com.
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Zrédto: © Richard Villalon - Fotolia.com.

Przykitady zawodow rzemieslniczych

Zrédto: © krizz7 - Fotolia.com.
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Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © auremar - Fotolia.com.

Zrédio: © kadmy - Fotolia.com.
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Zrodto: © Arkady Chubykin - Fotolia.com.
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Zrédio: © emel82 - Fotolia.com.
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Przykiady zawodow rzemieslniczych

Zrédto: © Tyler Olson - Fotolia.com.

Zrédto: © joirn buchheim - Fotolia.com.
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Zrédio: © kadmy - Fotolia.com.

Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © Péter Mécs - Fotolia.com.
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Przyklady zawodow rzemiesliniczych

Zrédto: © Lulu Berlu - Fotolia.com.
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Przyklady zawodow rzemiesiniczych

;A:“

Zrodto: © CandyBox Images - Fotolia.com. Zrédto: © CandyBox Images - Fotolia.com.



Zrédto: © auremar - Fotolia.com.

Przykiady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © auremar - Fotolia.com.
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Zrédto: © Jack F - Fotolia.com.

Zrédto: © Yuri Arcurs- Fotolia.com.

Przyktady zawodow rzemiesiniczych

Zrédto: © foryouinf - Fotolia.com.
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Przyklady zawodow rzemiesliniczych

Zrédto: © tuja 66 - Fotolia.com.



ROZDZIAL 6

Anna Swidurska

Rzemiosto w naszym zyciu

Niezliczong ilo$¢ razy korzystamy codziennie z produktow i ustug
rzemieslniczych. W zakresie zaspokajania potrzeb rynkowych rzemiosto
staje si¢ kreatywne i innowacyjne. Doinwestowanie maszyn i urzadzen
oraz opanowanie nowych technologii niezbgednych z punktu widzenia
realizacji zatozonych celow rynkowych, gwarantuje oferowanie klientom
produktéw i1 ustug najwyzszej jakosci. Firmy rzemie$lnicze w coraz
wigkszym stopniu tacza innowacyjne metody wytwarzania produktow
i $wiadczenia ustug z tradycja rzemieslniczej rzetelnosci.

Firmy rzemieslnicze w coraz wigkszym stopniu sg zdolne do
dostosowywania si¢ do zmian wynikajacych z ksztattowania sie
popytu na rynku towaréw i ustug. Ich rozwdj jest rezultatem wzrostu
jakosci kapitatu ludzkiego i spotecznego. Odpowiada on réwniez
tendencji do elastycznej organizacji dziatalnosci gospodarcze;.

6.1. Produkty regionalne i tradycyjne

Wytwarzanie, ochrona i promocja zywnosci wysokiej jakosci
odgrywaja w panstwach Unii Europejskiej coraz bardziej znaczaca rolg.
Jednym z podstawowych sposobow realizacji polityki jakosci (ang. quality
policy) w UE jest wyroznianie znakami potwierdzajacymi wysoka jako$¢
wyrobow rolno-spozywczych pochodzacych z konkretnych regionow, jak
tez  charakteryzujagcych  si¢  tradycyjng  metodg  produkcji.

Zarejestrowanie produktu w europejskim systemie ochrony
produktow regionalnych i tradycyjnych oznacza:

= dla konsumentow — gwarancj¢ bardzo wysokiej jakosci, w tym
wyjatkowej, tradycyjnej metody produkcji;

= dla producentéw, w tym wielu firm rzemieslniczych — prestiz,
reklame oraz mozliwos¢ sprzedazy atrakcyjnych produktow;

= dla regionu — szanse na dodatkowg promocje, rozWoj
gospodarczy, zwlaszcza rozwoj obszaréow wiejskich, oraz
umocnienie tozsamosci spotecznosci regionalnych i lokalnych.



Rogal swietomarcinski

Rozporzadzeniem z dnia 30 pazdziernika 2008 r. nazwa "Rogal Swietomarcifski"
zostala wpisana do rejestru chronionych nazw pochodzenia i chronionych
oznaczen geograficznych w Unii Europejskiej.

Zrodto: Wniosek do Komisji Europejskiej o rejestracje rogala $éwietomarciriskiego.

Rogal swietomarcinski — ,,dobro Wielkopolski”

Rzemieslnicy zrzeszeni w Cechu Cukiernikow 1 Piekarzy
w Poznaniu sprzedaja w dniu §w. Marcina $rednio 250 ton tego
wyrobu, natomiast w skali rocznej sprzedaz wynosi 500 ton, co
stanowi 2 500 000 sztuk rogali.

Zrodto: W. tecki, Poznari - przewodnik po zabytkach i osobliwosciach miasta dia przybyszow

z dalszych i blizszych stron, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2010, s. 30.

Aby cukiernia mogla uzywaé¢ nazwy "Rogal Swigtomarcinski" lub
"Rogal Marcinski", musi uzyska¢ certyfikat Kapituty Poznanskiego
Tradycyjnego Rogala Swigtomarcinskiego, ktora powstala z inicjatywy
Cechu Cukiernikéw i Piekarzy w Poznaniu, Izby Rzemie$lniczej i Urzedu
Miasta Poznania.

W listopadzie 2012 r. 98 piekarni i cukierni z Wielkopolski
posiadato  potwierdzenie prawa do wytwarzania Produktu
Regionalnego chronionego Prawem Unii Europejskiej: Chronione
Oznaczenie Geograficzne "Rogal Swigtomarcinski".

Zrédio: http://www.poznan.pl/mim/wiadmag/news/gdzie-mozna-kupic-certyfikowanego-
rogala-swietomarcinskiego,56208.html.

Ile kosztuje rogal sSwietomarcinski?

DANE W Zt.

1,77

surowce

0,96

energia

1,36
robocizna
0,45
zysk
producenta

1,94

’
marza sklepu

0,52
VAT

ZRODLO: KANDULSKI SRJ,, OBLICZENIA WEASNE
© GAZETA WYBORCZA

Zrédto: http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,10599623,Ile_to_kosztuje_i_dlaczego_tak_drog
o__Rogal_swietomarcinski.html?pelna=tak.
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Poznan promuje swoje rogale §wietomarcinskie
na aukcjach, blogach i... w samolotach

W 2010 r. az 74% Polakéw zdecydowato sig na zakupy w Sieci.
Miasto Poznan wychodzi im naprzeciw i oferuje swoj najstynniejszy
stodki przysmak do kupienia na stronie www.rogale.allegro.pl. Akcja
alleRogal trwa od 4 paZdziernika do 8 listopada i towarzyszyé jej
bedzie kampania reklamowa w najwigkszych polskich miastach.
Zorganizowane zostang takze warsztaty robienia rogali marcinskich
dla najpopularniejszych blogerow kulinarnych w Polsce. Kampania
alleRogal to dowod na to, ze tradycja moze is¢ W parze
Z nowoczesnosciq.

Do wspotpracy przy kampanii zaproszono cztery znane
poznanskie cukiernie, zrzeszone w Cechu Cukiernikow i1 Piekarzy
w Poznaniu. Kazda z nich ma prawo postugiwac si¢ certyfikatem
potwierdzajacym oryginalno$¢ rogala.

Gléwnym narzedziem promocji byly plakaty informacyjne na
nos$nikach typu citylight, z czego 25% (50 sztuk) potaczonych byto
Z rozwigzaniami emitujgcymi zapach (oznaczone hastem ,,Uwaga! Te
plakat pachnie”).

Zrédio: http://biuroprasowe.netpr.pl/pr/195370/poznan-promuje-swoje-rogale-
swietomarcinskie-na-aukcjach-blogach-i-w-samolotach, data publikacji: 5.10.2011,
[dostep: 21.11.2012].

Akcja alleRogal — plakat, ktory pojawit sie na przystankach
w najwiekszych polskich miastach (aromamarketing)

Poczuj jak w Poznaniu pachnie 11 listopada!
Kup rogala na rogale.allegro.pl

W Poznaniu wypiekamy je od wiekow zgodnie 2 oryginaing, opracowanq przez

poznanskich cukiernikéw receptura. Stodki przysmak przygotowywany jest
11 listopada specjalnie z okazji dnia Swigtego Marcina.
Unia Europejska docenifa smak | tradycje wypiekania Rogali Swigtomarciiskich,
wpisujac
*Miasto know-how

zakup swojego najpopulamiejszego smakolyku przez Internet. Wejd na strong
www.rogale.allegro.pl i zaméw Swiezeqo rogala juz dzié!

e allegro

www.poznan.pl

Zrédio: http://media2.pl/reklama-pr/85054-AlleRogal-Wiaty-pachnace-jak-pyszny-rogal.html.
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6.2. Produkty indywidualne

»Konsument profesjonalny”

Badania rynkowe potwierdzajq wystepowanie zjawiska spadku
atrakcyjnosci okreslonego produktu, gdy posiada go coraz wigcej
klientow. Powoduje to, ze coraz wigcej klientow oczekuje produktow
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb, po atrakcyjnych
cenach porownywalnych z produktami standardowymi. Wyzwaniem,
przed jakim staje coraz wigcej przedsiebiorstw, jest sprostanie
zwigkszonym — wymaganiom  klientow  odnosnie  dostosowania
produktow do ich indywidualnych potrzeb przy relatywnie niskich
kosztach.

Zrédito: http://www.klemann-shoes.com/.

Zrédto: L. Bednarz, Opercjonalizacja strategii masowej kastomizacyi,
http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2010/12_Bednarz_L.pdf,
Produkty na zaméwienie szansa dla firm rzemiesiniczych [dostep: 25.11.2012].

Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym, pojawianiem si¢ nowych
ustug 1 mozliwosci w zakresie dziatalno$ci produkcyjnej, ktore prowadza
do przemian cywilizacyjnych 1 wzrostu stopy zyciowej ludnosci,
zmniejsza si¢ atrakcyjno$¢ produktow standardowych nawet w opinii
masowych klientow.

Zrédto: http://shop.schuhkonzept.de/Massschuhe:_:111.html.
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Masowa produkcja przestaje by¢ odpowiedzig dla rosngcego
zapotrzebowania na rdéznicowanie 1 personalizowanie produktow

i ustug, jakie daje e-commerce i Internet.

Levis Jeans oferuje przez Internet spodnie szyte ,,na miare”,
ktorych cena jest tylko o 20 procent wyzsza od ceny produktu

~

standardowego.

Zrédto: 3. Rudnicki, Indywidualizacja produktu;
http://www.log24.pl/artykuly/indywidualizacja-produktu,2700, [dostep: 12.11.2012].

INTERNET, SZEWC I TWOJE BUTY GOTOWE

na przyktadzie Fun in Design

Szewc, co w dizajnerskich butach chodzi

Fun in Design — platforma do projektowania butéw, zwyciezca trzeciej

y

Zrédto: http://pej.cz/Szewc-co-w-dizajnerskich-butach-chodzi-wywiad-z-Fun-In-Design-

edycji konkursu Startup Fest.

WIDEO-a4502.
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Zrédto: http://www.funindesign.pl/www/aktualnosci/aktualnosc/39/1.


http://www.log24.pl/artykuly/indywidualizacja-produktu,2700

Fun in Design — Zaprojektuj swoje buty (wywiad z twércami paltformy)

R

Projekiowanie...

Zrédto: http://www.youtube.com/watch?v=XHIc16VU6vg.

Jak powstajq buty na miare? - film o kulisach produkcji
szpilek marki Shoes od Prey

How your shoes are made

Zrédio: http://kobieta.gazeta.pl/kobieta/1,107881,12633048,Cztery_kroki_do_butow_szytych
_na_miare.html.

INTERNET I JUBILER Z PASJA = TWOJA BIZUTERIA

BIZUTERIE!

Bizuteria skrojona na miare

Potrzeby najbardziej wymagajacych
klientbw zaspokaja m.in. Firma
jubilerska Ktosok z Rybnika.

Wyréznienia:
1996 r. — podczas Polsko-

Szwajcarskiego Forum Jakosci :
»Firma z jakoscig”

1999 r. — ,.Rzemieslnik roku”

Zrédto: http://www.klosok.com.pl/.

Platforma firmy jubilerskiej Sheyna,
umozliwiajaca zaprojektowanie bizuterii przez klienta

v%%shegnc eV

Nama Your Design

Mome  Shop Cant MySheyna e
e s

Zrédto: http://www.sheyna.com/.
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6.3. Miejsca pracy Miejsca pracy w sektorze rzemieslniczym - perspektywy

Rzemieslnicy, uczestniczac w naszym zyciu poprzez wykonywanie

125 zawodow (BB pokazuja jak istotne miejsce w gospodarce zajmuje ZCINIEMY B2 Z AN ODOWCOW
rzemiosto. Z badan przeprowadzonych w ramach takich projektow, jak
»Razem dla rozwoju rzemiosta™’, Rzemiosto — najlepszy pracodawca Na liscie zawodow z przysziosciqg z pewnoscig znajdujq sie te,
W regionie™®, Bilans Kapitalu Ludzkiego™®®, wynika, ze rzemioslo jest ktére majg zwigzek z rozwojem branzy IT, nowymi technologiami,
wielkim obszarem, w ktérym generuje si¢ nowe miejsca pracy. rozwojem nowoczesnego przemystu, obstugg gospodarki, utrzymaniem
i . . . cigglosci  pracy mediow odpowiedzialnych za  prawidfowe
Jednym z efektow realizacji projektu ,,Rzemiosto — najlepszy pracodawca . . C . .. . .

W regionie”, a zarazem kampanii informacyjno-promocyjnej funkcjonowanie wielkich aglomeracji. Te prawdziwe techniczne
jest film pt. ,Rzemiosto — mam $wietna prace” zawody to przede wszystkim: technik i monter elektronik, technik

elektryk, elektryk, technik i monter mechatronik, technik energetyk,
Slusarz,  elektromechanik,  operator  obrabiarek  sterowanych
numerycznie.

Y74
g

RZEMIOSLO

MAM SWIETNA PRACE

Zrédio: http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=45318&Ite
mid=884, [dostep: 29.11.2012].

RZEMIOSLO SZANSA DLA MLODYCH

Pomimo bezrobocia wsrod absolwentow szkot wyzszych, dobrze
wyksztatceni miodzi ludzie bardzo rzadko dostrzegajq urok czy nawet
wysSmienite mozliwosci rozwoju w sektorze rzemiesiniczym.

00:06/ 30:15 1

Zrédto: http://ir.katowice.pl/web2/.

87 Projekt realizowany przez Wielkopolska Izbe Rzemie$lniczg w Poznaniu
oraz firm¢ Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze .
% Projekt realizowany przez Izbe RzemieSlniczg oraz Matej i Sredniej

Przedsigbiorczosci w Katowicach i katowicki oddziat Telewizji Polskiej S.A. Zrédto: http://www.ebuilder.pl/index.php?act=article&sub=view&id=8385,
% Pracodawcy o0 rynku pracy, Raport z badania pracodawcow i ofert pracy [dostep: 21.11.2012].
realizowanych w 2012 r. w ramach Il edycji projektu ,Bilans Kapitatu

Ludzkiego”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012.
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RZEMIOSLO, CZYLI REALNA SZANSA NA DOBRA PRACE

Praktyczna nauka zawodu po latach wraca do task. Wyksztatcenie
ogolne to dzis za mato - w cenie sq specjalisci, ktorzy znajdg swoje
miejsce na rynku - w Polsce i u sgsiadow.

...Najlepsze perspektywy na zatrudnienie w Polsce i Niemczech
majg osoby milode z przygotowaniem zawodowym. Nalezy si¢ tu
rozprawic¢ z mitem od lat pokutujgcym w Polsce, Ze wyksztalcenie
zawodowe jest czyms gorszym niz ogolne Srednie czy wyzsze.
Zwiaszcza ze nauka w szkole zawodowej nie zamyka chetnym drogi do
dalszego ksztalcenia, a wiec do zdania matury i ukonczenia studiow
wyzszych. uczelniach  technicznych
przygotowanie zawodowe bardzo utatwia nauke. Osoby, ktore majq

Wrecz przeciwnie - na

juz w jakims zakresie wiedze teoretyczng i praktyczng, o wiele tatwiej
przyswajajq sobie zagadnienia z zakresu mechaniki, elektroniki czy
podobnych dziedzin. Wlasnie takich pracownikow poszukujg firmy.

Zrodio: http://praca.gratka.pl/tresc/art/rzemioslo-czyli-realna-szansa-na-dobra-prace-
11434.html, [dostep: 20.011.2012].

REWOLUCJA ENERGETYCZNA SZANSA DLA RZEMIOSEA

Izolowanie  budynkow,  konserwacja instalacji — urzqdzen

grzewczych do cieplej wody, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
stanowiq zadania, ktore ma przejqc branza rzemiosta lokalnego.

Zrédto: http://www.izba.wroc.pl/pliki/Nysa/POL/Handout_Rewolucja%?20energetyczna%?20sza

nsa%?20dla%?20rzemiosla.pdf, [dostep: 20.11.2012).

RZEMIOSEO ARTYSTYCZNE. PRACA PASJA PRZYSZtOSC

By uczen spotkat sie z mistrzem

W ostatnich latach
zapotrzebowania na kadre z wyksztalceniem zawodowym. Wsrod

odnotowuje  sie  wyrazny  wzrost
zawodow, w ktorych odczuwalny jest brak wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikow, istotng grupe stanowiq zawody
rzemiesinicze.

Zrodio: http://www.mirip.org.pl/plik,1478, rzemioslo-artystyczne-praca-pasja-przyszlosc.pdf.,

[dostep: 29.11.2012]

Pan i Pani czeladnik — kwalifikacje zawodowe dla wszystkich

Potwierdzone kwalifikacje szansa na lepsza prace

W okresie narastajqgcej konkurencji pracodawcy coraz wigkszq
wage przywigzujg do kwalifikacji zawodowych zatrudnianych w ich
firmach pracownikow. Zdajq sobie sprawe z tego, zZe rozwdj ich
przedsiebiorstw jest Scisle zwigzany z umiejetnosciami zatrudnionych
w nich osob.

Zrédio: http://m.wm.pl/pdf/kto/124-2/15.pdf, [dostep: 17.11.2012].
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ROZDZIAL 7

Anna Swidurska

Przykilady dziatan na rzecz rozwoju i promogcji
rzemiosta i ksztalcenia zawodowego w Wielkopolsce

Partnerstwo ,Razem dla Rozwoju Rzemiosta”

*Rzemiosto, obejmujace zaktady o profilu
ustugowym oraz produkcyjnym, jest istotnym
elementem tozsamosci regionalnej Wielkopolski.

ZALOZENIE

Partnerstwo ,,Razem dla Rozwoju Rzemiosta” zostalo powotane
wcelu rozwigzywania problemow rozwoju rzemiosta i ksztalcenia
zawodowego w wojewodztwie wielkopolskim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem problemow zwiazanych z ksztalceniem mlodziezy
w zawodach nadwyzkowych, niedopasowaniem oferty edukacyjnej
i szkoleniowej do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy, brakiem
monitoringu potrzeb pracodawcoéw oraz prognoz zapotrzebowania na
okreslone kwalifikacje 1 umiejetnosci, utrzymujacym si¢ negatywnym

wizerunkiem szkolnictwa zawodowego i rzemiosta, niska jakos$cig ustug
z zakresu doradztwa zawodowego oraz wzglednie niskim stopniem
$wiadomos$ci pracodawcow i organdow prowadzacych zasadnicze szkoty
zawodowe w zakresie korzy$ci wynikajacych z prowadzenia wspdlnych
przedsigwzigc.

Gléwnym celem Partnerstwa jest podjecie dziatan na rzecz
podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz godzenia Zycia
zawodowego i prywatnego.

Inicjatywa ta zostala podj¢ta w ramach projektu ,,Razem dla rozwoju
rzemiosta, realizowanego przez Wielkopolska Izbe Rzemie$lnicza
w Poznaniu oraz Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze w ramach dziatania
8.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Partnerstwo zostanie
zawigzane pomi¢dzy Wielkopolska Izbg Rzemieslnicza w Poznaniu jako
Liderem Partnerstwa oraz innymi organizacjami rzemie$lniczymi,
jednostkami samorzadu terytorialnego (JST), organizacjami zrzeszajacymi
JST, pracodawcami oraz organizacjami pracodawcow, szkotami,
organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami rynku pracy.

Efektem dziatan podejmowanych przez Partnerstwo sg prace nad
strategicznymi  kierunkami  rozwoju rzemiosta i Kksztalcenia
zawodowego w wojewodztwie wielkopolskim, zgodnie z zatozeniami
koncepcji flexicurity i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
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Cele Partnerstwa ,,Razem dla Rozwoju Rzemiosta”

e Prowadzenie badan naukowych, uwzgledniajgcych historyczny wymiar rzemiosta, wspotczesne uwarunkowania i zatozenia prognostyczne;

ePromocja rzemiosta i ksztatcenia naukowego, w tym wypracowanie w skali kraju marki Wielkopolski jako "stolicy rzemiosta i ksztatcenia zawodowego";

eTworzenie sieci wspotpracy w skali lokalnej i regionalnej;

e Zaangazowanie sie na rzecz wzmacniania zaplecza infrastrukturalnego dla ksztatcenia zawodowego z wykorzystaniem technologii informatycznych, w tym
w zakresie materiatéw dydaktycznych;

eUtworzenie Parku Edukacji Zawodowej, faczacego promocje szkolnictwa zawodowego z rozwojem technologii oraz ideg doradztwa zawodowego;

*Wypracowanie modelu opiniowania regulacji prawnych dotyczacych rzemiosta, sektora MSP i ksztatcenia zawodowego w oparciu o zaplecze analityczne;

eMonitoring loséw absolwentow szkét zawodowych, w tym szkdét rzemieslniczych;

eDoradztwo zawodowe;

*Wspotpraca przedsiebiorstw ze szkotami zawodowymi;

ePromowanie rozwigzan w zakresie flexicurity, tagczacych elementy elastycznosci zatrudnienia z bezpieczenstwem;

e\Wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR);

ePodnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu w oparciu o wykwalifikowane kadry.
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WorldSkills — zaproszenie na ,,Olimpiade Zawodowa”

Obecna i prognozowana rola ksztatcenia zawodowego w zdobywaniu
umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy powoduje koniecznos$¢ podjecia
dziatan promocyjnych w duzej skali, zachgcajacych do zostania
,wZzawodowcem”. Przykladem konkretnych dzialan stuzacych promocji
ksztatcenia zawodowego jest organizacja w ramach Partnerstwa ,,Razem
dla Rozwoju Rzemiosta” wyjazdu na WorldSkills
Zawodows” [EEISIISSRIOS)

Organizacja WorldSkills International ma na celu zachgcanie mtodych
ludzi do ksztalcenia zawodowego 1 doskonalenia umiejetnosci
zawodowych oraz zwigkszenie §wiadomos$ci ich roli w samorealizacji.
Przysztoroczna edycja konkursu odbedzie si¢ w Lipsku w dniach 2-7 lipca.

»Olimpiade

\\V/

world skills
Leipzig2013 ==

\\w

worldskills
SaoPaulo2015EE3

Odbywajacy si¢ co dwa lata konkurs wzbudza bardzo duze
zainteresowanie — w 2011 r. w Londynie uczestnikom zawodow
towarzyszylo ponad 200 000 widzow. Podobna liczba gosci
spodziewana jest w Lipsku. Organizatorzy przewidujg udziat ok. 1000
zawodnikow z 61 krajéw i regionow oraz ok. 3000 ekspertéw w
zakresie ksztalcenia zawodowego, przedstawicieli polityki i biznesu.

Mtodzi ludzie bedg rywalizowa¢ w 46 konkurencjach, w tym takich, jak
cukiernictwo, fryzjerstwo, kosmetyka, projektowanie mody, grafika
komputerowa, mechatronika, robotyka, murarstwo, lakiernictwo,
instalacje elektryczne czy stolarstwo meblowe.

Po przystapieniu do organizacji WorldSkills International, planowane
jest stworzenie polskiej reprezentacji na kolejng edycje konkursu, ktora
odbedzie si¢ w 2015 r. w Sao Paulo.

WorldSkills — najwiekszy konkurs umiejetnosci zawodowych na $wiecie — cieszy
sie bardzo duzym zainteresowaniem — w 2011 r. impreze w Londynie odwiedzito
ponad 200 000 os6b

Zrodio: http://www.citbni.org.uk/getdoc/e0857d20-65b2-4230-be84-
f1d96e6528b9/WorldSkills-2011-London.
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Portal rzemiosta, ksztatcenia zawodowego i przedsiebiorczosci

www.zawodowcy-24.pl.

E-BOOK: ZAWODOWCY. PRACA CZEKA W RZEMIOSLE!
%y

Portal rzemiosta, ksztalcenia zawodowego 1 przedsigbiorczosci
»Zawodowcy. Praca czeka w rzemio$le!” jako aktywne narzedzie
promocyijne jest jednym z efektow realizacji projektu ,,Razem dla rozwoju
rzemiosta”. Na platformie, prowadzonej przez Fundacj¢ Spoleczenstwo
i Gospodarka, sukcesywnie zamieszczane sa Spoty, audycje radiowe,
programy telewizyjne, filmy, prezentacje, artykuty prasowe, raporty i inne
materiaty poswigcone problematyce rzemiosta i ksztalcenia zawodowego
w Polsce i innych krajach (w szczegodlnosci w Niemczech i Wielkiej
Brytanii). W  coraz wigkszym stopniu portal bedzie stanowié
kompleksowe  zrodto  wiedzy 0  zawodach  rzemie$lniczych
i przemystowych oraz ich roli w ksztaltowaniu si¢ konkurencyjnosci
i osigganiu  sukcesu ekonomicznego kraju oraz  samorealizacji.
Przygotowane materialy pozwola zrozumie¢ znaczenie ksztalcenia
zawodowego i umiejetnosci zawodowych w §wietle wyzwan zwigzanych
z szybko zmieniajacymi si¢ wymaganiami rynku pracy i dynamicznym
rozwojem spoleczenstwa informacyjnego.
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Platforma ZAWODOWCY. PRACA CZEKA W RZEMIOSLE!

MENU — wybrane zagadnienia

Wszystko, co wiemy o rzemiosle

Rzemiosto w Polsce
Rzemiosto w Wielkopolsce
Rzemiosto w Europie
Rzemiosto w Niemczech
Rzemiosto to praca!
Jakie znasz zawody?
Nowoczesny model rzemiosta

Rzemiosto w naszym zyciu

Rzemiosto wokot nas
Swiat bez rzemiosta?
Réb to, co kochasz!

"Dziwig sie, ze wybratem zawoddwke"
Rogal Swietomarcinski
Produkty na zamowienie
Jak znalez¢ fachowca?

Twarze rzemiosta

Prezes Jerzy Bartnik o rzemiosle
Piotr Kler — tapicer
Elzbieta Kwasny — fryzjerka
Marlena Szymas - cukiernik

WARTO PRZECZYTAC, WARTO OBEJRZEC

Nowoczesny model rzemiosta
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Konkurs , Przyjazny Pracodawca 2012"

Zrédto: © Fotowerk - Fotolia.com.

W ramach projektu ,Flexicurity szansg na zroéwnowazony rozwoj
rynku pracy”, zrealizowanego przez Wielkopolskg Izbe RzemieSlniczg
w Poznaniu w partnerstwie z Doradztwem Spotecznym
i Gospodarczym, zostatl zorganizowany konkurs ,,Przyjazny Pracodawca
2012”. Konkurs odbyt si¢ pod honorowym patronatem Marszatka
Wojewodztwa Wielkopolskiego Marka Wozniaka. Gtéwnym celem
konkursu byto promowanie pracodawcow, ktorzy wdrazajg w swoich
firmach  ide¢ flexicurity —oraz oferuja swoim pracownikom
satysfakcjonujgce rozwigzania w zakresie godzenia pracy zawodowej
z zyciem rodzinnym. Konkurs kierowany byl do pracodawcow, ktorzy
majg zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza na terenie subregionow
koninskiego 1 kaliskiego. Statuetki ,,Przyjazny Pracodawca 2012 zostaty
wreczone podczas konferencji podsumowujacych projekt, ktore odbyty sie
w Koninie i w Kaliszu.

Wyniki I edycji konkursu , Przyjazny Pracodawca 2012"

Subregion koninski

Laureat

Zaktad Wytwarzania Artykutow Sciernych ANDRE ABRASIVE ARTICLES

Robert Andre, Koto

Wyréznienia
PPHU DRAWER Kazimierz Zaremba, Turek
Hortimex Plus Sp. z 0.0., Sp.k., Konin

Zaktad Zaopatrzenia Hydrostal Jacek Kuszynski i Jozef Wozniak, Sp.j., Konin

'

Subregion kaliski

Laureat
PPHU MAX-POL, Krotoszyn
Wyrodznienia
Europejska Grupa Doradcza Sp. z 0.0., Kalisz
KRUK Transport, Zduny

STEFANIA Zaktad Galanterii Skorzanej Export-Import

Stanistawa Talbierz, Andrzej Talbierz, Kalisz

|
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Konkurs , Jakie znasz zawody?”,
czyli co przedszkolaki wiedzg o rzemiosle

Powszechnie wiadomo, ze dzieci powinny stopniowo pojmowaé
znaczenie pracy w zyciu. Od najmtodszych lat nalezy wychowywac dzieci
w przekonaniu, ze nie ma zawodow nieciekawych®,

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku pracy zawodowej byto celem
konkursu plastycznego ,Jakie znasz zawody?”, zorganizowanego przez
Wielkopolska Izbg¢ Rzemies§lnicza w Poznaniu we wspoétpracy z Fundacja
Spoteczenstwo i Gospodarka. Do udziatu w konkursie zaproszono dzieci
uczeszczajace do przedszkoli z terenu dziatania Wielkopolskiej Izby
Rzemieslniczej, obejmujacego woj. wielkopolskie oraz powiaty: gorowski
(woj. dolnoslaskie), watecki (woj. zachodniopomorskie) i wschowski (woj.
lubuskie). Zadaniem konkursowym byto przygotowanie prac plastycznych
przedstawiajacych ludzi wykonujacych rézne zawody. Konkurs spotkat si¢
z duzym zainteresowaniem. Na konkurs nadeszto ponad 900 prac. 60 prac
zaprezentowano podczas wystawy, ktdrej uroczyste otwarcie odbyto sig
w czerwcu 2012 r. w siedzibie Wielkopolskiej 1zby Rzemieslnicze;.

eWspieranie zatozen dydaktyczno-wychowawczych
programu wychowania przedszkolnego;

ePogtebienie wiedzy dzieci na temat otaczajacej
rzeczywistosci i budowanie w nich szacunku dla
pracy innych;

eKsztattowanie pozytywnego wizerunku rzemiosta
i pracy zawodowe;j.

40 por. B. Rudnik, Wychowanie przez prace, http://www.edukator.org.pl/200
3a/wychowanie/wychowanie.html, [dostep: 30.11.2012].

1 MIEJSCE — KAJA CIMCIOCH (3 lata)
Gminne Przedszkole nr 2 w Trzciance

ZAWOD: ZAGARMISTRZ

2 MIEJSCE — POLA NAMERLA (4 lata) 3 MIEJSCE — MATEUSZ OWIESNY (6 lat)
Gminne Przedszkole nr 2 w Trzciance Przedszkole nr 7 z oddziatami
ZAWOD: FRYZJER integracyjnymi w Krotoszynie
ZAWOD: PIEKARZ

Zrédto: http://www.irpoznan.com.pl/aktualnosci/?option=more&id=641.
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ROZDZIAL 8

Jakub Nawrocki

Od Hefajstosa do Grycana

Co Igczy starozytnego boga greckich podziemi Hefajstosa, Sw. Jozefa
z Nazaretu, Enzo Ferrari’ego i Zbigniewa Grycana? Laczy ich rzemiosto.
Hefajstos byt kowalem, Sw. Jozef — ciesla, Ferrari — mechanikiem
samochodowym, a Grycan jest cukiernikiem. Myslac o rzemieslnikach
raczej rzadko przychodza nam na mys$l mitologiczni bogowie, §wieci
kosciota katolickiego, gwiazdy mediow, celebryci z pierwszych stron
gazet. Raczej nie taczymy osob z wyksztalceniem zawodowym z MTV czy
lista 100 najbogatszych Polakow. Moze powinnismy jednak zmienic
zdanie?

Spojrzmy przekrojowo. W epoce zelaza czynnosci wytopu metali
i pdzniejszej obrobki mialty obrzedowsa otoczke. Wezesniej kazdy wyrabiat
narzg¢dzia na swoje potrzeby. W Epoce Wpltywoéw Rzymskich wytworzyla
sie specjalizacja i narodzito si¢ rzemiosto. Czynnosci rzemieslnicze, ale
i sami rzemie$lnicy byli przedmiotem kultu.

Rzemie$lnicy — szczegodlnie kowale — pojawiajg si¢ niemal we
wszystkich panteonach. W Grecji — Hefajstos, bog kowali i ztotnikow,
ktory w ogniach Etny wykuwa potezne artefakty: tarcze, berlo i pioruny
dla Zeusa, strzaly dla Erosa czy zbroje dla Achillesa. Jego odpowiednikiem
w panteonie Rzymskim jest Wulkan. Posejdon (w Rzymie Neptun) byt
natomiast czczony przez szkutnikow. W mitologii nordyckiej pojawia si¢
Wolundr — kowal, ztotnik i budowniczy, Baltowie mieli swojego Kerklisa
— boga zelaza i kowalstwa. Rzemie$lnicy pojawiaja si¢ w eposach

— finskiej Kalevali, w Piesni o Nibelungach i sagach nordyckich.
W kronice Anonima zwanego Gallem Piast Kolodziej (kotodziej
— rzemie$lnik zajmujacy si¢ wyrobem kol, wozow czy san) byt
zatozycielem dynastii p6zniejszych krélow Polski.

W tradycji chrzeicijanskiej przyjeto sie, ze Sw. Jozef (zwany tez
Jozefem RzemieSlnikiem) — jest cieslg*!, a w warsztacie pomaga mu Jezus
z Nazaretu*> — pono¢ znali si¢ na swoim fachu, a ich wyroby byty bardzo
dobrej jakosci®®. Zaréwno w Ewangeliach, jak i nauczaniu Swietych
Doktorow Kosciota znajdziemy mnostwo odniesien do znaczenia cigzkiej
i fachowej pracy w drodze do zbawienia. Wérod Swictych Ko$ciota mamy
takze bardzo wielu patrondow zawodow rzemieslniczych: Sw. Macieja
Apostota (patrona ciesli, rzeznikow, budowniczych), Sw. Jakuba
Mtodszego (patrona dekarzy), Sw. Mari¢ Magdaleng (patronke fryzjerow),
Sw. Klemensa I Papieza (patrona kamieniarzy).

Mylne jest przekonanie, ze rzemiosto to co$ archaicznego — chociaz
rzemie$lnikow znajdujemy 1 w starozytnych panteonach bogow,
sredniowiecznych eposach, i sagach wikingéw, wsérod artystow
renesansowych i wynalazcow epoki Rewolucji Przemystowej. Rzemiosto
Zmienia si¢ wraz z czasami, a czasy zmieniaja si¢ dzigki rzemiostu. W XXI
wieku rzemiosto jest obecne nie tylko na placach budowy, w firmach,
warsztatach czy nowoczesnych fabrykach, ale i w kulturze masowej, cho¢
trudno to dostrzec od razu. Jesli jednak przywotamy $wiat fantasy
kreowany przez Tolkiena czy $wiat Wiedzmina Geralta Andrzeja
Sapkowskiego, zarowno ten w literaturze, jak i grach (planszowych
i komputerowych), to bez rzemiosta trudno sobie je wyobrazi¢. Programy
telewizyjne emitowane w MTV, gdzie odnawia si¢ samochody, czy takie
jak TOP GEAR telewizji BBC, gdzie auta poddawane sa widowiskowym
testom, bez rzemies$lnikow-mechanikow by nie istniaty.

4 (Mat. 13,55).
2 (Mak. 6,3).
% (Luk. 6,48-49; 14,28-30).
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Wiele z najbardziej rozpoznawalnych marek $wiata to po prostu
nazwiska bardzo zdolnych rzemieslnikow, ktérzy czy to dyktuja kanony
mody, jak Coco Chanel (krawcowa), Christian Louboutin (szewc), czy
wyznaczaja kierunki dla catego przemystu, jak Enzo Ferrari (technik
mechanik), Ferruccio Lamborghini (technik mechanik maszyn rolniczych),
Gottlieb Daimler (z wyksztatlcenia rusznikarz), Wilhelm Maybach
(Slusarz). Projektuja i wykonujg, a ich praca jest symbolem jako$ci,
unikalnos$ci, a czesto wyrafinowania czy prestizu. Rzemieslnicy dyktuja
nam nawet to, co mamy, a czego nie mamy jes¢: Gordon Ramsey i Jamie
Olivier, a na polskim gruncie — Karol Okrasa, Pascal Brodnicki (kucharze).

W  Polsce jest mnostwo matych, czgsto rodzinnych firm
rzemie$lniczych, ktore sa znaczaca czgscia catej gospodarki. Wsrdd nich
znajduja si¢ tez firmy, ktorych marki sg powszechnie znane i cenione.
Przyktadami takich marek sg marki stworzone przez Z. Grycana — Zielona
Budka* i po prostu Grycan®. W pierwszej 300-tce polskich marek
0 najwyzszej wartosci w 2011 wedhug rankingu Rzeczpospolitej sg jeszcze
Black Red White — firma zatozona przez stolarza Tadeusza Chmiela, Apart
— firma, ktorej zatozycielem jest grawer-ztotnik Adam Raczynski, W. Kruk
— najstarsza firma jubilerska w Polsce, zatozona w 1840 r., Yes — kolejna
firma rodzinna w branzy jubilerskiej, Bodzio — firma meblarska zatozona
przez stolarza Bogdana Szewczyka, Rytko — rodzinna firma obuwnicza,
Kler — producent mebli tapicerowanych czy firma rodzinna braci Ochnik
— producent galanterii skorzane;.

Osoby z wyksztalceniem zawodowym — rzemies§lniczym — moga
osiggnag¢ wymierny sukces. Na liscie 100 najbogatszych Polakow
miesiecznika Forbes za rok 2011 jest ich co najmniej 15, w tym
4 w pierwszej dziesiatce.

4 Zielona Budka zajmuje 10 miejsce za rok 2011 w rankingu najmocniejszych marek
w kategorii sfodycze i lody, organizowanym przez Rzeczpospolita.

4 Zielona Budka zajmuje 12 miejsce za rok 2011 w rankingu najmocniejszych marek
w kategorii stodycze i lody, organizowanym przez Rzeczpospolita.

46 www.forbes.pl.

Warto jeszcze przytoczy¢ dwa nazwiska: prof. Andrzeja Blikle oraz
Krzysztofa Olszewskiego.

Prof. Andrzej Blikle, pochodzacy ze znanej rodziny cukierniczej,
studiujagc matematyke na UW w migdzyczasie zdobywat kolejno tytut
czeladnika i mistrza cukierniczego. Rozwijat firmeg, ale i kontynuowat
karier¢ naukowg — jest profesorem nauk matematycznych. Firma, ktorg
prowadzi, jest jedna z najbardziej cenionych w branzy cukiernicze;j.

Krzysztof Olszewski w trakcie studiow na Wydziale Budowy Maszyn
Politechniki Warszawskiej wykorzystat urlop dziekanski na zdobycie
wyksztalcenia rzemieslniczego (czeladnik, a nastepnie mistrz mechaniki
pojazdéw samochodowych). Po ukonczeniu nauki otworzyl warsztat
samochodowy, dalej pracowat w fabrykach produkujacych autobusy, zeby
po jakim$ czasie otworzy¢ wiasng firmg. Obecnie firma rodzinna Solaris
jest jednym z najwigkszych producentow autobuséw w Europie. Jezdza
one po drogach 26 krajow.

Amerykanski mit o drodze pucybuta do milionéw na koncie jest juz
dzis$ nieaktualny, natomiast przyktadow kariery od czeladnika do milionera
takze w naszym kraju jest sporo. Nie wszystkie sg powszechnie znane.
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CZESC I1

WSPOLCZESNE WARUNKI ROZWOJU
RZEMIOStA

Zrédto: © Marco2811 - Fotolia.com.
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Justyna Wozniak
Marcin Wozniak

Obraz rzemiosta w Polsce i Wielkopolsce

Wprowadzenie

Rzemiosto jest niedoceniana galezia polskiej gospodarki, ktoéra
w okresie transformacji ustrojowej coraz bardziej tracita na znaczeniu.
Jako ze od poczatku transformacji ustrojowej zamykane byty szkoty
zawodowe, to wraz ze spadkiem ich liczby coraz mniejsza liczba adeptow
rzemiosta opuszczata szkolne mury. Przyczyn marginalizacji ksztatcenia
zawodowego bylo jednak o wiele wigcej. Mozna by tu wymienié
chociazby negatywna propagande medialng nakierowang przeciwko
szkolnictwu zawodowemu czy tez realny niski poziom ksztalcenia
w szkotach zawodowych oraz ich negatywny spoteczny wizerunek.
W efekcie mozna wrecz powiedzieé, ze szkolnictwo zawodowe uleglo
w Polsce likwidacji, a proby naprawy tego stanu rzeczy trwaja dopiero od
niedawna®’.

Rozwo6] nowych kierunkéow ksztalcenia zawodowego jest bardziej
kapitato- 1 czasochlonny w poréwnaniu do rozbudowy sieci liceow
ogolnoksztalcacych. Szkoty zawodowe, oprocz specjalistycznego zaplecza
materialnego, wymagaja doswiadczonych nauczycieli przedmiotow
zawodowych. Ci jednak czgsto nie maja aktualnego do$wiadczenia
W nauce zawodu i nie sg obeznani ze zmieniajgcg si¢ praktycznie z roku na

47 M. Zahorska, D. Walczak, Polski system edukacyjny a rynki pracy w Unii
Europejskiej, ,,Analizy i Opinie” nr 51/2005, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2005.

rok technologig®®. Tak wiec konieczna jest modernizacja ksztalcenia
zawodowego  polegajaca m.in. na  zmianach  organizacyjnych
i programowych, w efekcie ktorych réwniez i pracodawcy zaangazujg si¢
w ksztalcenie przysztych pracownikow, szczegdlnie w sektorach
poddanych szybkim zmianom technologicznym oraz  zmianom
W organizacji produkcji lub ustug®.

Druga strona medalu to niekorzystne trendy demograficzne, ktore
sprawiaja, iz populacja mlodziezy rozpoczynajacej edukacje w szkotach
ponadgimnazjalnych bedzie coraz mniejsza. Prognoza liczby mlodziezy
w wieku 15 — 19 lat zostata zobrazowana na wykresie 1.

Wykres 1. Prognoza liczby ludnosci w wieku 15 — 19 lat w Polsce
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

8 Czego (nie)uczq polskie szkoly? System edukacji a potrzeby rynku pracy
w Polsce, Warszawa 2008, s. 35-45.

* Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce, MEN,
Warszawa 2010.
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W rezultacie i tak juz trudng sytuacje¢ rzemiosta pogarsza jeszcze
niekorzystny trend demograficzny — niski poziom dzietnosci spowoduje
w dhugiej perspektywie czasowej stopniowy spadek liczby mtodych ludzi,
przy czym najwickszy ubytek w tej kategorii wiekowej dokona sie
w latach 2012 — 2020. Odbicie tych zjawisk wida¢ juz obecnie
w problemach z naborem, jakie odnotowujg szkoly roéznych typow, co
skutkuje zamykaniem wielu klas i placéwek.

Celem artykutu nie jest jednak wykazanie probleméw szkolnictwa
zawodowego, a co za tym idzie rzemiosta, lecz przedstawienie jego obrazu
w Polsce i Wielkopolsce. Niemniej jednak wspomniane powyzej czynniki
i trendy maja istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ jego wizerunku i sa
konieczne do przedstawienia w celu zrozumienia specyfiki rzemiosta.

Polskie rzemiosto w liczbach

Tak jak wspomniano we wprowadzeniu, trudna sytuacja rzemiosta ma
charakter wieloaspektowy i jest zwigzana m.in. z likwidacjg szkot
zawodowych, ich nieskuteczng promocja, a takze negatywnym
wizerunkiem ksztalcenia zawodowego. Mniejsza liczba szkot zawodowych
oznacza mniejszg liczbe uczniow, ktorzy ucza si¢ zawodu. Konsekwencja
tego stanu rzeczy, a takze wielu innych daleko bardziej ztozonych zjawisk
takich jak globalizacja czy postep technologiczny, jest zanikanie wielu
tradycyjnych  zawodow  rzemie$lniczych  (np.  garncarstwa  czy
kowalstwa)®®. Wykres 2 prezentuje liczbe mtodych ludzi zatrudnionych
w zaktadach rzemieslniczych w celu nauki zawodu.

Liczba mtodych pracownikow zatrudnionych w  zakladach
rzemie$lniczych w celu przyuczenia zawodu ulegla w poréwnaniu
zrokiem 2004 zmniejszeniu o niemal 10 tysiecy ucznidow. Warto
zauwazyC, ze w latach 2006-2009 nastgpil wzrost liczby ksztatcacych si¢

0 Diagnoza ksztatcenia w zakresie gingcych zawodow rzemiesiniczych
w Wielkopolsce, Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze 2010, s. 7-8.

adeptow rzemiosta, jednak ulegt on ponownemu, gwattownemu spadkowi
w kolejnych latach.

Wykres 2. Liczba mtodocianych pracownikéw zatrudnionych w zaktadach
rzemieslniczych w celu przygotowania zawodowego w latach 2004 — 2011
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zwiazku Rzemiosta Polskiego.

W tabeli 1 zestawiono liczb¢ mlodocianych pracownikoéw
zatrudnionych w celu nauki zawodu w rozbiciu na poszczegdlne izby
krajowe. Daje to nieco doktadniejszy oglad na kondycje rzemiosta
W poszczegolnych regionach Polski.

W wigkszos$ci wyszezegolnionych izb rzemieslniczych w porownaniu
z rokiem 2004 liczba chetnych do nauki zawodu uczniéw zmniejszata sig.
Prezentowane szeregi czasowe dotycza okresu 2004-2011, jednak
prawdopodobnym jest, iz gdyby w zestawieniu uwzgledni¢ jeszcze
wczesniejsze lata, to spadki bytyby wigksze.

Najwicksze dodatnie saldo liczby ksztalcacej si¢ zawodowo
miodziezy zanotowano w Rybniku - tutaj wzrost wyniost az 700%.
Niewielki wzrost odnotowano w Nowym Saczu (o 17%), Zielonej Gorze
(o okoto 15%), Rzeszowie (o 15%), Tarnowie (o okoto 12%), Bielsku
Biatej i Kaliszu (o okoto 4%), Poznaniu (0 1%).
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Tabela 1. Liczba mtodych pracownikow zatrudnionych w zaktadach rzemiesiniczych w celu nauki zawodu
w rozbiciu na poszczegolne izby w latach 2004 — 2011

Biatystok 2753 2500 2494 2720 2851 2747 2561 2182
Bielsko-Biata 2547 2529 2682 2731 2841 2829 2814 2735
Bydgoszcz 6513 6299 6018 6704 6325 6642 5727 5327
Czgstochowa 2020 1868 1786 1494 1601 1611 1571 1441
Gdarisk 5 656 5411 4953 5423 5481 5889 5798 5124
Gorzéw Wikp. 1438 1337 1149 1205 1190 1197 1169 1150
Kalisz 3560 2968 3415 3749 3912 3801 3887 3637
Katowice 8547 7850|  7.520 7885 7732 7453 7146 6027
Kielce 2617 2635 2518 2643 2845 2946 2693 2116
Krakow 4465 4255 3753 4262 4362 4478 4257 4019
Lublin 2182 2114 2016 2031 1902 1961 2190 2027
todz 5 862 5251 4992 4766 4865 4890 4698 4518
Nowy Sacz 1329 1436 1433 1554 1696 1838 1833 1763
Olsztyn 4053 3751 3271 3782 4089 3700 3362 3098
Opole 3690 3427 3450 3450 3456 3827 3567 3595
Poznan 12808| 12157 | 12372 12474| 13776| 14063 | 13825| 12924
Radom 1836 1654 1519 1624 1635 1687 1660 1574
Rzeszow 2474 2551 2349 2818 3423 3533 3385 2902
Stupsk 2649 2583 2544 2604 2613 2543 2566 2582
Szczecin 1470 1459 1234 1028 1232 1247 1390 1352
Swidnica 717 619 538 604 623 653 640 597
Tarnéw 1620 1299 1301 1433 1623 1809 1773 1780
Mazowiecka I. Rz. | 1819 1686 1973 1580 1458 1307 1286 1124
kf&;ﬂ}"ﬁgﬁ}g’gfj 4237 3945 3563 3635 3829 3979 3838 3665
Wroctaw 5036 5001 4711 4713 4902 5064 5022 4487
Zielona Géra 1171 1195 1203 1208 1535 1277 1319 1317
KRIO Warszawa - - - - - - - -
wubeiska |- Rz. 256 224 232 280 245 246 240 246
Izba Rybnik - - 123 144 202 258 248 903
Izba Zach. . . . 385 408 339 204 172
Razem 93325| 88005 85112 88929| 92652 93814 90669 84384

Zrédto: Dane Zwigzku Rzemiosta Polskiego.



Liczba uczniow ksztalcacych si¢ w zaktadach rzemieslniczych byla
zdecydowanie najwyzsza w Poznaniu (12 924 w 2011 r.), co $wiadczy
0 stosunkowo dobrej kondycji rzemiosta w regionie.

Wykres 3 obrazuje z kolei liczbe o0sob zdajacych egzaminy
czeladnicze i mistrzowskie w rozbiciu na poszczegolne izby, co de facto
skutkuje w dalszej perspektywie czasowej zmiang organizacji Struktury
gospodarczej regionow.

Trend oméwiony w tabeli 1 potwierdzajg rowniez dane przedstawione
na wykresie 3. Najwiecej egzaminow jest przeprowadzanych w izbach,
W ktorych liczba mlodych pracownikéow zatrudnionych w zaktadach
rzemie$lniczych na praktykach jest najwicksza. Warto podkresli¢, iz prym
rowniez i tu wiedzie Poznan z liczbg 5015 uczniéw. Kolejne miejsca
zajmuja izba w Bydgoszczy (2125 ucznidéw) i Katowicach (2259) — jednak
juz z o polowe mniejszg liczba zdajacych.

Nastepna tabela przedstawia z kolei liczbe 0sob zdajacych egzaminy
czeladnicze z uwzglgdnieniem wynikow, jakie one osiggnety.

We wszystkich wyszczegolnionych izbach odsetek osob, ktore zdaly
egzamin czeladniczy byl wysoki i wyniost $rednio 91%. Odsetek ten
najwyzszy byt w Lublinie (99,3% zdajacych pozytywnie), a najnizszy
— w Bielsku-Biatej (73%). Tak jak to wynika z poprzednich danych
najwicksza liczba zdajacych mogt poszczycic¢ si¢ Poznan, a odsetek osob
zdajacych pozytywnie egzamin byl tu nizszy od $redniej 1 wyniost 82,3%.
W tabeli 3 z kolei zaprezentowano wyniki egzamindéw mistrzowskich
w podziale na poszczegolne izby.

Rowniez w przypadku egzaminéw mistrzowskich odsetek o0sob
zdajacych go pozytywnie byt wysoki i wynidst 91,3%. Wskaznik ten
najwyzszy byt w Szczecinie i Olsztynie (100% pozytywnych wynikow),
Lublinie, Kielcach, Wroctawiu oraz w izbie Mazowsza Kurpi i Mazur
(99% pozytywnych wynikow), a najnizszy — W Krajowej lzbie Optycznej
w Warszawie (33% zdajacych pozytywnie), a takze w Poznaniu (68,6%).

Wykres 3. Liczba uczniow zdajacych egzaminy czeladnicze i mistrzowskie

w poszczegolnych izbach rzemiesiniczych w Polsce
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Zwiazku Rzemiosta Polskiego.



Tabela 2. Wyniki egzaminow czeladniczych przeprowadzonych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych
w 2011 r. (,+"/,-" - pozytywny/negatywny wynik egzaminu)

Biatystok 814 41 98 1 912 42 954 95,5
Bielsko-Biaa 809| 317 58 3 867 320 1187 73,0
Bydgoszcz 1780| 169| 164 12| 1944 181 2125 91,4
Czestochowa 496 29 36 - 532 29 561 94,8
Gdarisk 1531 159 85 2| 1616 161 1777 90,9
Gorzéw Wikp. 342 24 13 - 355 24 379 93,6
Kalisz 1132| 103| 118 13| 1250 116 1366 91,5
Katowice 1662| 182| 370 45| 2032 227 2259 89,9
Kielce 755 14| 265 -| 1020 14 1034 98,6
Krakéw 1128 152 53 -l 1181 152 1333 88,5
Lublin 578 37| 289 14 867 51 918 94,4
todz 1413 24 71 6| 1484 30 1514 98,0
Nowy Sacz 815| 153| 105 1 920 154 1074 85,6
Olsztyn 937 11| 130 3| 1067 14 1081 98,7
Opole 1231| 194 66 2| 1297 196 1493 86,8
Poznan 3952| 860| 180 23| 4132 883 5015 82,3
Radom 472 66| 118 2 590 68 658 89,6
Rzeszéw 1035 - 14| 1776 14 1790 99,2
Stupsk 760 86 32 4 792 90 882 89,7
Szczecin 463 21| 294 1 757 22 779 97,1
$widnica 186 32 18 1 204 33 237 86,0
Tarnéw 583 47 2 - 585 47 632 92,5
Mazowiecka I.Rz. 168 11 55 5 223 16 239 93,3
Lsip:\f;‘;"l‘zz 1251 35| 111 -l 1362 35 1397 97,4
Wroctaw 1478 84| 175 5| 1653 89 1742 94,8
Zielona Géra 423 20 3 - 426 20 446 95,5
KRIO Warszawa - - 2 1 2 1 3 66,6
t;"fj;'i(:iéﬁz‘ 356 2| 29 2 652 4 656 99,3
Izba Rybnik 338 32 47 1 385 33 418 92,1
Izba Zach. Szczecin 70 3 219 3 289 6 295 97,9
Razem 26958 | 2908| 4230| 164| 31188| 3072 34 260 91,0

Zrédto: Dane Zwiazku Rzemiosta Polskiego.



Tabela 3. Egzaminy mistrzowskie przeprowadzone przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych w 2011 r.

Biatystok 82 79 3 96,3
Bielsko-Biata 124 116 8 93,5
Bydgoszcz 188 172 16 91,4
Czestochowa 125 116 9 92,8
Gdansk 83 72 11 86,7
Gorzéw Wikp. 18 17 1 94,4
Kalisz 63 56 7 88,8
Katowice 286 275 11 96,1
Kielce 255 253 2 99,0
Krakéw 254 217 37 85,4
Lublin 38 36 2 94,7
todz 100 91 9 91,0
Nowy Sacz 402 392 10 97,5
Olsztyn 86 86 - 100
Opole 98 80 18 81,6
Poznan 322 221 101 68,6
Radom 274 210 64 76,6
Rzeszow 318 312 6 98,1
Stupsk 56 45 11 80,3
Szczecin 47 47 - 100
Swidnica 28 20 8 71,4
Tarnéw 125 118 7 94,4
Mazowiecka I. Rz. 48 39 9 81,2
I. Rz. Mazowsza, Kurpi i Podlasia 155 154 1 99,0
Wroctaw 209 208 1 99,0
Zielona Gora 25 23 2 92,0
KRIO Warszawa 3 1 2 33,3
Lubelska I. Rz. w Lublinie 125 124 1 99,0
Izba Rybnik 39 38 1 97,4
Izba Zach. Szczecin 172 172 - 100
Razem 4148 3790 358 91,3

Zrédto: Dane Zwigzku Rzemiosta Polskiego.



W przypadku egzaminow mistrzowskich ich najwieksza liczba zostata
przeprowadzona przez izb¢ w Nowym Saczu (400). Poznan z 322
egzaminami uplasowat si¢ na drugiej pozycji.

Poréwnujac wyniki egzaminoéw czeladniczych i mistrzowskich nalezy
zauwazy¢, ze sa dos¢ podobne. W przypadku egzaminéw mistrzowskich
odnotowa¢ mozna jednak wigkszg rozbiezno$¢ wynikow uzyskanych przez
zdajacych w danych izbach. Rozbieznosci te w przypadku egzaminow
czeladniczych wynosza 16,3%, a w przypadku egzaminéw mistrzowskich
— 31,4% (po wyeliminowaniu niestandardowego odczytu w postaci
zdajacych egzamin w Krajowej Izbie Optyczne;j).

Wielkopolska pod lupa

Sytuacja gospodarcza Wielkopolski na tle kraju jest dobra. Region
charakteryzuje si¢ wysoka wydajno$cig przemyshu, zréznicowang strukturg
ekonomiczng, duzym udzialem sektora prywatnego w gospodarce regionu,
dobrze rozwinigtymi instytucjami wspierajacymi biznes, rozwini¢ta
infrastruktura techniczng i systemem ustug dla biznesu, relatywnie niskimi
kosztami pracy (przecigtne wynagrodzenie w regionie stanowi 91%
sredniej dla kraju), a takze stosunkowo duza podazg wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych®?,

Tradycja rzemiosta w Wielkopolsce jest dluga i sigga czasow zaboru
pruskiego, kiedy to wielkopolscy rzemieslnicy zaczeli zrzeszal sig
W cechach, aby przeciwdziata¢ niekorzystnej w stosunku do nich polityce
Prus. W kolejnych latach, pomimo wielu szykan ze strony okupantow, rola
rzemiosta w Wielkopolsce przybierala na znaczeniu i przyczynita si¢ m.in.
do wyksztalcenia niektorych cech zamieszkujacych te ziemie ludzi. Stad

Sdtrakeyjnosé inwestycyjna wojewédztwa wielkopolskiego, Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych, s. 1-2,
www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=11781, [dostep: 20.11.12].

tez stereotyp pracowitego, wytrwatego, oszczednego 1 zaradnego
ekonomicznie wielkopolanina®2.

W dzisiejszych czasach rzemiosto wielkopolskie staje jednak przed
zupehie innymi wyzwaniami. To czy poradzi sobie z nimi, pozostaje poki
co pytaniem bez odpowiedzi. W kolejnych akapitach tekstu zajmiemy si¢
blizszym omoéwieniem sytuacji wielkopolskiego rzemiosta. Na wykresie 4
przedstawiono liczbe egzaminow czeladniczych przeprowadzonych przez
Izb¢ Rzemieslnicza w Poznaniu. Zestawienie obejmuje wyniki dotyczace
liczby uczniéw z cechdw, liczby zarejestrowanych wnioskdéw oraz liczbe
0sob, ktore uzyskaty tytut czeladnika w latach 2009-2011. Z roku na rok
liczba o0s6b w wyszczegolnionych kategoriach ulegata stopniowemu
zwigkszaniu. W efekcie liczba oséb, ktore uzyskaly tytut czeladnika
wzrosta z 3716 w 2009 r. do 4051 w 2011 r.

Wykres 4. Egzaminy czeladnicze przeprowadzone przez Wielkopolskg 1zbe
Rzemieslnicza w Poznaniu
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Zwiazku Rzemiosta Polskiego.

52 Analiza mozliwosci wykorzystania tradycji wielkopolskiego rzemiosta we
wspotczesnym wzornictwie przemystowym w ramach ksztatcenia zawodowego,
Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze, Poznan 2010, s. 55-56.



W tabeli 4 przedstawiono z kolei zawody, w ktérych w Poznaniu
najczesciej odbywaly si¢ egzaminy w latach 2008-2011. Najwicksza
popularno$cig wsrod zawodow, w ktorych odbywaly si¢ egzaminy cieszyt
si¢ mechanik pojazdow samochodowych (755 zdajacych), niewiele mniej
0sob starato si¢ uzyska¢ kwalifikacj¢ fryzjera (707 zdajacych). Nastgpny
w kolejnosci byt zawdd stolarza (365 zdajacych), malarza (294 zdajacych)
1 murarza (254 zdajacych). Najmniej chetnych do zdawania egzaminy
odnotowano w zawodzie operatora obrabiarek (17 zdajacych).

Tabela 4. Zawody, w ktorych odbywato sie najwiecej egzaminow

| zawed | 2008 | 2009 | 2010 [ 20 |
682 694 680

Mechanik pojazdéw samochodowych 755
Fryzjer 584 579 634 707
Stolarz 453 443 385 365
Cukiernik 241 226 190 180
Piekarz 202 128 96 87
Malarz 186 252 269 294
Lakiernik 171 153 157 191
Slusarz 128 125 181 188
Monter 163 165 179 218
Murarz 107 135 277 254
Elektryk 123 127 187 161
Tapicer 92 89 90 89
Blacharz samochodowy 147 76 95 86
Rzeznik 94 86 45 53
Elektromechanik 78 101 125 136
Operator obrabiarek 15 28 23 17
Posadzkarz 21 47 34 87

Zrédto: Dane Zwigzku Rzemiosta Polskiego.

Warto ponadto wskaza¢ na trend czasowy i wyszczegolni¢ zawody
cieszace si¢ mniejsza lub wieksza popularno$cia we wskazanym okresie.
Najwickszym wzrostem zainteresowania w latach 2008-2011 cieszyt si¢
zawod posadzkarza (o okoto 300%), murarza (o okoto 150%),
elektromechanika (o okoto 100%). Nieco mniejsze wzrosty odnotowano
w liczbie o0séb przystepujacych do egzaminu odbywajacych sie
w zawodach fryzjera, mechanika pojazdow samochoddéw, malarza,
lakiernika, slusarza, montera i elektryka.

Najwiekszy spadek odnotowano w liczbie egzaminéw odbywajacych
si¢ w zawodach piekarza (o ponad 100%), cukiernika (o okoto 50%),
blacharza samochodowego (o okoto 50%), rzeznika (o okoto 40%). Spadki
dotknety rowniez takich zawodow, jak cukiernik i tapicer.

Na zakonczenie warto zwroci¢ uwage na bogata oferte Wielkopolskiej
Izby Rzemie$lniczej je$li chodzi 0 =zakres organizowanych kurséw
i szkolen. Do ciekawszych szkolen organizowanych w Poznaniu mozemy
zaliczy¢: szkolenia podatkowe, kursy pedagogiczne, kursy SEP, pokazy
fryzjerskie, kursy podstaw ksiegowosci, szkolenia z zakresu przepiséw
prawa pracy, przepisow podatkowych i ZUS, szkolenia dla mistrzow
szkolacych, majace na celu przekazanie informacji na temat nauki zawodu
i egzaminu czeladniczego®®.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz wielkopolskie rzemiosto
prezentuje lepsza kondycje w porownaniu do reszty kraju. Czy jednak
przewaga ta widoczna jest jedynie w przytaczanych danych?

Niestety, mimo charakteryzujacej Wielkopolske wielowiekowej
tradycji rzemie$lniczej, stosunkowo duzej liczby zaktadow oraz
najwyzszego w Polsce odsetka mlodziezy zainteresowanej ksztatceniem

%3 Dane Zwigzku Rzemiosta Polskiego.
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w zawodach  rzemie$lniczych,  rzemioslo  jest  bagatelizowane
i marginalizowane w doniesieniach medialnych®, a co za tym idzie jego
promocja jest ograniczona. Pierwszym krokiem ku poprawie wizerunku,
jak i wzroécie znaczenia rzemiosta w gospodarce, powinna by¢ reforma
szkolnictwa zawodowego tak, aby dopasowa¢ podaz zasobow pracy do
popytu na nia.

W nieco szerszym zakresie wskazuje si¢ na trzy glowne aspekty, na
ktorych nalezy si¢ skoncentrowaé, aby poprawi¢ sytuacje rzemiosta
i szkolnictwa zawodowego w Wielkopolsce i w catym kraju. Sg to®:

1) Poprawa wizerunku spotecznego, ktérg wymienia si¢ jako

podstawowy warunek zmiany nastawienia opinii publicznej, jak
i decydentow.

2) Zmiana uregulowan instytucjonalnych. Modernizacji w tym
aspekcie wymagaja rozwigzania legislacyjne znajdujace si¢
W gestii zarowno wiadz centralnych, jak i samorzadowych. W tym
aspekcie istotne pozostaje roéwniez promowanie wspotpracy
migdzysektorowe;.

3) Rozbudowa zaplecza infrastrukturalnego ksztatcenia praktycznego,
ktére mogloby zacza¢ si¢ od rozwoju narzedzi wirtualnych
(multimedialne programy ksztatcenia).

Warto na zakonczenie podkresli¢, ze obraz rzemiosta w Wielkopolsce
przedstawia si¢ na tle kraju stosunkowo dobrze, odbiegajac w wielu
wskaznikach znacznie powyzej $redniej. Dane te nie powinny by¢ jednak
tylko i wylacznie powodem do dumy i spoczecia na laurach, a jedynie
przyczynkiem do mobilizacji i dziatan w zakresie trzech omoéwionych
powyzej obszarow. Rozwoj rzemiosta moze decydowaé¢ o przewadze

% Analiza medialna wizerunku szkolnictwa zawodowego i rzemiosta
w Wielkopolsce, Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze, Poznan 2010, s. 40.

% K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztalceniu
zawodowym, Poznan 2011, s. 192.

gospodarczej regionu, jednak bez konkretnych przedsiewzieé ta szansa
moze zostaé zaprzepaszczona.
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Agnieszka Kulczynska

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — snobizm, promocja
czy dbatosc o dobro wspéine?

,,Dobrze” juz nie wystarcza.
Zawsze rob wigcej,
niz si¢ od Ciebie oczekuje.

Peter Fisk

Wstep do CSR

Spoteczng odpowiedzialno$§¢ biznesu (ang. Corporate Social
Responsilibility, CSR) okresla si¢ jako budowe¢ kompleksowej strategii
rozwoju firmy, uwzgledniajacej ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne
aspekty. Istnieje wiele narzedzi, metod i koncepcji wdrazania spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Aby w pelni zrozumie¢ t¢ koncepcje,
konieczne bedzie zapoznanie si¢ z zagadnieniami teoretycznymi
i przedstawienie  kontekstu  zrownowazonego  biznesu®®.  Ponizej
przedstawiono definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
zroéwnowazonego rozwoju, ktory stanowi nieodtaczny element CSR.

% Opracowano na podstawie przegladu literatury (patrz: bibligrafia).

Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility, CSR) to dobrowolna strategia polegajaca na
zintegrowanym zarzadzaniu kwestiami ekonomicznymi, spotecznymi,
srodowiskowymi i etycznymi zgodnie z zatozeniami zréwnowazonego
rozwoju.

Zréwnowazony rozwoj to taki rozwoj spoteczno-gospodarczy,
w ktorym nastgpuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spolecznych z  zachowaniem rownowagi
przyrodniczej w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegolnych spotecznosci i obywateli
wspotczesnych i przysztych pokolen.

Unia Europejska juz od ponad 10 lat wspiera rozwdj CSR wsrdod
krajow cztonkowskich. Do najwazniejszych dokumentow i inicjatyw, ktore
w znacznym stopniu determinuja ksztatt CSR nalezg Strategia Lizbonska,
Zielona Ksigga, Biala Ksigga oraz Strategia Europa 2020.

O jakosci dzialan CSR wdrazanych wobec interesariuszy $wiadcza
standardy zarzadzania uwzgledniajace CSR, takie jak Social
Accountilibility 8000, Acount Ability 1000. Najbardziej powszechna
wyktadnig CSR jest jednak ISO 26000 - migdzynarodowy standard, ktory
zostat ustanowiony w listopadzie 2010 r. ISO 26000 nie jest certyfikatem,
a zawiera wytyczne i wskazowki dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Celem tej dobrowolnej, miedzynarodowej normy zarzgdzania jest
promowanie wspolnego rozumienia CSR. Zgodnie ze standardem ISO
26000 nalezy wyrdozni¢ siedem kluczowych obszarow spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (rysunek 1).
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Rysunek 1. Kluczowe obszary CSR uwzglednione w ISO 26000
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Zrédto: Social responsibility: 7 core subjects, http://www.iso.org/iso/sr_7_core_subjects.pdf,
[dostep: 20.11.2012].

CSR w praktyce

Budowanie strategii przez firm¢ zgodnie z zasadami CSR to nie tylko
spelnianie wszelkich wymogéw formalnych 1 prawnych. Glownym
zatozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie biznesu
wobec wszystkich grup spotecznych, na ktére oddziatuja poprzez
funkcjonowanie firmy, a takze ograniczanie wszelkich negatywnych
konsekwencji, ktore moga grozi¢ lokalnym spotecznosciom i srodowisku
naturalnemu. Rysunek 2 przedstawia instrumenty CSR stosowane wobec
roznych grup interesariuszy. Aby spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
byla w pelni skuteczna, powinna obejmowac wszystkie wymienione
obszary.

Nalezy pamiecta¢, ze aby dana firma zostala uznana za stosujaca
strategie CSR, nie wystarczy jednorazowe zastosowanie ktorego$ sposrod
wymienionych  elementéw. Dziatania zwigzane ze  spoteczng
odpowiedzialno$cia biznesu nie moga by¢ dziataniami krétkookresowymi.
Wazna jest systematyczno$¢ i ciaglo§¢ w stosowaniu nowatorskich
i innowacyjnych rozwigzan. Istotne jest rowniez dostosowanie rozwigzan
CSR do specyfiki danej firmy. Dziatania powinny by¢ spdjne z ogdlnym
wizerunkiem przedsigbiorstw, jak rowniez integralne z celami
biznesowymi. Przedsiebiorcy, ktorzy chca, by ich firma funkcjonowata
zgodnie z zatozeniami CSR, przy wyborze instrumentéw pomocy powinni
uwzglednia¢é  potrzeby 1  oczekiwania $rodowiska  naturalnego
| spoteczenstwa lokalnego. Jednoczesnie pracodawca nie powinien
zmusza¢ swoich pracownikow do poszczegdlnych projektéw. Wszystkie
dziatania powinna cechowa¢ dobrowolnos¢. Aby stosowanie CSR
przyniosto pozadane korzysci, niezwykle istotne jest raportowanie
| prezentowanie strategii firmy, jej polityki spotecznej i wynikoéw
w zakresie wdrazania zasad CSR.
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Rysunek 2. Instrumenty CSR stosowane wobec poszczegolnych grup interesariuszy
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: T. Gasifiski, T. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i érednich przedsiebiorstw, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki
2009, http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/580AE0A6-1882-4288-B719-D7F16E658D6A/53568/Podrecznik_zrownowazonybiznes.pdf, [dostep: 27.11.2012].
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Rysunek 3. Kluczowe cechy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

UWZGLEDNIANIE
POTRZEB
SRODOWISKA
| SPOLECZENSTWA

DOBROWOLNOSC

SYSTEMATYCZNOSC CIAGtOSC

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie: : T. Gasinski, T. Piskalski, Zrdwnowazony biznes.
Podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki
2009, dostepny: http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/580AE0A6-1882-4288-B719-
D7F16E658D6A/53568/Podrecznik_zrownowazonybiznes.pdf,[dostep: 21.11.2012].

Korzysci wynikajace ze stosowania CSR

CSR to szczegdlnie skuteczny sposob na zwigkszenie
konkurencyjnos$ci wsrod matych i $rednich przedsigbiorstw. Jakie sa
jednak konkretne korzysci ze stosowania zasad spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu?

Wdrazanie kompleksowych strategii CSR ma znaczny wplyw na

lokalny rynek pracy i zrbwnowazony rozwoj, a co za tym idzie na rozwoj
calego regionu. CSR rozumiany jako koncepcja, ktéra pomaga
w prawidlowym zarzadzaniu firmg, uwzglgdniajac przy tym dobro
pracownika i zasady ochrony $rodowiska, skutkuje szeregiem korzysci
zwlaszcza dla matych 1 $rednich przedsigbiorstw — zaréwno
ekonomicznych, wizerunkowych, pracowniczych, $rodowiskowych, jak
i spotecznych. W tabeli 1 korzysci ze stosowania CSR zostaly
przedstawione w dwoch kategoriach: jako korzysci zewnetrzne i korzysci
wewngetrzne.

Nie istnieje jedna uniwersalna definicja firmy, ktora jest
odpowiedzialna spotecznie. Wszystkie instrumenty CSR odnosza si¢
do przejrzystych praktyk biznesowych i opierajg si¢ na wartoSciach
etycznych, zgodnie z wymogami prawnymi i zachowaniem szacunku

dla interesariuszy, srodowiska i spoteczenstwa.




Tabela 1. Wewnetrzne i zewnetrzne korzysci stosowania CSR
w malych i srednich przedsiebiorstwach

Wzrost poziomu zaufania klientéw

Zyskanie zaufania pracownikéw . .
i interesariuszy

Uksztattowanie dtugofalowych relacji

Optymalizacja kosztéw operacyjnych . . . .
Pty ) P yiny z interesariuszami zewnetrznymi

Lojalnos¢ kadry wobec firmy Pozytywny wizerunek firmy

Motywowanie pracownikow Wozrost zainteresowania inwestoréw

Mniejsza fluktuacja kadr Wzrost wiarygodnosci spotecznej

Nizsze koszty zarzadzania Obnizenie kosztow operacyjnych

Zyskanie szacunku wsrod pracownikéw,
pozytywny wizerunek przedsiebiorcy
w oczach podwtadnych

Osiaganie przewagi konkurencyjne;j

Zwiekszenie odpornosci na mozliwosc

Orientacj dtugotrwaty i stabil
i skutki wystgpienia sytuacji kryzysowe;j rienadja na dlugotrwaty 1 stabtiny

rozwdj przedsiebiorstwa

Podnoszenie poziomu kultury

N Zwiekszenie wartosci
organizacyjnej

przedsiebiorstwa

Utrzymywanie najlepszych
pracownikow

Poprawa relacji ze spotecznoscia
i wtadzami lokalnymi

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: T. Gasinski, T. Piskalski, Zrownowazony biznes.
Podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw?’ .

5 na zlecenie Ministerstwa Gospodarki 2009, http://www.mg.gov.pl/NR/rdonl
yres/580AE0A6-1882-4288-
B719 D7F16E658D6A/53568/Podrecznik_zrownowazonybiznes.pdf,
[dostep: 27.11.2012].

By osiggna¢ wymienione korzysci, konieczne jest postrzeganie CSR
jako jednej z gltéwnych funkcji przedsigbiorstwa. Dopiero taki szerszy,
strategiczny kontekst zapewni pozadany sukces.

CSR jako skuteczne narzedzie dla matych i srednich
przedsiebiorstw

CSR jest powszechnie
kojarzony
z dziatalnoscia duzych,
miedzynarodowych
korporacji.
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CSR rzemieslniczy — czy to mozliwe?

Strategie CSR w powszechnej opinii sg kojarzone z duzymi firmami,
a zwlaszcza miedzynarodowymi korporacjami, ktére w szczegdlny sposob
powinny wspiera¢ interesy lokalnych spotecznosci i dba¢ o $rodowisko
naturalne, ktére czesto degraduja wskutek wiasnych dziatan. Wdrazanie
CSR jest jednak uwzgledniane rowniez w planach strategicznych matych
i srednich  przedsigbiorstw. Coraz czg$ciej obserwuje sie, ze
przedstawiciele malych firm odgrywaja wazng rol¢ w rozwoju lokalnych
spotecznos$ci, ksztaltowaniu relacji z interesariuszami oraz dbaniu
0 srodowisko przyrodnicze. Kazda firma funkcjonuje w réznorodnych
relacjach spotecznych, a zatem czynniki spoteczne i srodowiskowe
warunkuja powodzenie w biznesie. Sukces firmy w znacznym stopniu
zalezy od poziomu zadowolenia interesariuszy. Mate 1 S$rednie
przedsigbiorstwa, ktore w swojej dziatalnosci kieruja si¢ zasadami CSR,
maja znacznie wicksze szanse na zbudowanie godnej zaufania,
rozpoznawalnej i cenionej marki.

Kazda firma, bez wzgledu na wielkoS¢ 1 zasieg swojej
dziatalnosci, funkcjonuje w sieci skomplikowanych relacji
spotecznych. Sukces firmy w znacznym stopniu bedzie zalezal od
poziomu satysfakcji pracownikow, klientow, dostawcow czy
spotecznosci  lokalnych. CSR  pozwala ksztaltowa¢ relacje
z interesariuszami, co przyczynia si¢ do osiggania przewagi
konkurencyjnej i czyni marke firmy bardziej doskonata.

Rzemiosto rozumiane jako male i §rednie przedsiebiorstwa oferujace
swoje ustugi 1 produkty, to wszechstronna dziedzina gospodarki.
Promowanie CSR w $rodowisku rzemies§lniczym staje si¢ zatem
szczegoOlnie istotng kwestig. Dzialania realizowane w ramach CSR pomoga
nie tylko zadba¢ o dobro wspolne lokalnych spotecznosci, ale i zadecyduja
o przewadze konkurencyjnej 1 promowaniu swojej dziatalno$ci.
Gwarantowanie bezpiecznych i stabilnych miejsc pracy, budowanie
pozytywnych relacji z interesariuszami i dbanie o srodowisko przyniesie
rzemie$lnikom szczegdlne korzysci — pozwoli zbudowaé zaufanie,
konkurencyjnos¢, a takze pozyska¢ i utrzyma¢ w swoim zakladzie
najlepszych specjalistow.
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Zrédto: Kovalenko Inna - Fotolia.com.
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Rysunek 4. Najwazniejsze korzysci wynikajace ze stosowania CSR
przez firmy rzemieslnicze
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: T. Gasifiski, T. Piskalski, Zrdwnowazony biznes.
Podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw™

58 na zlecenie Ministerstwa Gospodarki 20009,
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/580AE0A6-1882-4288-B719-
D7F16E658D6A/53568/Podrecznik_zrownowazonybiznes.pdf,

[dostep: 21.11.2012].

Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu kluczowe
dla firm rzemiesiniczych

Kazde przedsiebiorstwo moze zalozy¢ sobie cele, ktore beda
adekwatne do mozliwosci. Dziatania, jakie dana firma zdecyduje sig¢
realizowa¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, powinny
zosta¢ poprzedzone proba odpowiedzi na nastgpujace pytania,
uwzgledniajace réznorodne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa®®:

= (Czy pracownicy sa zadowoleni z miejsca pracy? Czy czuja si¢
potrzebni i doceniani?

= (Czy sugestie i pomysty pracownikow sa brane pod uwage przez
wiascicieli przedsigbiorstwa?

= (Czy pracownicy maja roéwne szanse rozwoju lub mozliwosci
awansu?

= (Czy pracownicy sg wlaczani w funkcjonowanie firmy?

= (Czy pracodawca dba o pracownikow, zapewniajac im rozwoj,
mozliwos¢ szkolen, dbania o wilasne zdrowie i czas spgdzany
Z rodzing?

= (Czy dziatalnos¢ firmy wptywa na srodowisko naturalne?

= (Czy istnieje mozliwos¢ korzystania z bardziej ekologicznych lub
odnawialnych materialow i produktow?

= (Czy optymalizowane jest wykorzystywanie zasobow w firmie?

% T. Gasinski, T. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych
i srednich przedsiebiorstw, 0p. Cit.
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= (Czy przedsiebiorstwo komunikuje swoje pozytywne dziatania?
Czy lokalne spotecznosci wiedzg o dziataniach CSR wdrazanych
przez firmg?

= Czy firma utrzymuje pozytywne relacje z interesariuszami? Czy
traktuje ich jak partnerow?

= Czy komunikacja — zaréowno ta wewnatrz firmy, jak
i Z interesariuszami zewngtrznymi — odbywa si¢ w sposob jasny
i czytelny?

= Czy potrzeby i oczekiwania konsumentow s3 uwzgledniane
W planach strategicznych przedsigbiorstwa?

= (Czy w firmie s3 wdrazane innowacyjne dziatania, pozwalajace na
optymalizacj¢ pracy i efektywnos$¢ produkcji?

Doswiadczenia niemieckiego rzemiosta - przyktady dziatan

Niemcy to kraj, w ktérym rzemiosto stanowi drugi co do wielkos$ci
sektor gospodarki panstwowej. W skali roku rzemie$lnicy niemieccy
generujg 9% produktu Kkrajowego brutto, co czyni rzemiosto jednym
Z najwazniejszych czynnikow ekonomicznych tego kraju. Jednoczes$nie
w Niemczech fundamentalng cze$¢ systemu spotecznej gospodarki
rynkowej stanowi spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwzgledniajac
zmiany zachodzace we wspolczesnej gospodarce 1 technologii,
rzemies$lnicy niemieccy ktada nacisk na szkolenie swoich pracownikoéw
i ich ustawiczng edukacje.

Rysunek 5. Rzemiosto w Niemczech — istotne fakty

9 *Tyle procent produktu krajowego brutto jest generowane
przez samo rzemiosto.

*Tyle procent sposrdod wszystkich zatrudnionych stanowia
rzemiesinicy.

30 ’7 *Tyle procent stazystow zdobywa doswiadczenie
w pracy rzemie$lniczej.

*Tylu uczniéow otrzyma wyksztatcenie zawodowe.

oTyle osiggneta sprzedaz
w rzemiosle w 2006 r. (w euro)

Zrodto:  Opracowanie wiasne na podstawie: Handwerk in Deutschiand, www.hwk-
berlin.de/handwerk/das-ist-handwerk/handwerk-in-deutschland.html, [dostep: 19.11.2012].
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Zawody nauczane w Niemczech sa dostosowywane do aktualnych
wymogow 1 dynamicznie dopasowywane do potrzeb rynku pracy.
Rzemieslnicy majg peten dostep do zaawansowanych technologii.
W $wiadomosci niemieckiego spoteczenstwa rzemie$lnicy sa partnerami,
z ktérymi mozna realizowa¢ wspolne cele.

ZAKLAD [ 1]
PRACY ]

Szczegoblng inicjatywsg oparta na zasadach CSR jest tzw. Dualen
System — szkolenie milodych pracownikow w dualnym systemie.

SYSTEM
DUALNY

Praktyczna nauka zawodu odbywa sie¢ w przedsigbiorstwach
przynalezacych do rzemieslniczych osrodkow szkoleniowych lub gildii
handlowych, a zajecia teoretyczne i zagadnienia ogdlne — w szkole
zawodowej. Nauka zawodu trwa od 3 do 3,5 roku i konczy si¢ egzaminem
czeladniczym. Czeladnicy mogg kontynuowaé nauke i uzyskaé dyplom
mistrzowski. Mistrzowie moga zarzadza¢ firmg i1 ksztalcic innych
czeladnikow. W efekcie firmy  rzemieSlnicze  zatrudniajg
wykwalifikowanych pracownikow, dzigki czemu przedsigbiorstwa nie
maja probleméw z przystosowywaniem si¢ do zmian gospodarczych

zachodzacych w kraju.

Niemieccy rzemie$lnicy reprezentujacy male 1 $rednie
przedsigbiorstwa biora odpowiedzialno$¢ za szkolenie mlodych
pracownikéw. Maja przy tym $wiadomos$¢, ze jest to inwestycja nie
tylko w zasoby ludzkie, ale i w samg firm¢. Dualny system
szkolnictwa zawodowego stanowi pozytywny przyktad
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorcoOw za poziom wyksztatcenia i wiedze
mtodych ludzi. Rzemie$lnicy sa wspotodpowiedzialnymi partnerami
decydujacymi o formie ksztalcenia zawodowego. System dualnego
ksztalcenia sprawdza si¢ jako skuteczne narzedzie CSR
W nowoczesnej gospodarce.

CSR w swiadomosci polskiego spoteczenstwa

Jak wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie Harvard
Business Review Polska i CSR Consulting przez Dom Badawczy
Maison, wsrod podstawowych barier we wdrazaniu CSR w polskich
firmach przedsigbiorcy upatrujag wewnatrz organizacji.

Jako problematyczne wskazane zostaly zwlaszcza dwa obszary: brak
wiedzy o tym, w jaki sposob aktywnos$¢ w obszarze CSR przektada si¢ na
sukces firmy (68,7% wskazan) oraz brak wiedzy i praktycznych
doswiadczen w budowaniu strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(65,9%)*. Oznacza to, ze nie zostaty dostrzezone bardziej znaczace bariery
zewnetrzne, powigzane z instytucjami czy prawodawstwem.

95



Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest w Polsce
coraz bardziej popularne. Coraz wigksza liczba matych i $rednich
przedsigbiorstw deklaruje przestrzeganie zasad CSR. Organizowane sa
liczne konferencje i seminaria, majace za zadanie u§wiadamianie polskich
przedsigbiorcow w zakresie CSR. Wewnatrz firm przeprowadzane sa
treningi 1 szkolenia podnoszace ogoélng wiedz¢ oraz $wiadomosé
menedzeré6w i pracownikow odnos$nie zagadnien zwigzanych z polityka
spoteczng i ekologiczng. Firmy przystepuja do inicjatyw branzowych
i raportujg dziatania z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Wyrazem popularnosci CSR w Polsce sg rowniez powstajace w kraju
organizacje i programy promujace CSR, takie jak:

= Forum Odpowiedzialnego Biznesu — najstarsza organizacja

pozarzadowa w Polsce, ktorej dziatalnos¢ jest w petni dedykowana
koncepcji CSR;

= Liga Odpowiedzialnego Biznesu — program edukacyjny Forum

Odpowiedzialnego  Biznesu tworzacy ogolnopolskg  siec
Ambasadorow CSR i organizacji studenckich promujacych
koncepcje CSR wsrod lokalnych spotecznosci;

= Centrum Spolecznego Rozwoju — organizacja laczaca sektor

organizacji pozarzadowych, biznesu i administracji publicznej;

= Fundacja CentrumCSR.PL - niezalezna  organizacja

spoteczenstwa obywatelskiego. Zajmuje si¢ upowszechnianiem
wiedzy, inicjowaniem debaty publicznej oraz lobbingiem
w zakresie CSR.

Spoteczng  odpowiedzialnoscia  biznesu coraz czeSciej sa
zainteresowani pracownicy naukowi uczelni wyzszych, a w szkotach
powstaja samodzielne kierunki studiow poswigcone temu zagadnieniu. Na
przyktad Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu w 2011 r. przeprowadzit
konkurs ,,Poznan CSR Contest” skierowany do licealistow i studentow,
cheacych zdoby¢ wiedzg 1 do§wiadczenie w zakresie nowoczesnej strategii
zarzadzania firmg. Edukacja w zakresie CSR jest rowniez promowana

w szkotach  podstawowych, gimnazjach oraz w  szkolnictwie
ponadgimnazjalnym. Wyrazem tego jest publikacja Jak uczy¢ o spotecznej
odpowiedzialnosci i  zrownowazonym  rozwoju?  Przewodnik dla
nauczycieli, przygotowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki. W ksigzce zostaly przedstawione
zagadnienia CSR rekomendowane do uwzgledniania na wszystkich
poziomach edukacji.

Aby osiggna¢ konkurencyjng pozycje
przedsiebiorstw przy jednoczesnym
zachowaniu zatozen zréwnowazonego
rozwoju niezbedna jest wiedza na ten

temat.

Warto podkreslic, ze wiekszosé¢
sposrod  wtiascicieli firm to osoby
z wyksztatceniem Srednim

zawodowym. Nauczanie w zakresie
CSR jest wiec szczegolnie istotne
w szkolnictwie na poziomie srednim
zawodowym.
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Podsumowanie

Spoteczenstwo coraz czedciej domaga si¢ zaangazowania
poszczegdlnych firm w rozwigzywanie problemow spotecznych. Od
przedsiebiorstwa, ktore funkcjonuje na danym terenie oczekuje sig
uczestniczenia w zyciu lokalnej spotecznosci oraz aktywnego

rozwigzywania probleméw spotecznych i ekologicznych.

Unia Europejska odpowiada na te potrzeby poprzez propagowanie
idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, tak aby interes spoteczny
i troska o Srodowisko byly rownie wazne, co zyski wypracowywane
przez firmy.

CSR nie powinien by¢ kojarzony wytacznie z duzymi koncernami.
To w malych i $rednich przedsigbiorstwach tkwi znaczny potencjat,
ktéry mozna wykorzysta¢, dbajac o dobro wspolne.

Ksztattowanie pozytywnych relacji z otoczeniem firmy, dbanie
0 spotecznosci lokalne i sSrodowisko naturalne staja si¢ — obok jakosci
oferowanych produktow i ustug oraz efektywnosci finansowej
— istotnymi elementami osiggania przewagi konkurencyjnej dla
MSP (w tym firm rzemieslniczych) poprzez wykorzystanie szans
i unikanie ryzyka.

Po pokonaniu trudno$ci zwigzanych z brakiem wiedzy na temat
aktywnosci 1 praktycznych do$wiadczen w obszarze CSR polskie
firmy beda w stanie wdraza¢ kompleksowe strategie CSR. Kluczowe
staje si¢ zaangazowanie w rozszerzenie programow edukacyjnych
uwzgledniajacych spoleczng
odpowiedzialno$cig biznesu. Nalezy rowniez przedstawia¢ realne

zagadnienia zwigzane ze
korzySci plynace ze stosowania zasad CSR malym 1 S$rednim
przedsigbiorcom. Wazng rolg w tym zakresie majg organizacje
zrzeszajace pracodawcow, np. izby i cechy rzemie$lnicze.

Wzorcowym przyktadem panstwa, w ktorym przedsigbiorcy
reprezentujacy zawody rzemie$lnicze wdrazaja CSR, sg Niemcy.
Szczegodlnie pozytywne wyniki sg zwigzane z funkcjonujagcym tam
dualnym systemem ksztalcenia zawodowego, ktore jest S$cisle
dostosowane do potrzeb i oczekiwan pracodawcow. Umiejgtnosci
szkolenia 1 edukacji zatrudnianych osob odgrywaja w niemieckim

rzemio$le niezwykle istotng rolg.

Na zakonczenie warto wroci¢ do pytania zawartego w tytule artykutu:

swojej firmy rzemieslniczej czy dbatos¢ o dobro wspdlne?

CSR daje firmom rzemieslniczym wiele szans i korzysci,
pozwalajacych na tworzenie konkurencyjnej marki i stabilny wzrost
warto$ci catego przedsiebiorstwa.

Poprzez budowanie trwatych relacji z otoczeniem i odpowiadanie
na potrzeby spoteczenstwa, firmy rzemie$lnicze staja si¢ lojalnymi
1 atrakcyjnymi partnerami biznesowymi zaréwno dla biezacych, jak
1 przysztych klientow.

CSR nie tylko pomaga firmom rzemieslniczym realizowac¢ cele
biznesowe, ale i czyni otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne,
w ktorym te firmy funkcjonujg, zdecydowanie lepszym.

czy CSR nalezy ocenia¢ jako przejaw snobizmu, mozliwo$¢ promocji
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Miejsce rzemiosta we wspodtczesnej gospodarce

Wielkie firmy nie znikng, bedg funkcjonowad
w sieciach, gdzie mate i srednie przedsiebiorstwa bedg
sercem, duszq produkcji XXI wieku.

J. Rifkin®

Wzglednie stabilna pozycja rzemiosta w strukturze gospodarki
w przeszio$ci byta efektem ograniczonej prawem cechowym konkurencji
i dos¢ powolnej ewolucji spoleczenstw zwigzanej z ograniczonym
obiegiem informacji, wymiany doswiadczen 1 upowszechnianiem
wynalazkow zwigkszajacych efektywno$¢ produkcji. Obecny stan rozwoju
polskich zakladow rzemie$lniczych wynika réwniez z zaszlosci
historycznych, takich jak nastawienie na produkcje rolna, a nie
przemystowa w okresie rewolucji przemystowej w Europie oraz (pdzniej)
okres rzadow komunistycznych ograniczajacy postawy przedsiebiorcze
i innowacyjnosc.

60 Amerykanski ekonomista i politolog.

Okreslenie miejsca rzemiosta we wspotczesnej gospodarce umozliwia
dostrzezenie jego szans i zagrozen rozwojowych.

Glowne szanse wynikaja z duzej liczebnosci firm
rzemieslniczych, a co za tym idzie z potencjatu sity
lobbingowej, mozliwosci ksztalcenia kadr w ramach
systemu edukacji oraz dostarczania pro-
duktow/§wiadczenia ustug, ktorych import jest
stosunkowo trudny lub nieoptacalny.

Zagrozenia rozwoju branzy rzemies$lniczej sg zwigzane
Z przemianami spotecznymi (dostosowanie si¢ do
funkcjonowania w  spoteczenstwach  zinformaty-
zowanych), kulturowymi (znajomos$¢ i wykorzystanie
sposobow  konsumpcji i stylow  konsumpcji)
i instytucjonalnymi (dotyczy to samych organizacji
rzemie$lniczych, ale  tez  relacji: placowki
edukacyjne — zaktady rzemieslnicze).

Problemem nie tylko rzemiosta, ale calej gospodarki staje si¢ brak
wykwalifikowanych pracownikow fizycznych, w tym adeptéw rzemiosta.
W trzech edycjach badan realizowanych przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci w ramach projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego™: 3/4
pracodawcow szukajgcych osob do pracy doswiadczato problemow
W znalezieniu odpowiednich osob. Trudnosci rekrutacyjne dotyczyly tych
samych zawodow, ktére byly jednoczesnie najbardziej poszukiwane, czyli
Robotnikow wykwalifikowanych oraz operatorow i monterow — 50%
pracodawcow szukajgcych osob do pracy i doswiadczajgcych problemow
wskazywala wlasnie na trudnosci z rekrutacjqg tych pracownikow. (...)
Glowng przyczyng tych trudnosci  byto zdaniem pracodawcow
niespetnianie wymagan stawianych kandydatom (przyczyna w 85%
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przypadkéw)®?.  Tendencje te potwierdzaja roéwniez wyniki badan
miedzynarodowej Agencji Pracy Tymczasowej Manpower, ktora
prowadzita badania dotyczace ,,niedoboru talentow”. Celem badania jest
okreslenie problemow, jakie napotykajq pracodawcy obsadzajgc kluczowe
stanowiska, a takze ktore zawody, i dlaczego, sq najbardziej pozgdane
przez pracodawcow®,

Tabela 1. 10 zawodo6w najbardziej dotknietych niedoborem talentéw w Polsce
w latach 2008-201163

Wykwalifikowani pracownicy fizyczni 1 1 1 1
Inzynierowie 4 4 8 2
Operatorzy produkcji 7 9 X 3
Kierowcy 2 5 4 4
Menedzerowie projektow X 2 2 5
Technicy 3 X X 6
Niewykwalifikowani pracownicy fizyczni 9 6 X 7
Cztonkowie zarzadu/kadra najwyzszego szczebla X X X 8
Szefowie kuchni/kucharze X 8 3 9
Pracownicy dziatow IT X X 10 10

Zrédto: ManpowerGroup.

61 M. Kocér, A. Strzebonska, M. Dawid—Sawicka, Pracodawcy o rynku pracy,
Raport z badania pracodawcow i ofert pracy realizowanych w 2012 r. w ramach
Il edycji projektu ,Bilans Kapitalu Ludzkiego”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, s. 11, http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Dow
nloads/20121128143313/RAPORT2_26_11_final.pdf?1354109631, [dostep:
30.11.2012].

62 Manpower.com, Raporty ManpowerGroup, 06/2012, https://candidate.manp
ower.com/wps/portal/PLCampus/Poland-Jobs/Badania-
DlaMediow/RaportyManpowerGroup.

83 X - nie znalazty si¢ wsréd 10 zawoddéw najczesciej podawanych przez
pracodawcow w danym roku.

Warto zaznaczy¢, ze zgodne z Ustawa o rzemiosle to na samorzadzie
gospodarczym rzemiosta spoczywa obowigzek uczestniczenia w realizacji
zadan z zakresu oswiaty i wychowania w celu zapewnienia
wykwalifikowanych kadr dla gospodarki®. W przedsigbiorstwach
rzemie$lniczych co roku ksztalci si¢ przecigtnie 90 tysigcy mtodocianych
pracownikéow (wykres 1). Przedstawione dane ukazujg istotny wplyw
rzemiosla i organizacji rzemie$lniczych na mozliwos$ci rozwojowe polskiej

gospodarki.

Wykres 1. Liczba mtodocianych pracownikéw zatrudnionych w celu przygotowania
zawodowego w rzemieslniczych zaktadach pracy w Polsce w latach 2004-2011
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zwigzku Rzemiosta Polskiego.

4 Dz.U. 1999 Nr 17, poz. 92, art. 7, ust. 5, pkt. 5.



W celu okreslenia miejsca rzemiosta we wspdiczesnej gospodarce
odniesiemy si¢ do czterech obszarow, ktore zawieraja si¢ w hastach:

* Innowacyjnos¢ — rozumiana jako postawa, a nie konkretne dziatania
dotyczace nowoczesnych technologii;

= Integracja — dotyczaca funkcjonowania organizacji rzemie$lniczych
jako podmiotow, ktorych dziatania moga wptynac na ksztatt rozwigzan
prawnych i tworzenia kapitatu spotecznego rzemiosta;

= Informatyzacja — dotyczy podejmowania dziatan umozliwiajacych
efektywne funkcjonowanie w spoleczenstwie, ktorego cztonkowie
codziennie korzystaja z technologii informacyjno-komunikacyjnych;

» Indywidualizacja - odnosi si¢ do specyfiki dziatalnosci
rzemie$lniczej, ktora w przypadku wielu zakladéw i zawodow jest
zindywidualizowana poprzez fakt dostarczania produktu lub
$wiadczenia ustugi unikatowej — wykonanie mebla, utozenie wtosow
czy trwalos¢ naprawy samochodu wymaga kazdorazowo
indywidualnego podejscia. Indywidualizacja ma tu jeszcze inne
znaczenie, ktore wigze si¢ ze zmianami w stylach i sposobach
konsumpcji w kierunku otrzymania produktu niepowtarzalnego.

Obszary te zostaty wyréznione ze wzgledu na ich istotne znaczenie dla
rzemiosta w procesie adaptowania si¢ do wymogdéw wspodlczesnej
gospodarki.

Rysunek 1. 41 — warunki podniesienia adaptacyjnosci rzemiosta w Polsce

. -
INNOWACYINOSC ‘

Zrédto: Opracowanie wiasne.




Innowacyjnosé

Rzemiosto ze wzgledu na swoja wielosetletnig histori¢ raczej nie
kojarzy si¢ z innowacyjnoscig, a z tradycjonalizmem w sposobach
produkcji i wysoka jakoScig produktow lub ustug. O przywigzaniu do
,starych, dobrych” sposobow wytwarzania $§wiadczy¢ moze fakt, iz cho¢
folusz zostal wynaleziony juz w X wieku, to upowszechnit si¢ w wieku
XV, poniewaz twierdzono, ze ubijanie sukna nogami daje o wiele wyzszq
jakos¢ niz stosowanie walcow i miotkow foluszniczych poruszanych silg
wody®®.

Tkacz zakonny przy pracy, XIV wiek

[BeedidndlpUee S S

Zrédio: A. Maczak, H. Samsonowicz, B. Zientara, Z dziejow rzemiosta w Polsce, Wiedza
Powszechna, Warszawa 1957, s. 80.

8 A. Jezierski, C. Leszczynska, Historia gospodarcza Polski, Wyd. Key Text
Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 28.

Czy oznacza to, ze rzemieSlnikom nie mozna przypisaé
innowacyjnosci i kreatywno$ci? Z pewnoscig nie. Jako$¢ i precyzja ich
produktow miata duzy wpltyw na histori¢ ludzkosci, np. rzemie$lnicy
niderlandzcy umozliwili budowg teleskopu, a Galileuszowi — dojrzenie
ksigzycow Jowisza; rzemieSlnik Gutenberg przyczynil si¢ do tego, Ze
czytasz ten tekst szanowny Czytelniku.

Zrédto: http://forum.paradoxplaza.com/forum/; Open Clip Art. Library,
http://openclipart.org/detail/168867.

Wszystko zaczeto si¢ zmienia¢ wraz z rozpowszechnieniem podziatu
pracy, specjalizacja zawodowa i powstawaniem manufaktur, a nastgpnie
przedsigbiorstw przemystowych. Od tego czasu w interesie przedsigbiorcy,
przedsigbiorstwa, pracownikow, gospodarek bylo nie utrzymanie
dotychczasowego stanu (status quo), a maksymalizacja efektywnosci
wykorzystania zasobow — takie dziatanie obniza koszty, a tym samym
moze prowadzi¢ do wzrostu zyskow, zarobkéw i wptywow z podatkow.
Wskazywal na to juz w XVIII wieku, uznawany za ojca ekonomii
politycznej Szkot Adam Smith: Czlowiek, ktory uzywa swoich zasobow
(...), z pewnosciqg bedzie pragngl uzy¢ ich w taki sposob, aby otrzymacé
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http://forum.paradoxplaza.com/forum/

mozliwie najwiekszq ilos¢ wytworu. Stara sie wiec zarowno o to, aby
przeprowadzi¢  jak najwlasciwszy podzial zaje¢  miedzy  swymi
pracownikami, jak i o to, aby wyposazy¢ ich w najlepsze maszyny, jakie
bqd? sam potrafi wynalezé, bgd? zdota nabyd®®.

Wspolczesnie dzieki funkcjonowaniu Internetu, a takze dostepnosci
do fachowej prasy wszelkiego rodzaju innowacje sa szybko
upowszechniane. Coraz wigcej zaktadow rzemie$lniczych wykorzystuje
nowoczesne urzadzenia, ktore przyspieszaja i ulatwiaja pracg. Rusztowania
budowlane wyposazane sa w windy, usterki w pojazdach wykrywane sa
przez komputery, a klientki gabinetdéw kosmetycznych moga obejrzec
wizualizacje zaproponowanego makijazu. Narzgdzia i maszyny, ktorymi
posluguja si¢ rzemieslnicy sa dokladniejsze, trwalsze, bardziej
funkcjonalne, ergonomiczne 1 nie wymagajg tak duzego wysitku
fizycznego, jak nawet 20 lat temu.

Innowacyjno$¢ wiaze si¢ rowniez z poszukiwaniem nowych rynkow
zbytu lub  nisz  rynkowych wynikajagcych z  zaawansowania
technologicznego  wspodtczesnych panstw rozwinigtych: 1zolowanie
budynkow, konserwacja instalacji urzqdzen grzewczych do cieplej wody,
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych stanowiq zadania, ktore ma przejgé
branza rzemiosta lokalnego. To tutaj otwiera sig¢ rynek oferujqgcy olbrzymie
szanse dla przedsiebiorcow, ale napotykajqcy jednoczesnie na jedno
Z najwigkszych wyzwan naszych czasow: szybki wzrost cen i zmniejszenie
zasobow kopalnianych zrédet energii®’.

8 A, Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, Wyd.
PWN, Warszawa 2007, tom 1., s. 304.

67 Rewolucja energetyczna szansq dla rzemiosta, Dipl.Wirt.Inf. Norbert Rost,
Regionalentwicklung.de, Seminarium: Energooszczedne budownictwo
W rzemiosle: saksornsko/dolnoslgska wymiana doswiadczen, Zgorzelec, 13-
14.10.2011; protokot dostepu: http://www.izba.wroc.pl/pliki/Nysa/POL/Handout_
Rewolucja%20energetyczna%20szansa%20dla%20rzemiosla.pdf.

Zrédto: © Jirgen Effner - Fotolia.com.
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Zrédio: © kadmy - Fotolia.com.

Interesujagcym  przykladem innowacyjnej firmy rzemieslniczej
— z przewaga konkurencyjng nad mi¢dzynarodowymi korporacjami — jest
niemiecka firma z Gornej Frankonii, ktéra umozliwita firmie Nike
produkcje butdéw sportowych wyposazonych w wypelnione azotem
poduszki umieszczone w podeszwach, dzigki czemu sportowcy mogli
osiggac lepsze wyniki. Nike opracowato ten produkt dziewig¢é lat temu,
jednak nie potrafito wprowadzi¢ ich do masowej produkcji ze wzgledu na
skomplikowany proces produkcji. Rzemie§lnicy ze wspomnianej firmy
opracowali kompleksowe rozwigzanie w ciggu kilku miesiecy®.

Innowacyjnos$¢ jest zatem postawg, ktdéra wymaga aktualizowania
wiedzy i nastawienia na rozwdj i nie tylko konkurencj¢, ale tez
wspoltprace. Innowacje mogg dotyczy¢ sposobow pracy, zastosowanych
urzadzen czy sposobdéw pozyskiwania zamowien. Postawa innowacyjna
wigze si¢ rowniez z poszukiwaniem nowych obszaréw funkcjonowania,

8 Imnovation  heilt  Handwerk, data  publikacji:  15.16.2011,
http://www.deutsche-handwerks-zeitung.de/innovation-heisst-
handwerk/150/3029/91809/, [dostep: 17.11.2012].

zapehiania nisz rynkowych lub reagowania na powstajace nowe potrzeby
w zakresie produktow lub ustug.

Czy rzemiosto w Polsce jest innowacyjne? Nie mozna jednoznacznie
odpowiedzie¢ na to pytanie. Podobnie jak w przypadku innych sektorow
gospodarki innowacyjne sa tylko niektore przedsicbiorstwa. Nalezy zatem
upowszechnia¢ informacje o wszelkich innowacyjnych rozwigzaniach
i dziataniach zaktadow rzemieslniczych. Zadanie to nalezy do ustawowych
zadan samorzadu gospodarczego rzemiosta. W ustawie o rzemio$le
czytamy, ze do jego zadan nalezy w szczegdlno$ci promocja dziatalnosci
gospodarczej i spoteczno-zawodowej rzemiosta®.

Znakomitym przykltadem dzialan marketingowych organizacji
rzemiosta jest kampania niemieckiego rzemiosta pod nazwa: ,,Was wére
die Welt ohne das Handwerk?”, czyli ,,,Czym bylby $wiat bez rzemiosta?”,
a takze kampania: ,Wir sind Handwerker. Wir koénnen das”, czyli
sJestes§my rzemie$lnikami. Potrafimy to”. Dzialania niemieckiej
organizacji rzemiosta stanowig odpowiedZz na zapotrzebowanie kadrowe
gospodarki. W Polsce przedsiewzigcia majace na celu upowszechnienie
wiedzy o rzemios$le i zawodach rzemies$lniczych réwniez zaczynajg byc
podejmowane.

Innym sposobem na wzrost innowacyjnosci rzemiosla, a takze
zastosowaniem innowacji marketingowej jest konkurs, ktorego celem jest
transfer wiedzy migdzy instytutami badawczymi (np. uczelniami
wyzszymi) a przedsigbiorstwami. W konkursie moga wzia¢ udziat studenci
wszystkich kierunkéw. Nagroda jest 5 tys. euro i jest przyznawana co roku
za prace badawcza, ktora jest zwigzana z rzemiostem lub moze by¢ przez
rzemiosto wdrozona’®.

89 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemio$le, Dz.U. 1999 Nr 17, poz. 92, art.
7, ust. 5, pkt 1.

70 Forderpreis des Handwerks 2012, http://www.dhbw-
karlsruhe.de/allgemein/newssingle/article/foerderpreis-des-handwerks-2012/64/,
[dostep: 26.11.2012].
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Zrédio: http://www.party.coop/international-year-of-co-operatives/”*.

W jaki sposéb organizacje rzemie§lnicze moga obecnie wplywaé
na rzeczywisto$¢ gospodarczg?

Od wejscia w zycie Ustawy o rzemioSle z 22 marca 1989 r.”?,
przynalezno$¢ do cechow rzemieslniczych w Polsce nie jest obligatoryjna.
Ich sita oddziatywania jest przez to bardziej ograniczona niz na przyktad
W Niemczech, gdzie czlonkostwo w izbach rzemie$lniczych jest
obowigzkowe",

Brak obowigzku przynalezno$ci do organizacji rzemie$lniczych
w Polsce powoduje wiele niekorzystnych zjawisk. Przede wszystkim

"1 Logo Miedzynarodowego Roku Wspolpracy 2012.

72 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemio$le, Dz.U. 1999 Nr 17, poz. 92.

8 Dobrowolna jest przynalezno$¢ do cechow i stowarzyszen zrzeszajacych
rzemie$lnikow. Reprezentuja one interesy jednej z galgzi rzemiosta lub
konkretnego zawodu rzemie$lniczego. Pelnia one funkcje organizacji
zawodowych.

wpltywa na funkcjonowanie szarej strefy — w szczegdlno$ci w branzach
zwigzanych z budownictwem i mechanika pojazdowa. Powigzany z tym
problem to réznice w jakosci dostarczanych produktéw i $wiadczonych
ustug. Taki stan rzeczy generuje natomiast wiele negatywnych
konsekwencji  dla  konsumentow i odbiorcow (np. problemy
z egzekwowaniem napraw gwarancyjnych, poprawek itp.), a takze panstwa
(zmniejszenie wpltywow z podatkéw). Zapisy ustawowe dotyczace
rzemiosta wskazujg, ze rzemieSlnicy podlegaja odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej za naruszenie zasad etyki zawodowej i rzetelnego
wykonywania rzemiosla, a zasady te i tryb postgpowania dyscyplinarnego
okreslajg statuty organizacji samorzadu gospodarczego rzemiosta™. Gdyby
zasady te obowigzywaly wszystkie podmioty gospodarcze dziatajace
wramach danej branzy, przy zatozeniu, ze bylyby realistyczne
i egzekwowalne, a produkty wykonywane i ustugi $wiadczone w zaktadach
rzemies$lniczych charakteryzowataby satysfakcjonujgca jakos¢ i pewno$é
transakcji, wowczas to konsumenci kreowaliby rynek i mogliby kierowac
si¢ czesciej jakoscia niz cena.

Dlaczego znaczenie i rola organizacji rzemie$lniczych powinny
wzrastac i1 dlaczego przedsigbiorcom dziatajagcym w branzach zwigzanych
z rzemiostem powinno zaleze¢ na cztonkostwie w nich? Odpowiedz na to
pytanie zawiera si¢ w stwierdzeniu: We wspdlczesnym rozwinietym
kapitalizmie nie tylko panstwo dysponuje wiadzq, ktorej skutki odnoszg si¢
w skali masowej do innych uczestnikow gospodarowania (...)
Spoteczenstwa wspotczesne nie przypominajq spoleczenstwa opisywanego
przez A. Smitha ani przez podreczniki mikroekonomii, w ktorych
gospodarka opiera sie na malych przedsigbiorstwach, a sila robocza
konkuruje w sposob niezorganizowany na rynkach pracy. W realnym
Swiecie dominujg wielkie organizacje: panstwo, reprezentacje interesow

4 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemioéle, Dz.U. 1999 Nr 17, poz. 92, art.
6.
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gospodarczych i firmy prowadzqce dziatalnosé¢ na skale globalng. (...)
W drugiej potowie XX wieku w gospodarce USA i w Europie znacznie
zwigkszyly sie rozmiary panstwa, to jest zakres sektora publicznego
i polityki  budzetowej w stosunku do udzialu sektora prywatnego
W gospodarce. (...) Im wigkszy zakres panstwa w gospodarce, tym bardziej
obiecujgce wydaje si¢ wywieranie nacisku na politykow i biurokratow
panistwowych w celu korzystnej zmiany regul dziatalnosci gospodarczej™.

Silna, nastawiona na rozwdj, wykorzystujaca nowoczesne
technologie i potrafigca efektywnie reprezentowac interesy cztonkow
organizacja rzemie$lnicza bylaby istotng sitg polityczng i gospodarcza,

a zatem wpltywowa.

Na zwigzek pomiedzy poziomem sprawnosci instytucjonalnej
a poziomem rozwoju gospodarczego zwrocit uwage rowniez R. Putnam,
ktéry wykazat jednak, Zze czynnikiem decydujacym o efekcie tej zaleznosci
jest kapital spoleczny wynikajacy z zaufania, norm i powigzan, ktére moga
zwigkszy¢  sprawno$¢  spoleczenstwa, ulatwiajac  skoordynowane
dzialania®®. Wnioskowa¢ zatem mozna, ze efektywnie dziatajgca
organizacja rzemiosta moze przyczynia¢ si¢ do poprawy kondycji
gospodarczej przedsigbiorstw rzemie$lniczych, a co za tym idzie — calej
gospodarki.

> A. Zabkowicz, Wladza gospodarcza, w: J. Stacewicz (red.), Polityka
gospodarcza. Teoria i realia, Wyd. SGH, Warszawa 2008, s. 148-149.

6 Zob. R. Putnam, Demokracja w dziataniu, Tradycje obywatelskie we
wspotczesnych Wioszech, Wyd. Znak, Warszawa 1995.

Potencjal polskiego rzemiosta wynika réwniez z faktu, ze
przedsigbiorstwa zatrudniajgce do 50 pracownikow’’ stanowig nieco ponad
99% wszystkich zarejestrowanych podmiotow gospodarczych.

Wykres 2. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON
wedtug klas wielkosci w 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Oznacza to, ze prawodawstwo dotyczace mikro- matych i $rednich
przedsigbiorstw  ma  decydujace  znaczenie dla  gospodarki.
Przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja do 9 o0sOb stanowia 95%
zarejestrowanych podmiotow gospodarczych, jednak w przewazajacej
liczbie przypadkow nie sa uwzgledniane np. w statystykach Gtownego
Urzedu Statystycznego.

7 Ustawa o rzemioéle z dnia 22 marca 1989 r. Dz.U. 1999 Nr 17, poz. 92,
art. 2.
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Wykres 3. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON
wedtug klas wielkosci w 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Dla zrozumienia znaczenia rzemiosta w strukturze gospodarki warto
przytoczy¢ dane dotyczace udziatu przedsicbiorstw z poszczegdlnych
sekcji PKD 2007 i zatrudnienia w tych sekcjach. Przedsigebiorstwa
bezposrednio zwigzane z rzemiostem z sekcji: G - Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajagc motocykle,
F — Budownictwo, C - Przetworstwo przemystowe, S - Pozostata
dziatalno$¢ ustugowa stanowia niemal 55% ogétu podmiotow
gospodarczych w Polsce. W tych sekcjach zatrudnionych jest nieco ponad
40% ogotu 0sob pracujacych’®,

8 Dane GUS, Bank Danych Lokalnych - obliczenia wlasne.

W skali ogolnopolskiej funkcjonujg cztery liczace si¢ organizacje
pracodawcow:

Business Centre
Club

|l=

LEWIATAN

Pracodawcy RP

mmm  Rok zatozenia 1989

Zwigzek
Rzemiosta
Polskiego

Przedstawione dane’ wskazuja, jak wielki potencjat tkwi w Zwigzku
Rzemiosta Polskiego. Przy ZRP funkcjonujg tzw. ,.komisje problemowe”,
ktore pelnig funkcje opiniodawczo-doradczg i sa powolywane przez Zarzad

" Pochodzg ze stron internetowych kazdej z w/w organizacji.

107



ZRP, a takze ,komisje branzowe”, ktorych celem jest wspieranie
rzemies$lnikéw poprzez:

= popularyzacje nowoczesnych technologii i innowacji,

= doskonalenie zawodowe i rozwdj kwalifikacji,

= prezentowanie opinii branz w istotnych dla nich sprawach,

= ksztaltowanie postaw prospotecznych 1 promowanie etyki

zawodowej.

Niestety na stronie internetowej ZRP nie ma informacji na temat
efektow dziatan poszczegdlnych komisji problemowych czy branzowych,
jak tez brak jest dziatan promocyjnych wskazujacych na efekty dziatan
i korzysci z cztonkostwa w organizacjach rzemies$lniczych.

By¢ moze wskazana bytaby réwniez kampania wskazujaca, ze
rzemie$lnik dyplomowany to prawdziwy fachowiec, dostarczajacy
produkty i $wiadczacy ushugi wysokiej jakosci. Wigkszy akcent nalezatoby
potozy¢ réwniez na znaczenie mistrzostwa w zawodzie rzemieslniczym.
Dziatanie takie miatoby nie tylko pozytywne skutki marketingowe, ale
rowniez stanowitoby reakcje na zapotrzebowanie gospodarki na mistrzow
szkolacych, ktorzy mogliby w duchu nowoczesnych technologii
i przywigzania do tradycyjnej wysokiej jakosci pracy, ksztatci¢ kadry dla
wspotczesnej gospodarki.

Informatyzacja

Jakie wyzwania stoja przed rzemiostem 1 jego organizacjami?
Podstawowa kwestia jest wyksztalcenie i utrwalenie umiejetnosci
elastycznego dopasowywania si¢ do zmiennych warunkow i podazania za
zmiang technologiczna. Podkresli¢ nalezy, ze wspotczesna gospodarka
informacyjna: ... jest zinformatyzowana, a nie po prostu oparta na
informacji.

8 M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Wyd. PWN, Warszawa 2010, s. 129-130.

Zrédto: © TEMISTOCLE LUCARELLI - Fotolia.com.

Wspomniane  nieuwzglednianie  w statystykach sytuacji
przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 0s6b powoduje, ze trudno jest ocenic¢
poziom informatyzacji firm rzemie$lniczych. Mozna przypuszczaé, ze
poziom ten jest porownywalny z wynikami osigganymi przez mate
przedsiebiorstwa (a nawet nieco nizszy). Dane z badan GUS przedstawione
W opracowaniu ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2008-2012” wskazuja, ze w malych
przedsigbiorstwach (zatrudniajacych od 10 do 49 o0so6b) wskaznik
wykorzystania komputerow w dziatalno$ci gospodarczej byt nizszy niz
w przypadku $rednich i1 duzych przedsigbiorstw, ale przekraczat 90%.
Natomiast wlasng strong internetowg posiadato w 2012 r. 62,9% matych
przedsigbiorstw i az 93,2%  duzych firm. Jesli chodzi o zakres
wykorzystania stron internetowych, to w przewazajacej mierze sg one

wykorzystywane do prezentacji wyrobow, katalogow lub cennikoéw (47,2%
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matych przedsigbiorstw, a 75,6% duzych przedsiebiorstw). Opcje:
»Zamawianie lub rezerwacja on-line, np. koszyk/wozek” oferowato na
swojej stronie 14,4% matych przedsigbiorstw i 19,6% duzych. Jedynie
9,2% matych przedsigbiorstw otrzymywato w 2012 r. zamowienia przez
sieci komputerowe wobec 31,7% duzych podmiotow.

Innym istotnym aspektem informatyzacji rzemiosta jest potgczenie
dziatan edukacyjnych, ktore rzemiosto juz wypetnia, z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi  (ICT). Zmiana kulturowa zwigzana
zcoraz powszechniejszym  wykorzystaniem komputer6w — wymusi
dostosowanie rowniez formy ksztalcenia do zinformatyzowanego
spoleczenstwa. Zmiany w ustawie o systemie oSwiaty otwierajg nowe
mozliwosci wykorzystania ICT w ksztalceniu zawodowym poprzez
e-learning, a takze blended learning®. Mozliwe, a nawet pozadane jest
rébwniez uczestnictwo przedstawicieli organizacji rzemie$lniczych
w tworzeniu e-podrecznikow do zawodowego
W poszczegolnych zawodach. Dzigki temu tre$ci w takich podrgcznikach
nie tylko beda bardziej dostosowane do potrzeb pracodawcow

ksztatcenia

reprezentujacych dane branze, ale takze bedg bardziej aktualne.

Informatyzacja nie stanowi juz szansy na zdobycie przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw rzemies§lniczych — jest koniecznoscia
umozliwiajaca nie tylko dalszy rozwdj, ale i przetrwanie.

81 Ksztatcenie z zakresu teorii poprzez e-learning w potgczeniu z tradycyjnym
ksztatceniem praktycznym.

Indywidualizacja

Z oczywistych wzgledow duzym przedsiebiorstwom nie optaca si¢
produkowac lub $wiadczy¢ ustug indywidualnych lub w krotkich seriach.
Dla nich glownym Zrodtem zysku jest tzw. efekt skali i produkcja masowa.
By¢ moze swego rodzaju ,,powrotem do przysziosci” jest dla czesci
rzemie$lnikéw  $wiadczenie uslug 1 dostarczanie  produktow
zindywidualizowanych. Wiele przedsigbiorstw rzemieslniczych juz to robi
— wystarczy przytoczy¢ przyklady ptytkarzy, malarzy, stolarzy, ale tez
krawcowych czy cukiernikow, ktorzy wykonuja produkty lub $wiadcza
ustugi wedlug projektow zamoéwionych przez klienta. W niewielu jednak
przypadkach  mozna mowi¢ o  polaczeniu  indywidualizacji
z informatyzacja.

Z danych GUS wynika, ze bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa
ok. 11% firm umozliwialo uzytkownikom zamawianie produktow wedtug
wlasnego projektu. Przyktadem wykorzystania Internetu i indywidualizacji
produktow z zakresu dziatalno$ci zwigzanej z rzemiostem moze by¢ firma
Fun In Design Mikotaj Lenart, oferujagca mozliwo$¢ samodzielnego
zaprojektowania butow.

Poniewaz nie kazdy klient jest na tyle kreatywny, aby mogt
samodzielnie zaprojektowa¢ wyglad danej $ciany, mebla czy sukni,
aponadto wykonanie zupelnie nowego produktu wymaga czasu
potrzebnego na proby, mozna klientom przedstawi¢ do wyboru projekty,
w ktorych rzemies$lnik juz posiada doswiadczenie. Wazne jest rowniez
upowszechnienie wspotpracy rzemieSlnikow z projektantami w zakresie
wzornictwa. Zastosowanie wzornictwa w procesie produkcji przyczynic sie
moze do wzrostu aktywnosci gospodarczej przedsigbiorstw oraz
podniesienia atrakcyjnosci polskich produktéw na rynku europejskim®.

8 Strategia Rozwoju Wzornictwa w Polsce na lata 2007-2020
Stowarzyszenie Projektantow Form Przemystowych, Warszawa 2006, s. 36.
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Podsumowanie

Miejsce rzemiosta we wspotczesnej gospodarce bedzie warunkowane
umiejetnoscia dostosowania si¢ przedsiebiorstw do zmiany sposobu
funkcjonowania. Powstawanie takich form organizacyjnych, jak np. klastry
czy — chociaz w mniejszym zakresie — parki technologiczne, wigze si¢ ze
zmiang sposobu myslenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
Powstaja rdéznego typu wspodtzaleznosci, ktore wymagajg posiadania nie
tylko kwalifikacji zawodowych, ale rOwniez umiejetnosci.

Istotne jest rowniez wskazanie B. Jatowieckiego®, ktory zwrdcit
uwage, ze dynamika nowych przestrzeni przemystowych jest oparta na
trzech zasadniczych elementach:

= przemys$le o wysoko zaawansowanej technologii tworzagcym nowe

galezie i nowe produkty;

= ustlugach na rzecz producentow, zlokalizowanych zasadniczo

w przestrzeniach metropolitalnych,

= dziatalnosci rzemie$lniczej oraz sektorze matych 1 $rednich

przedsiebiorstw?.

Przedsigbiorstwa rzemieslnicze 1 organizacje rzemiosta dzigki
specyfice funkcjonowania moga by¢ innowacyjne nie tylko dzigki
dostepnosci do nowoczesnych urzadzen, maszyn i technologii. Moga by¢
rowniez kreatywne, nowoczesne i innowacyjne w zakresie dostarczanych
przez siebie produktow i ustug. Obserwowany trend w kierunku
indywidualizacji  przedmiotéw  konsumpcji  stanowi szans¢ dla
przedsigbiorstw rzemieslniczych jako bardziej elastycznych w zakresie
struktur 1 zarzadzania. Nowoczesne technologie informacyjno-

8 W przedmowie do wydania polskiego ksiazki francuskiego ekonomisty
i geografa G. Benko, poswigconej regutom lokalizacji przemystu w krajach
wysoko rozwinigtych.

8 B. Jatowiecki, Przedmowa do wydania polskiego, w: G. Benko, Geografia
technopolii, Wyd. PWN, Warszawa 1993.

komunikacyjne umozliwiaja lepsza wspotprace migdzy firmami, bez
wzgledu na to, gdzie znajdujg si¢ ich siedziby.

Wazne miejsce rzemiosta we wspotczesnej gospodarce polskiej
wynika miedzy innymi z faktu duzej liczebnos$ci firm rzemieslniczych.
W celu umocnienia pozycji rzemiosta niezbedne jest jednak
wspotdziatanie, komunikacja 1 otwarto§¢ na zmiany samych
rzemie$lnikow 1 samorzadu gospodarczego rzemiosta.

Uwzgledniajac  zatem kazde =z przywotanych czterech ,I”:
innowacyjno$¢, integracje, informatyzacje, indywidualizacje, a takze
zmiany  dotyczace  sposobow  funkcjonowania  przedsigbiorstw
W rozwinigtych gospodarkach, nalezy stwierdzi¢, ze rzemiosto posiada
niewykorzystany obecnie w petni potencjat.
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Anna Brzuszkiewicz

Funkcje elastycznych form zatrudnienia
na wielkopolskim rynku pracy
w opiniach pracodawcow i pracownikow

Kierunek: elastycznos¢

Na polski rynek pracy przenikajg nowoczesne rozwigzania z zakresu
zatrudnienia 1 organizacji pracy. Jedng z nich jest uelastycznienie
zatrudnienia, ktore stanowi zasadniczy element modelu flexicurity.

Flexicurity taczy elastyczno$¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia. Pozwala
spotka¢ si¢ pracodawcom i pracownikom ,w potowie drogi” do
osiagniecia swoich celow. Umozliwia osiggnigcie kompromisu pomiedzy
potrzebg sprostania wymogom konkurencyjno$ci a oczekiwaniem
zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego:®

8 http://hrstandard.pl/2009/07/16/elastyczne-formy-zatrudnienia-zwiekszaja-
efektywnosc-pracownikow/; [dostep: 19.11.2012].

8 7 Wprowadzenia: K. Bondyra, D. Dolata (red.), Rzemiesinik — przyjazny
pracodawca. Dobre praktyki w zakresie realizacji idei flexicurity, Poznan 2012.

FLEXICURITY oznacza przede wszystkim:

= elastyczne umowy ulatwiajace dostosowanie si¢ do zmian na
rynku,

= plynne przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi etapami
kariery zawodowej,

= samorozwoj 1 ksztalcenie ustawiczne umacniajace pozycje na

rynku pracy.

Coraz wigcej malych i $rednich firm w Polsce stosuje elastyczne
formy zatrudnienia. Zdaniem Jerzego Bartnika, prezesa Zwiazku
Rzemiosta Polskiego, jest to w pewien sposdb wymuszone sytuacja na
rynku oraz specyfikg firm sektora MSP?’:

Takie przedsigbiorstwa to nieduze struktury, a co za tym idzie jej
pracownicy muszqg by¢ multizadaniowi, aby dostosowywacé sie do
aktualnych potrzeb klientow i rynku. Mate firmy majq po prostu
ograniczone zasoby ludzkie i nie mogg oddelegowaé do wykonania
zadania kilku pracownikow. Poza tym mikroprzedsigbiorstwa, cenigc
dobrych pracownikow i nie moggc sobie pozwoli¢ na ich utrate,
starajq dostosowac si¢ do ich potrzeb, stqd bardziej elastyczne
podejscie do zatrudnienia. Elastyczne dziatanie i szybkos¢ reakcji na
zmieniajgcq sie koniunkture to podstawa konkurencyjnosci MSP.

8 W Polsce nadal brakuje kompleksowej realizacji modelu flexicurity,
Dziennik Gazeta Prawna, 2012, nr 60: http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-
kariera/artykuly/605514,w_polsce_nadal_brakuje_kompleksowe]j realizacji_mode
lu_flexicurity.html; [dostep:18.11.2012].
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Popularno$¢ elastycznych form zatrudnienia w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach potwierdzajg wyniki ogdlnopolskich badan z 2012 r.%;

= Polowa badanych mikrofirm realizuje ruchomy czas pracy.

= Niemal % badanych malych firm korzysta z terminowych
uméw o prace.

= 2/3 badanych $rednich firm zatrudnia na niepelny etat.

—

Te i inne elastyczne formy organizacji czasu pracy zostaly uznane za
korzystne takze przez wielkopolskich pracodawcow i pracownikoéw
w badaniu dotyczacym wdrazania idei flexicurity®°.

Niemal tyle samo pracodawcow (52,7%), co pracownikéw (48,9%)
jest przekonanych, ze elastyczne formy organizacji czasu pracy sa
korzystne z punktu widzenia pracodawcy. Warto zaznaczy¢, ze co trzeci
respondent (zar6wno wsrod pracownikow, jak i pracodawcdw) nie miat na
ten temat zdania, co moze wynika¢ z niedostatecznej wiedzy na temat
elastycznych form zatrudnienia.

8 Badanie zrealizowane przez GfK Polonia Sp. z 0.0. w calej Polsce na
probie 300 przedsiebiorstw mikro, matych i §rednich. Wyniki badan cytowane za:
Firmom oplaca si¢ elastyczne zatrudnienie pracownikéw, Dziennik Gazeta
Prawna, 2012, nr 60: http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=arti
cle&id=404161, [dostgp:18.11.2012].

8  Pracodawcy i pracownicy wobec flexicurity, raport z badan
przeprowadzonych w subregionach kaliskim i konifiskim, przygotowany
w ramach projektu ,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoteczne
i Gospodarcze, Poznan 2012.

Wykres 1. Ocena, czy elastyczne formy organizacji czasu pracy
sg korzystne dla pracodawcy (%)

ogétem 6,6 32,6

pracownicy . 8,4 31,7

pracodawcy 4,8 33,4

M nie raczej nie trudno powiedzie¢ Mraczejtak M tak

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn
( N=1017 —pracodawcy, N=1014 — pracownicy).

Mimo dostrzeganych zalet elastycznych form  zatrudnienia,
rozwigzania tego rodzaju czgsto sg negatywnie kojarzone. Niektorzy wcigz
kojarza je z wykorzystywaniem pracownikow, tak jak przedstawiciele
instytucji rynku pracy, badani w ramach projektu ,,Razem dla rozwoju

rzemiosta”®:

% Raport czgstkowy z badah  jakoSciowych  przeprowadzonych

z przedstawicielami instytucji rynku pracy, raport przygotowany w ramach
projektu ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoleczne i Gospodarcze,
Poznan 2012.
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b4 Umowy o dzielo i zlecenie sq dosyc¢ czesto wykorzystywane
[3) (...) w tej chwili to jest troche wyzysk.

y» Umowa o dzielo jest wykorzystywana mocno w pracy na

, , czarno.

Indywidualne wywiady pogtebione, przeprowadzone
z wielkopolskimi  pracodawcami, prezentuja dobre praktyki firm
rzemie$lniczych, ktore dbaja o swych pracownikow. Pozytywne relacje
w firmach czesto tacza sie z wykorzystywaniem elastycznych form
zatrudnienia, ktore sa funkcjonalne dla obu stron — pracodawcy
I pracownika.

Rzemiesinik = dobry pracodawca

Pracodawcy z firm rzemieslniczych udowodnili w badaniu, ze
zapewniaja dobrg atmosfer¢ pracy. Zdarza si¢, ze relacje w firmie sa
przyjacielskie i mozna si¢ w niej poczu¢ jak w rodzinie. Badani
rzemie$lnicy pokazuja, w jaki sposob angazuja si¢ w sprawy pracownikow,
zeby budowa¢ pozytywne relacje w zaktadzie pracy®:

...uczciwe  traktowanie  zatrudnionych, gwarancja

y» rozwoju, satysfakcji, rownosci  szans, bezpieczenstwo

99 i higiena oraz godne wynagrodzenie, pozytywnie wplywajg
na zadowolenie i lojalnosé kadry wobec firmy (firma 1).

% Dobre praktyki w zakresie flexicurity — raporty z badan przeprowadzonych
metoda case study w wielkopolskich firmach rzemieslniczych w ramach projektu
,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze, Poznan
2012.

Pracownicy mogq zmieni¢ miejsce pracy na takie, gdzie
pracujqg dwanascie godzin i zarobig cztery tysigce
w betoniarni czy gdzies, ale muszq patrze¢ na to, jak
9 diugo bedg tam pracowad, jakie bedg mie¢ warunki, jak
bedzie ze zdrowiem, z rodzing. Dzis moze zarabiajq tysigc
o4 zlotych, czy dwiescie ztotych (...) mniej, ale majq obiecane,
ze stopniowo, jak firma bedzie sie rozwijata, te zarobki
bedg stopniowo rosty, ze bedg awansowal, bedg dobrze
traktowani, ze ich wartos¢ i poczucie spetnienia
zawodowego bedzie wieksze (firma 2).

Pozytywne relacje sa budowane takze poprzez dzialania majace na
celu integracj¢ zatogi:

Firma podejmuje wiele dziatan majgcych na celu
integracje pracownikow oraz zwigkszenie zaufania do
9 firmy. W ciggu roku organizowane sq grille lub imieniny,
zwlaszcza w sezonie letnim. Co roku tez wiasciciel udaje
e sig z pracownikami na obchody Dni Pleszewa (Swigto
miasta). Jednak najwazniejszym dziataniem w tym zakresie

jest organizowanie turniejow paintball ’owych (firma 3).

Funkcje elastycznych form zatrudnienia

Elastyczne formy =zatrudnienia majg cechy sprzyjajace zaréwno
pracodawcom, jak i pracownikom. Mozna wyr6zni¢ co najmniej kilka zalet
takich rozwigzan.
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1. Recepta na trudne czasy

Ostatnie lata to nie tylko trudniejszy czas dla rzemiosta, wynikajacy
m.in. z coraz wigkszego niedoboru wykwalifikowanej kadry na rynku.
Pracodawcy starajg si¢ w miar¢ mozliwosci niwelowa¢ skutki kryzysu
gospodarczego 1 wzrastajacych kosztéw pracy. Uczestnicy badan
ankietowych czgsciej okreslaja lokalny rynek pracy jako zty niz dobry
(wykres 2)%. Az 44,5% badanych pracodawcoéw negatywnie ocenia stan
lokalnej gospodarki. Przeciwnego zdania jest tylko 21,4% respondentow,
natomiast niejednoznacznej odpowiedzi udzielito 33,9% pracodawcow.

Wykres 2. Ocena sytuacji lokalnej gospodarki (w %)

dobrze
raczej dobrze
ani dobrze, ani zle 33,9

raczej zle

zle

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badarn (N=1208).

92 Raport z badarn kwestionariuszowych (PAPI) z pracodawcami, raport
przygotowany w ramach projektu ,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo
Spoteczne i Gospodarcze, Poznan 2012.

Zastosowanie elastycznych form zatrudnienia pozwala ograniczy¢
niektore koszty firm. Korzy$ci o charakterze ekonomicznym dostrzegaja
nie tylko badani, ale takze Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.
W walce z kryzysem elastyczne formy zatrudnienia sg bronig, ktora chce
si¢ postuzy¢ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Pod koniec 2012 r.
Minister Wiadystaw Kosiniak-Kamysz wyszedl z inicjatywa dokonania
zmian w Kodeksie Pracy. Zmiany miatyby dotyczy¢ wydtuzenia okresu
rozliczeniowego oraz wprowadzenia ruchomego czasu pracy. Minister
uznat te rozwigzania za korzystne w walce ze skutkami kryzysu®:

Siegamy po najlepsze rozwigzania z ustawy antykryzysowej
uzgodnionej przez zwiqzki zawodowe i pracodawcow.

Minister Pracy i Polityki Spotecznej
(w ramach konferencji po$wigconej sytuacji na rynku pracy
oraz propozycjom zmian w Kodeksie Pracy)

2. Odpowiedz na sezonowgq dziatalnos¢
i zmienne zapotrzebowanie na pracownikow

Elastyczne formy zatrudnienia sg utatwieniem dla firm dziatajacych
w branzach sezonowych lub takich, w ktérych wystepuje zmienne
zapotrzebowanie na pracownikow z innych powodéw. Potwierdza to
opinia jednego z przedstawicieli instytucji rynku pracy®:

% Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej: http://www.mpips.gov.pl/aktualn
osci-wszystkie/art,5543,6020,konferencja-poswiecona-sytuacji-na-rynku-pracy-
oraz-propozycjom-zmian-w-kodeksie-pracy-.html, [dostep: 28.11.2012].

“Raport  czgstkowy z  badan  jakoSciowych  przeprowadzonych
z przedstawicielami instytucji rynku pracy, op. cit.
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Duzo mamy naplywow bezrobotnych i odplywow. To jest
sezonowoS¢  wynikajgca  z  charakterystyki  prac
9 budowlanych. Podobnie jest tez z jednym zakladem, ktory
9 zatrudnia chyba najwiecej o0sob. Tam si¢ zdarza, Ze
W jednym miesigcu prace traci koto 130 0sob, ale one
czesto wracajq do pracy po miesigcu.

Wiasciciel firmy kotlarskiej, z ktérym przeprowadzono wywiad
potwierdzil, ze elastyczne formy zatrudnienia sg dla niego dobrym
rozwigzaniem, ze wzgledu na sezonowo$¢ branzy®:

W swojej dziatalnosci [firma] bardzo czesto wykorzystuje
elastyczne formy zatrudnienia, co spowodowane jest
specyfikq branzy, w ktorej dziata. Kotlarstwo jest branzg
sezonowq. Najwieksze obroty firmy przypadajg na okres
miedzy wrzesniem i styczniem kiedy to zwigkszeniu ulegajg
y» zarowno dochody firmy, jak i zapotrzebowanie na
9 pracownikow. W zwigzku z tym firma na stale zatrudnia
okoto 15 osob, natomiast w okresie wzmozZonego
zapotrzebowania na artykuly kotlarskie, firma dodatkowo
zatrudnia na umowe-zlecenie kilka osob na stanowiskach
magazynierskich (firma 3).

3. Ulatwienie organizacji pracy

Ogolnopolskie badanie firm, przeprowadzone przez GfK Polonia Sp.
z 0.0. wykazato, ze 75% mikroprzedsi¢gbiorcoéw uwaza elastyczne formy
zatrudnienia za metode ulatwiajacg efektywniejsze zarzadzanie firmg®.

% Dobre praktyki w zakresie flexicurity, op. cit.
% Firmom optaca sie elastyczne zatrudnienie pracownikéw, 0p. Cit.

Jeden z przedstawicieli wielkopolskiej organizacji pracodawcow
stosuje elastyczne formy zatrudnienia wilasnie po to, by usprawnié
organizacje pracy przedsigbiorstwa®:

Ja stosuje te metody zatrudnienia, jesli pracownik musi
gdzies wyjecha¢, a ktos ma go zastgpic. U mnie w firmie
54 pracownicy majq przewidziane 21 dni pracy w miesigcu po
9 8 godzin, dodatkowo podzielonych na trzy zmiany. Jesli
zajdzie potrzeba, aby pracowac za kogos na zastepstwie, to
taka umowa zlecenie jest wtedy jak najbardziej na reke.

4. W poszukiwaniu najlepszej kadry rzemiesiniczej: mozliwos$c
sprawdzenia umiejetnosci pracownika

Niektorzy badani narzekaja, ze coraz trudniej jest znalez¢ dobrego
pracownika, gtéwnie z powodu niedostosowania oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy. Zdaniem przedstawicieli instytucji rynku pracy
obecnie najbardziej poszukiwani sg fachowcy po szkotach zawodowych®:

Na pewno istnieje duze zapotrzebowanie na rzemiesinikow.
Typowych rzemiesinikow po szkotach zawodowych.
39 Szuka  sie  ludzi  z  wyksztalceniem  zawodowym
9 — fachowcow. Jedna firma szuka tapicerow i nie moze ich
znalez¢.  Nawet wyszta z inicjatywq, iz zatrudni
bezrobotnych i bedzie ich szkolic.

%  Raport czgstkowy z badah  jakosciowych  przeprowadzonych

z przedstawicielami organizacji pracodawcéw, raport przygotowany w ramach
projektu ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoleczne i Gospodarcze,
Poznan 2012.

% Raport czgstkowy z badah  jakosciowych  przeprowadzonych
z przedstawicielami instytucji rynku pracy, op. cit.
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Przyjecie do pracy na czas okreslony moze stanowi test
rzeczywistych umiejetnosci pracownika, zanim pracodawca zdecyduje sig¢
na dtugotrwatg wspolprace. Te zalete widza badani rzemie$lnicy®:

...to dla mnie jest najlepszy wachlarz wyboru, bo moge
39 potrzebowaé pracownika w danym czasie. To moze by¢ tez
9 sprawdzian przed poZniejszym zatrudnieniem.

5. Pomoc w laczeniu obowigzkow i wieksza swoboda pracownika

Elastyczne formy zatrudnienia sg korzystne nie tylko z punktu
widzenia pracodawcoéw. Dla wielu pracownikdéw stanowia one utatwienie
dzielenia obowiazkéw zawodowych z innymi zobowiagzaniami, a dla
wchodzacych na rynek pracy sa szansa na zdobycie cennego
doswiadczenia. Na wykresie 3 przedstawiono procentowe wskazania
odpowiedzi na pytanie o to, czy elastyczne formy zatrudnienia sg
atrakcyjne dla roznych kategorii osob, udzielone przez pracownikow
w badaniu na temat rozwigzan flexicurity'®. Jak wynika przedstawionych
danych, najwigcej badanych zgadza si¢ co do tego, ze elastyczne formy
zatrudnienia sg atrakcyjne dla kobiet wychowujacych dzieci. O tym, ze
potrzebne sa dziatania majace na celu pomoc kobietom w powrocie na
rynek pracy, $wiadcza wypowiedzi przedstawicieli instytucji rynku
pracy*°t:

% Raport czgstkowy z badan  jakosciowych  przeprowadzonych

Z przedstawicielami rzemieslnikéw, raport przygotowany w ramach projektu
,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze, Poznan
2012.

100 pracodawecy i pracownicy wobec flexicurity, op. cit.

01 Raport czgstkowy z badan  jakoSciowych  przeprowadzonych
z przedstawicielami instytucji rynku pracy, op. cit.

Nasz rynek pracy jest niekorzystny dla kobiet. Nie ma

y» wielu miejsc pracy i firmy produkcyjne wolg czesciej

9 zatrudniac¢ mezczyzn. Jakby jednak patrzeé i rozgraniczaé
na checi, to wiecej kobiet chce si¢ zatrudnic.

Wykres 3. Ocena atrakcyjnosci elastycznych form zatrudnienia dla wybranych
kategorii os6b (%)

osoby bez doswiadczenia
zawodowego

44,8

kobiety samotnie wychowujgce dzieci

osoby powyzej 25 lat

niepetnosprawni

43,3

absolwenci, osoby do 25 lat

M tak raczej tak M trudno powiedzieé raczej nie M nie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badarn (N=1014).
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Firmy rzemie$lnicze z wojewodztwa wielkopolskiego pokazuja
funkcjonalno$¢ elastycznego podejscia do pracy. Jest ona osadzona na
szacunku i wyrozumiato$ci wobec pracownika, ktory dzieli czas na prace i
zycie prywatne'%%:

Ja mam wszystkie przypadki wsrod zatogi — tych, co chcg

9 pracowac na jedng zmiang, tych co chcq pracowac na trzy
zmiany. Nie przeszkadzamy im w zorganizowaniu swojego
czasu, pomagamy im w dostosowaniu pracy do Zzycia
prywatnego (firma 2).

»

Elastyczne formy zatrudnienia pozwalaja faczy¢ nie tylko obowiazki
zawodowe z osobistymi, ale rowniez pracg $wiadczong dla réznych
pracodawcow. Przedstawiciele wielkopolskich organizacji pracodawcow
moéwig o niezaleznosci, samodzielnosci pracownika pracujgcego w oparciu
o elastyczne formy pracy%:

...elastyczny czas pracy najbardziej pasuje pracownikowi,

9 bo pracuje wtedy, kiedy moze i kiedy chce, a nawet w tych

(1) miejscach, gdzie chce, to znaczy moze pracowac na rzecz
nawet kilku firm.

Badany ten wychodzi bowiem z zalozenia, Zze pracownik mniej
zwigzany z firma jest w lepszej sytuacji, gdyz okreslona firma nie stanowi
dla niego klasycznego ,by¢ albo nie by¢”. Swoboda zawierania
i rozwigzywania kontraktu jest obustronna.

192 Dobre praktyki w zakresie flexicurity, op. cit.
18 Raport czgstkowy z badarn  jakoSciowych  przeprowadzonych
Z przedstawicielami organizacji pracodawcéw, 0p. Cit.

6. Szansa na zdobycie do$wiadczenia zawodowego

Jak wskazywat wykres 3, niemal 57% badanych uznato takze, ze
elastyczne formy zatrudnienia sg korzystne dla oséb bez doswiadczenia
zawodowego. Realizowanie nawet czasowych, jednorazowych zlecen
zaraz po zakonczeniu edukacji wyposaza absolwentow w praktyczne
do$wiadczenie, niezbgdne w dalszych etapach kariery zawodowe;.
Zdaniem przedstawicieli badanych kategorii, absolwent tuz po
zakonczeniu edukacji nie nadaje si¢ od razu do pracy. Badani nie mieli
dobrego zdania o ksztatceniu zawodowym i1 umiejetnosciach absolwentow
tych szkot, ktore maja dawaé fachowa wiedze!%:

...poszukuje si¢ elektrykow i elektromechanikow, ktorzy sq

9 rzeczywiscie dobrzy (...) okazuje sig, zZe tacy ludzie nie
9 wiedzq  podstawowych rzeczy z zakresu swojej
specjalnosci.

Miody cztowiek, jak si¢ pouczy trzy lata, to cos wie, ale nie

99 bedzie samodzielnym pracownikiem, potrzebuje jeszcze

9 czasu, zeby nabraé doswiadczenia. Moze z rok czasu stazu
jest mu potrzebny na uksztattowanie sie.

Dla wielu os6b elastyczne formy zatrudnienia sg szansa na podjecie
pracy, a ich upowszechnianie moze by¢ elementem skutecznej walki
z bezrobociem i szarg strefa. Badani oceniaja t¢ funkcje nastepujaco:

...jakby wszyscy mieli pracowaé¢ na umowe na czas

3 nieokreslony, to bytoby dziesie¢ razy mniej pracujgcych.

b/ Kto dzisiaj bedzie tak zatrudnial? Sam [pracodawca] nie
wie, czy za pie¢ lat bedzie na rynku.

104 Raport czgstkowy z badan  jakoSciowych  przeprowadzonych

z przedstawicielami instytucji rynku pracy oraz Raport czgstkowy z badan
Jjakosciowych przeprowadzonych z przedstawicielami rzemiesinikéw, op. Cit.
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Tym samym wracamy do punktu wyj$cia: najglosniejszego,
ekonomicznego argumentu za wdrazaniem rozwigzan opartych
o elastyczne formy zatrudnienia. Tym argumentem jest funkcjonalnos¢
elastycznych form zatrudnienia w walce ze skutkami kryzysu i zagrozenia
recesja. Funkcje te potwierdzono w badaniach?®;

70% badanych mikro, matych i srednich firm uwaza elastyczne
rozwigzania za pomocne w czasie kryzysu i problemow finansowych.

7. Korzysci wynikajace z wprowadzenia elastycznego czasu pracy
wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo  wymienia pie¢ podstawowych  korzysci dla
pracownikow i pracodawcow, ktore majg wynikaé z uelastycznienia czasu
pracy®.:

1) zachowanie miejsc pracy;

2) dostosowanie czasu pracy do zapotrzebowania;

3) ufatwienie godzenia pracy z zyciem rodzinnym;

4) ograniczenie szarej strefy;

5) obnizenie kosztow pracy.

W wiegkszosci majg one charakter ekonomiczny. Niemal wszystkie
korzysci wskazane przez Ministerstwo byly wymieniane przez
przedstawicieli wielkopolskich instytucji rynku pracy, organizacji
pracodawcow, rzemieslnikow.

195 Firmom optaca sie elastyczne zatrudnienie pracownikéw, 0p. Cit.
196 Uelastycznienie czasu pracy. Materiaty dla mediéw, op. Cit.

Podsumowanie

Nowoczesne rozwigzania w zakresie zatrudnienia nie sa jeszcze zbyt
mocno spopularyzowane na polskim rynku pracy. Coraz cze$ciej jednak
dostrzega sie wymierne korzysci, jakie przynosza elastyczne formy
zatrudnienia, elastyczny czas pracy i inne elementy koncepcji flexicurity.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozliwe byto okreslenie korzysci
elastycznych form zatrudnienia, dostrzezonych przez wielkopolskich
pracodawcow, przedstawicieli organizacji pracodawcow, instytucji rynku
pracy i rzemie$lnikow. Tego typu rozwigzania moga by¢ funkcjonalne w
firmach rzemieslniczych zaréwno dla pracodawcow, jak i pracownikow.

Pracodawcy wykorzystuja nowe metody zatrudnienia w odpowiedzi
na nowa sytuacje spoteczno-gospodarcza. Utatwiaja one organizacje pracy
przedsigbiorstwa i organizacj¢ czasu pracownika, a w wielu przypadkach
buduja pozytywny wizerunek firm — przyjaznych pracodawcow.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Razem dla
rozwoju rzemiosta” w Wielkopolsce, gdzie wystepuje najwicksze
natgzenie firm rzemie$lniczych, $wiadcza o wzglednie wysokiej
swiadomosci przedsigbiorcow, ktorzy staraja si¢ tworzy¢ nowe standardy
relacji migdzy pracodawcg a pracownikiem. Organizowanie czasu pracy ze
wzgledu na potrzeby zakltadu oraz ze wzgledu na pozazawodowe
obowigzki pracownikow, pozwala na efektywne podtrzymywanie
wspotpracy, w tym zwigkszenie zaufania do firmy oraz motywacji do
pracy oraz poprawe produktywnosci i jako$ci dziatalnosci. Podsumowanie
korzysci wynikajacych z wprowadzenia elastycznego czasu pracy — dla
pracodawcy i pracownika — prezentuje rysunek 1.

119



Rysunek 1. Korzysci wynikajace z wprowadzenia elastycznego czasu pracy
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.
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Helena Dolata
Regina Lissowska-Postaremczak

Sens ksztatcenia ustawicznego,
czyli o finansowych dylematach rozwoju kadr

O idei /longlife learning

Czlowiek uczy sie cale zycie — to truizm. O ile jednak do niedawna
zycie cziowieka podzielone bylo na do$¢ jasno okreslone etapy
— przededukacyjny, szkolny, zawodowy i emerytalny — przemiany we
wspotczesnym $wiecie wymuszajg podejmowanie aktywnosci edukacyjnej
praktycznie bezustannie. Stad tez w ostatnich latach coraz wigksza kariere
robi termin ,ksztatlcenie ustawiczne”. Ten polski termin definiuje ideg
longlife learning (LLL, z ang. uczenie si¢ przez cate zZycie), ktora jest
wymogiem cywilizacyjnym we wspolczesnym spoleczenstwie wiedzy.

Spoleczenstwo wiedzy — wspolczesne spoteczenstwo, w ktorym
wytwarzanie dobr materialnych zostalo zminimalizowane, za$
centralnym towarem gospodarki stato si¢ wytwarzanie 1 przetwarzanie
wiedzy. W tym nowym typie spoleczenstwa gwattownie rozwijajg si¢
technologie informacyjne i komunikacyjne, konieczna jest wigc

permanentna edukacja — wlasnie ksztatcenie ustawiczne.

géﬁ

Edukacja powinna przesta¢ by¢ postrzegana wylacznie przez pryzmat

obowigzku szkolnego. Zgodnie z hastem ,,cztowiek uczy si¢ cale zycie”
edukacj¢ trzeba dostrzega¢ takze poza Srodowiskiem szkolnym. Na etap
szkolny przypada zaledwie tzw. edukacja formalna (zaktadajgca relacje
pionowe — uczen-nauczyciel i ktora potwierdzona jest $wiadectwem
ukonczenia). Edukacja pozaformalna to taka, ktora nie pozwala wprost na
uzyskanie kwalifikacji zawodowych, ale efekty uczenia mogg by¢
potwierdzane ($wiadectwa, zaswiadczenia) — zazwyczaj odbywa si¢ ona
poza placowkami oswiatowymi. Umiegjetnosci w ten sposodb zdobyte
czasem mogg by¢ wrgcz wymagane przez pracodawcow (sg to rdznego
rodzaju kursy i szkolenia, jak np. studia podyplomowe, prawo jazdy, kursy
jezykowe). Edukacja nieformalna to tzw. nauka przez praktyke,
odbywana w sposob naturalny w konkretnych sytuacjach, jakich
doswiadczajg ludzie na co dzien. Relacje sg poziome, uczestnicy sytuacji
ucza si¢ od siebie nawzajem. Bywa czasem nazywana edukacjg
incydentalng, cho¢ ta rozni si¢ od edukacji nieformalnej tym, ze jest
niezaplanowana, a dodatkowo najczesSciej jest nieuswiadomiona
— nazywana jest wigc uczeniem si¢ przypadkowym (moze mie¢ miejsce
zawsze 1 wszedzie — w pracy, w zyciu rodzinnym, w czasie wypoczynku).
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Zrédto: © Moritz Wussow - Fotolia.com.

Dynamika zmian zachodzacych we wspotczesnym $wiecie sprawia, ze
rozmywaja si¢ granice miedzy etapem szkolnym a zawodowym, a szerzej
— migdzy poszczegdlnymi rodzajami edukacji. W instytucjach
oswiatowych zachodza zmiany stuzace przekazywaniu wiedzy coraz
bardziej praktycznej i uzytecznej, zas miejsce pracy czgsto traktowane jest
przez zatrudnionych jako miejsce edukacji — przyswajania nowej wiedzy,
zdobywania do$wiadczenia i nowych umiejetnosci.

Jako ze kluczowym czynnikiem rozwoju spoleczenstw w dobie
globalizacji staje si¢ wlasnie idea ksztalcenia ustawicznego, a wigc
rozwoju jednostki zaktadajaca zdobywanie, uzupelnianie i zmiang
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych na kazdym etapie zycia,
w zalezno$ci od aktualnych potrzeb rynku pracy, niezbedne jest
przyjrzenie si¢, jak owa idea realizowana jest w Polsce w sektorze MSP,
w tym takze w firmach rzemieslniczych.

Obowiazki i prawa pracodawcy i pracownika
w zwiazku z realizacjq idei /ifelong learning

Art. 94 Kodeksu pracy:
Pracodawca jest zobowigzany (...) ulatwiaé pracownikom
podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

W  Kodeksie pracy podnoszenie kwalifikacji zawodowych
zdefiniowane zostato jako zdobywanie i uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci
przez pracownika podejmowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgodg. Co warte podkreslenia, Kodeks pracy nie obliguje pracodawcy do
finansowania szkolen dla pracownikow, jedynie naklada na niego
obowigzek udzielenia specjalnego urlopu szkoleniowego, zwolnienia
z catosci lub cze$ci dnia pracy na czas niezbedny na obowigzkowe zajgcia
szkoleniowe oraz przyznania pracownikowi za czas urlopu szkoleniowego
lub za czas zwolnienia z cato$ci lub czesci dnia pracy wynagrodzenia.

Pracownikowi przystuguje sze$¢ dni urlopu szkoleniowego (21 dni
w ostatnim roku studiow na czas konieczny do przygotowania pracy
dyplomowej oraz zdania egzaminu dyplomowego). Ponadto pracodawca
moze przyzna¢ pracownikowi dodatkowe $wiadczenia z tytulu
podnoszenia przez niego kwalifikacji (np. pokry¢ optaty za szkolenie,
koszty przejazdu, zakwaterowania, materiatow edukacyjnych). Jako ze nie
jest to obowiazek pracodawcy, pracownik nie moze zada¢ takich
$wiadczen.

Wskazane byloby, by pracodawca zawarl z pracownikiem
podnoszacym kwalifikacje zawodowe umowe, szczegélnie jesli koszty
szkolenia lezg po stronie pracodawcy. Moze on woéwczas zadaé od
pracownika np. przepracowania okreslonego czasu po ukonczeniu
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szkolenia. W przeciwnym wypadku (gdy pracownik np. rozwiagze umowe
0 praceg) zobowigzany jest on zwroci¢ pracodawcy koszty, jakie poniodst
z tego tytutu.

Wszystkie powyzsze zapisy maja zastosowanie, gdy pracownik
podnosi kwalifikacje w zwigzku z wykonywang pracg, natomiast jezeli
podnoszenie kwalifikacji zawodowych nastgpuje 2z pominigciem
pracodawcy (tzn. niezaleznie od niego i nie bezposrednio w zwiazku
z wykonywanag przez pracownika pracg), pracownikowi przyshuguje
zwolnienie z catosci lub cze$ci dnia pracy bez zachowania prawa do
wynagrodzenia oraz urlop bezpltatny w wymiarze ustalonym
W porozumieniu zawieranym pomiedzy pracodawcg i pracownikiem.

Uprawnienia pracownika w zakresie realizacji idei ksztatcenia
ustawicznego zalezg wiec niemal wytgcznie od jego umowy z pracodawca.

Zrédto: © Peter Atkins - Fotolia.com.

Koszt czy inwestycja?
(Nie tylko) finansowe dylematy rozwoju kadr

Na temat roli wyksztatcenia oraz kompetencji w konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstw napisano i powiedziano juz wiele. Niemniej warto
przytoczyé kilka istotnych spostrzezen w tym temacie”’:

= Sukces firmy zalezy od stopnia jej konkurencyjnosci.

pracownikow
konkurencyjnosé

=  Wyksztalcenie oraz kompetencje
stanowig  czynnik  wplywajacy  na
przedsigbiorstwa.

=  Wyksztalcenie oraz kompetencje pracownikéw (nawet tych
szeregowych) oraz kadry zarzadzajacej maja istotny wplyw
na konkurencyjno$¢ i innowacyjno$¢ MSP.

=  Mhniejsze firmy powinny opieraé swojg konkurencyjnos¢ przede
wszystkim na czynnikach niematerialnych, gléwnie zwigzanych
z kwalifikacjami i kompetencjami pracownikow.

= Nie mozna inwestowa¢ jedynie w nowoczesne technologie, gdyz
w dhuzszej perspektywie stosowanie innowacyjnych technologii
bedzie efektywne jedynie przy jednoczesnych wysokich
kwalifikacjach pracownikow.

107 Na podstawie: B. Plawgo, J. Kornecki, Wyksztatcenie pracownikow
a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, Warszawa 2010.
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Z przytoczonych stwierdzen do$¢ jasno wynika, ze wyksztalcony
i kompetentny zespot pracownikow jest niezbedny, by firma mogta odniesé
sukces. Co wigcej, niemal wszyscy przekonani sg o konieczno$ci
podnoszenia i uzupetniania swoich kwalifikacji 1 shusznosci idei
ksztatcenia ustawicznego. Tym bardziej zaskakuje bardzo niska aktywnos¢
szkoleniowa polskich pracownikow. Warto wigc zastanowi¢ si¢, z czego
wynika owa rozbiezno$¢. Przedsigbiorcy pytani o to, dlaczego nie wysytaja
na szkolenia swoich pracownikoéw najczesciej thumacza to nastepujacymi
powodami'®:

Warto zauwazy¢, ze pracodawcy, ktorzy zadeklarowali, ze w ich
miejscowosci lub branzy, w ktorej dziataja nie sa organizowane szkolenia,
w wielu przypadkach po prostu ich nie poszukiwali. Dobrym przyktadem
jest wypowiedz jednego z badanych:

Ja sie nie spotkatem z takim czyms, Zeby wielkopolska izba

b3

y» informujq nas, moze robig to w Poznaniu. Nie wiem.

cos robita, moze cos robig, ale jezeli to robig, to nie

108 Por. Raport kohcowy z badan przeprowadzonych w ramach projektu
,,Razem dla rozwoju rzemiosta” na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Tymczasem przedstawiciel cechu poinformowat, Ze szkolenia sg
organizowane, co wigcej — ich tematyka oraz terminy sg ustalane
z zainteresowanymi pracodawcami:

9 Ustalamy z firmami, jakie szkolenie jest potrzebne
99 i w najdogodniejszym terminie jest ono przeprowadzane.

Jesli chodzi za$ o zarzut zbyt niskiej jakosci oferowanych na rynku
szkolen, nalezy stwierdzi¢, ze w ostatnich latach pojawilo si¢ wiele
nowych firm organizujacych kursy i szkolenia. Nie majac rozeznania,
Czasu ani checi na sprawdzanie ich referencji, warto skorzysta¢ z pomocy
posrednikow — np. cechu rzemieslniczego — przy wyborze konkretnego
szkolenia dla firmy. Jak zauwazy! jeden z rzemieslnikow:

Nie bardzo ufam szkoleniom organizowanym gdzies na

y» zewngtrz, bo to roznie z tq jakoscig bywa. Ale jezeli chodzi

9 o izby i cechy, to powiedziatbym, ze jakos¢ szkolen jest
bardzo wysoka.

W kontekscie cen szkolen pracowniczych bardzo widoczna jest
kwestia zroznicowanego traktowania pracownikéw: jako inwestycji lub
jako kosztu. W Polsce pracodawcy niechgtnie inwestuja w szkolenie
pracownikow'®. Istnieje bowiem obawa, Zze po optaceniu pracownikowi
kursu, ten, dysponujac lepszymi kwalifikacjami, zmieni pracg,
a zainwestowane w jego szkolenie pienigdze zostana zmarnowane przez

109 J. Goérniak, S. Mazur (red.), Pracodawcy a podnoszenie kompetencji
zawodowych pracownikow. Szkolenia i inne formy podnoszenia jakoSci zasobéw
ludzkich w przedsigbiorstwach, Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy,
Warszawa 2010 (dostep: http://www.obserwatorium.pracodawcyrp.pl/publikacje-
16.html, [dostep: 13.11.2012].
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bylego pracodawce, ktory je finansowal. Wiekszos¢ pracodawcow szuka
wiec pracownikow juz przeszkolonych:

Mato kto chce placi¢ za czyjes szkolenie. Kazdy szuka

» pracownikow wyszkolonych. Wielu pracownikow podnosi

9 kwalifikacje i po pél roku odchodzq gdzie indziej, bo mu

lepiej zaplacq. A zaplacq lepiej dzigki nowym
kwalifikacjom.

Nie tylko kwestia finansowa jest przyczyna braku zainteresowania
polskich przedsiebiorcow szkoleniem wlasnych pracownikow. Duze
znaczenie ma bowiem problem organizacji pracy w zakladzie w czasie
trwania szkolenia:

My nie mozemy przeprowadzi¢ sobie szkoly w zakladzie.

9 To sq straty dla firmy. W tej chwili jestesmy malymi i

Srednimi firmami, strata takiego dnia, to wielka strata dla

39 firmy. My mamy narzucone wykonanie naszej pracy, a po
drugie — to uderza w strong finansowgq.

Sq takie szkolenia ze spawania, ale zeby na nie pdjsé, to

y» musi wylgczy¢  taki  rzemieslnik pracownika na trzy

9 tygodnie, bo od rana sq szkolenia. Na to tez nikt si¢ nie
zgodzi, chociaz to szkolenie jest za darmo.

Przedstawiciele cechow rzemies$lniczych organizujacy szkolenia dla
zrzeszonych  rzemie$lnikow, zdajagc  sobie sprawe z  praktyki
funkcjonowania takich zaktadow, starajg si¢ organizowac szkolenia przede
wszystkim w godzinach popotudniowych. Takie rozwigzanie, gdy
szkolenie odbywa si¢ w czasie wolnym pracownika, wydaje si¢ by¢
stusznym szczeg6lnie w sytuacjach, gdy szkolenia sg ptatne. Koszty

finansowe ponosi wowczas przedsigbiorca, natomiast pracownik poswigca
swoj wolny czas.

srodki finansowe

czas wolny

Jeden z przedstawicieli cechu rzemie$lniczego zwrocit uwage, ze
konieczna jest zmiana podejScia rzemieslnikow do tematu szkolen
pracowniczych. W dobie spoleczenstwa opartego na wiedzy, ciagle
podnoszenie  kwalifikacji  (zarowno  przez  pracownikow,  jak
| pracodawcow) jest cywilizacyjna koniecznoscig. Strata spowodowana
nieobecnos$cig pracownika w pracy jest w gruncie rzeczy inwestycja

odroczong w czasie:

Pracodawca, jak wysyta pracownika, musi liczy¢ na to, zZe

y» to bedzie procentowato. Nieraz warto straci¢ i wylqczyé¢

9 pracownika z pracy na kilka dni, nawet jesli to sq
dodatkowe koszty, ale pozniej to procentuje.

Niektorzy rzemieslnicy, w obawie przed nielojalno$cig pracownikow,
decyduja si¢ na — zgodne z prawem — podpisywanie uméw, w ktorych
wzamian za sfinansowanie szkolenia pracownikowi wymagaja
»odpracowania” — pozostawania w zatrudnieniu przez okreslony czas.
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W przypadku checi odejscia wyszkolonego pracownika
y» wczesniej (rozwigzania stosunku pracy), zmuszony
9 jest on pokry¢ koszty odbytego szkolenia. Owa praktyka —
zwana potocznie podpisywaniem lojalek” wérod
polskich przedsigbiorcow jest powszechna:

»

» klauzule, ze przez rok czy dwa bedzie pracowat w firmie,
a jak odejdzie, to zaplaci za szkolenie.

Jak pracownik szedl na szkolenie, to mozna bylo podpisac

Rzadziej zdarza si¢, ze przedsigbiorca chce wynagrodzi¢ pracownika
wilasnie wysylajac go na szkolenie. Traktowanie takiej delegacji
W kategoriach premii uznaniowe;j jest przysztosciowe. Badani rzemie$lnicy
zauwazyli, ze sami pracodawcy coraz cze¢sciej dostrzegaja, ze szkolenia sg
pewng inwestycja na przysziosé:

y» Samo podnoszenie kwalifikacji jest za nasze pienigdze, to
9 jest premia, bo jak pracownik pojdzie gdzie indziej, to
bedq sig inaczej z nim obchodzi¢. A i na Zachodzie papiery

tez sq powaznie traktowane.

Ciekawa strategia radzenia sobie z nielojalnoscia ze strony
pracownikow podzielit si¢ jeden z respondentdéw. Doswiadczony
odejsciem jednego ze swiezo wyszkolonych pracownikow, postanowit od
tej pory bra¢ udzial w szkoleniach wylacznie osobiscie 1 zdobyta w ten
sposdéb  wiedz¢ przekazywaé pracownikom w  formie szkolen
wewnetrznych. Zdobywali oni w ten sposob nowe umiejetnosci, jednak nie
dysponowali $wiadectwem ukonczenia szkolenia, ktore mogliby
zaprezentowa¢ konkurencji.

Jak si¢ okazuje, szkolenia wewnetrzne — takie, na ktérych zespot
pracownikoéw szkolony jest przez pracodawce lub jednego z pracownikow
— sg cickawg opcja takze w kontekscie innych problemow zwigzanych
z organizacja szkolen. Wysylajac jednego z pracownikoéw, pracodawca
oszczedza pieniadze, tatwiej mu tez zorganizowal prace w zakltadzie
podczas nieobecnosci zaledwie jednej osoby. Taka strategie — z réznych
powodow — wielkopolscy przedsigbiorcy stosuja bardzo czesto:

[3) My sie szkolimy i ta wiedza jest u nas, a pracownicy nie
odejdg. Po szkoleniach my przekazujemy te wiedze

»

pracownikom, to my szkolimy pracownikow (rzemie$lnik).

ama si¢ doksztalcam i sama jezdzg¢ na seminaria. Te
99 s e doksztalcam i jezdz naria. T
9 wiedze przekazuje pozniej moim pracownikom i uczniom.
9 Warsztat mamy otwarty przez caly tydzien i jesli mamy
duzo zlecen, musimy rezygnowac ze szkolen. Wysytamy
3 pracownikéw pojedynczo, nigdy wszystkich na raz.

127



Wysylajac na szkolenie zaledwie jednego pracownika z calego
zespolu, pracodawca ma do podjecia trudng decyzje — ktorego wystac? Ten
dylemat moze rozwigza¢ odpowiadajac sobie na pytanie o cel owego
szkolenia i jego przydatno$¢. W zalezno$ci od tego, jakiego rodzaju jest to
szkolenie, pracodawca moze na nie wysta¢ pracownika najbardziej
zmotywowanego badz tez uzna¢, ze szkolenie bedzie stanowi¢ swego
rodzaju premi¢ dla najlepszego pracownika. Sg takze i takie szkolenia, na
ktore warto wysta¢ pracownika, ktéry ma najwicksze braki, a ktory — cho¢
z jakich$ powodow jest cenny dla zespotu — spowalnia jego prace lub
przyczynia si¢ do obnizenia jej jakoSci.

Bez wzgledu na podjeta decyzje, pracodawca delegujac tylko jednego
pracownika (lub mniejsza grupe) powinien wybra¢ taka osobg, ktora
wiedze ze szkolenia bedzie w stanie przekaza¢ catemu zespolowi i tym
samym przynie$¢ wymierng korzys$¢ firmie.

Poza tym kazdy pracodawca chcacy wysta¢ pracownika na szkolenie,
powinien zastanowi¢ si¢, czy wybrac¢ szkolenia tzw. twarde czy migkkie.
Twarde szkolenia to szkolenia typowo zawodowe, branzowe, czgsto dajace
konkretne uprawnienia (np. elektryczne), migkkie natomiast to szkolenia
psychologiczno-socjologiczne, pozwalajace na rozwiniecie zdolnosci
interpersonalnych pracownikoéw (np. kontakt z klientem, autoprezentacja,
techniki sprzedazy). Wybor typu szkolenia powinien nastapi¢ po dobrym
przeanalizowaniu sytuacji firmy, jej potrzeb, ale tez mozliwosci i zdolnosci
pracownikow. Nierzadko zdarzajg si¢ 1 takie szkolenia, ktore sa
polaczeniem szkolen twardych i migkkich — np. z nowych produktéw dane;j
firmy wraz z technikami efektywnej sprzedazy.

Badania pokazuja, ze obecnie najbardziej popularnymi szkoleniami
wsrod rzemies$lnikow sa te o charakterze obowigzkowym — z przepisow
bezpieczenstwa 1 higieny pracy (BHP), wymaganych do osiggnigcia
okreslonych uprawnien (np. elektryczne), ewentualnie szkolenia branzowe,
podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow. Szkolenia za$
zumiejetnosci  migkkich czy  pozabranzowych (np. zgodnych

Z pozazawodowymi zainteresowaniami pracownikow) naleza w firmach
rzemie$lniczych do rzadkosci.

Jak wigc wynika z powyzszych rozwazan, podjecie decyzji 0 Wystaniu
pracownika na szkolenie wymaga w pierwszej kolejnosci zbadania potrzeb
szkoleniowych w firmie. Kolejnym, niezwykle istotnym etapem jest dobre
zaplanowanie szkolenia — wybor rodzaju, tematu, czasu i miejsca oraz
pracownika, ktoéry na to szkolenie zostanie delegowany. Nie mozna tez
poming¢ kluczowego czynnika, jakim jest cena szkolenia — rozpigto$¢ cen
na rynku szkolen i kurséw jest ogromna, dostepne sa szkolenia
dofinansowane ze $rodkow unijnych i/lub krajowych. Zdarza sie, ze
organizacje pracodawcow (np. cechy rzemie$lnicze) organizujg je dla
swoich cztonkow catkowicie bezptatnie.

Samo przeprowadzenie szkolenia to nierzadko najprostszy
i najkrotszy etap decyzji szkoleniowej w firmie. Kiedy juz wiadomo, jakie
szkolenia sg najbardziej potrzebne, jakie przystuza si¢ rozwojowi zakladu
oraz gdy ustalono kto, kiedy i gdzie zostanie przeszkolony, nastgpic¢
powinien etap szkolenia. Przygotowania do tego etapu dobrze
zaplanowane 1 roztozone w czasie pozwolag na unikniccie
nieprzewidzianych kosztow. Po przeprowadzonym szkoleniu konieczne
jest zbadanie jego efektywnosci i przydatnosci — tzw. ewaluacja (ocena)
szkolenia. Przeprowadzenie jej pozwoli na ewentualne zmiany
W planowaniu szkolen w przyszlosci. Na tym etapie mozliwe jest
stwierdzenie, ze szkolenie powinno by¢é prowadzone np. w innym terminie,
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przez innych szkoleniowcoéw badz tez z innej tematyki. Wszystkie te
refleksje powinny zosta¢ uporzadkowane i przeanalizowane przed
podjeciem decyzji o organizacji kolejnych szkolen w firmie.

Niezbedne etapy wdrozenia programu szkoleniowego w firmie sg
wigc nastepujace:

Swiadomos¢ koniecznosci i pozytku wynikajacego z ksztatcenia
ustawicznego jest w polskim spoteczenstwie nadal niska. Do chlubnych
wyjatkéw naleza wigc rzemieslnicy reprezentujacy odmienne przekonania:

Trzeba sig¢ szkoli¢, bo w przeciwnym razie zostanie sig
W tyle. Sprzet teraz, a pare lat temu, to jest przepasé, poza
tym podnoszq sie standardy kwalifikacji. Tak, jak
3 W szkotach wyzszych, tak i u nas trzeba odnawiac pewne
9 rzeczy, doszkalaé sie. Korzystamy z tego i wiemy, ze bez
tego nie damy rady. My w zasadzie szkolimy sig¢ siedem dni
w tygodniu, pracujgc i kontaktujqc sig, biorgc udzial
w zjazdach czy szkoleniach podnosimy kwalifikacje.

Zdecydowanie czg¢$ciej w badaniu mozna byto spotkaé si¢ z opiniami,
Ze owszem, warto uczy¢ si¢ przez cale zycie, ale w naszej branzy nie ma
takiej potrzeby. Wida¢ bylo dos¢ wyrazng nieche¢ do aktywnosci na tym
polu, czgsto postrzeganego w kategoriach powrotu do etapu szkolnego. Co
znamienne, taka postawa typowa byla zarowno dla pracownikow, jak
i pracodawcow. Zgromadzone wypowiedzi badanych pozwalajg wigc
przypuszczaé, ze przedsicbiorcy w wigkszosci nadal wysytaja swoich
pracownikéw na szkolenia obowigzkowe nie traktujac tego w kategoriach
inwestycji, a niemal wylacznie kosztu.

@@=

Nadal jednak niska jest $wiadomos¢ wsréd wielkopolskich
rzemie$lnikow na temat warto$ci kapitatu ludzkiego 1 potrzeby
inwestowania w niego, mimo do$¢ szeroko rozpowszechnionego Programu
Operacyjnego finansowanego z funduszy unijnych pod hastem ,,Cztowiek
— najlepsza inwestycja”. Stad tez warto przytoczy¢ i wyraznie podkresli¢
wage stow jednego z badanych rzemieslnikow:

Uczy¢ sie trzeba cale Zycie i to moim pracownikom

” powtarzam caly czas. Zmiany nastepujq bardzo szybko,
y» wprowadzane sg nowe technologie itd. Nie wyobrazam
sobie innego podejscia.
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Filip Cyprowski

Innowacje jako czynnik przewagi konkurencyjnej
firm rzemiesiniczych w swiadomosci badanych

Wprowadzenie

O innowacji mowi si¢ zwykle w sytuacji, gdy ,,nowy lub ulepszony
produkt zostaje wprowadzony na rynek albo nowy lub ulepszony proces
zostaje zastosowany w produkcji, przy czym 6w produkt lub proces sa
nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je
przedsiebiorstwa™, W przeciwiefistwie do uje¢ klasycznych, w ktorych
innowacja prawie zawsze oznaczala ,,zupelng” nowo$¢, dotad nieznany
sposéb produkcji czy wytwarzania ustug, definicja ta pozwala lepiej
zrozumie¢ przyczyny ,,zastoju” polskich przedsigbiorstw sektora MSP.
Oile bowiem polska gospodarka nie jest technologiczng awangarda
Europy, o tyle jest w stanie przejmowac réznego rodzaju rozwigzania
dotychczas stosowane gdzie indziej — wigkszo$¢ polskich innowacji ma
taki wtasnie charakter.

Opracowanie zostalo podzielone na dwie czgs$ci: wprowadzajaca,
ktora okresla znaczenie innowacji dla rozwoju gospodarczego i samych
przedsigbiorstw oraz — prezentujaca wyniki badan przeprowadzonych

10 7a: E. Stawasz, Rodzaje innowacji, w: K.B. Matusiak (red.), Innowacije
i transfer technologii — Sfownik poje¢, PARP, Warszawa 2005, s. 65.

wérod wielkopolskich rzemie§lnikéw i pracodawcow w ramach projektu
»Razem dla rozwoju rzemiosta”. W czeéci drugiej wskazano przede
wszystkim na bariery dla wprowadzania innowacji ujete w czterech
watkach tematycznych dotyczacych: postrzegania innowacji w $rodowisku
przedsigbiorcéw, finansowania innowacji, roli samorzadu w rozwoju
przedsigbiorstw oraz dostgpu do informacji.

Jedyny ratunek — rola innowacji w czasach recesji

Dla Schumpetera, ekonomisty, ktéry jako pierwszy zaznaczyl
fundamentalng role innowacji w ksztattowaniu tadu rynkowego, motorem

napedowym przedsigbiorstwa byt sam jej wlasciciel ™.

Tym samym to od samych rzemie$lnikow, ich postaw,
mentalnosci oraz subiektywnego postrzegania warunkow i szans na
prowadzenie dziatalno$ci zaleze¢ bedzie dziatalnos¢ takich firm na
rynku. Tymczasem wzrost innowacyjnos$ci postrzega si¢ dzi$ nie tyle
jako szanse na zwickszenie konkurencyjnosci sektora MSP (a razem
Z nim rzemiosla), co raczej konieczno$¢ dla jego funkcjonowania®!l,

11 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960,
s. 104.

123, Janczewski, Innowacja jako narzedzie przedsiebiorczosci matej firmy
na przyktadzie ustug motoryzacyjnych, w: Z. Zioto, T. Rachwat (red.), Rola
przedsiegbiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci spoteczenstwa i gospodarki,
Wyd. Nowa Era Sp. z. 0.0., Warszawa-Krakéw 2006, s. 27.

131



Schumpeter zauwazal, ze konkurencja miedzy przedsigbiorstwami nie

moze przebiega¢ wylgcznie w sferze obnizania cen®?,

W $wiecie, w ktérym innowacje produktowe wyznaczajg granice
rynku, przedsiebiorstwo zmuszone jest do ciagltego badania nowych
mozliwosci produkcyjnych, wykorzystywania nieuzywanych dotad
zasobow czy wprowadzania nowych rozwiazan organizacyjnych.

Przetrwanie firmy zalezy wiec od tego, w jakim stopniu dostosuje si¢
do panujacych warunkéw oraz w jaki sposdb bedzie w stanie zapewnié
sobie dalsze funkcjonowanie. Cho¢ jedng z taktyk przedsigbiorstw jest
stopniowe ograniczanie kosztow pracy, pozwalajace na dluzsze pozostanie
na rynku i — w krotkim okresie —zwigkszenie wydajnosci pracownikow,
kluczowe jest zdobywanie przewagi konkurencyjnej.

Przedsi¢biorstwa stojg dzi$ przed wyborem: albo beda zwigckszaé
przychody przez wprowadzanie innowacji, albo beda cia¢ koszty
pracy, by w krotkiej perspektywie zwiekszy¢ zysk.

Cho¢ zwickszenie przychodéow nie =zawsze stymuluje wzrost
zatrudnienia, a czgsto nawet przyczynia si¢ do krotkotrwalego jego
ograniczenia (np. praca dotad wykonywana przez kilka 0osob moze by¢
wykonywana przez jedng dzigki stosowaniu nowej technologii) w dlugiej

113 3, A. Schumpeter, op. cit., s. 124.

perspektywie owocowac bedzie poprawa sytuacji na rynku pracy.
Zwigkszona wartos¢ dodana przeklada si¢ na wicksze mozliwosci
ekspansji przedsigbiorstw, a co za tym idzie na wzrost zatrudnienia.
Jednocze$nie wzrost gospodarczy $ci$le zwigzany z innowacyjno$cia
przedsigbiorstw oraz lepsza jako$¢ ofert pracy gwarantuja zwigkszenie
popytu wewngtrznego, wzrost zapotrzebowania na nowe ustugi i produkty.

W czasach przepowiadanej recesji w Polsce i faktycznego
kryzysu gospodarczego w krajach Unii FEuropejskiej, wtasnie
innowacje stanowi¢ wigc moga jedyny ratunek dla planow
oszczednosciowych i powszechnego stosowania strategii cigcia
kosztow pracy.

Rzemioslo a innowacje w swietle przeprowadzonych badan

1. Dyskurs innowacyjnosci

Badania wskazaty na kluczowa role postrzegania innowacji przez
pracodawcow. W procesie wprowadzania innowacji niezwykle wazne sg
postawy pracodawcow wobec nowych, niekonwencjonalnych rozwigzan,
otwarto$¢ oraz che¢ poszukiwania informacji o zmianach na rynkach.
Jednak okreslenie barier dla innowacji przez pryzmat postaw
poszczegdlnych ludzi byloby spojrzeniem zbyt uproszczonym oraz
pomijajacym role¢ przekonan pracodawcow i ,jezyka innowacji”, czyli
tego, jak potocznie rozumiana jest dziatalno$¢ innowacyjna. Badania
jakosciowe odkryty trzy obowiazujace w $srodowisku rzemieslnikow mity
dotyczace innowacji (rysunek 1).

132



Rysunek 1. Przekonania o roli i znaczeniu innowacyjnosci wsréd wielkopolskich
rzemiesinikow

~
eInnowacyjnos¢ polega wytacznie na postepie
technologicznym.

J

~
eInnowacyjnos¢ jest zawsze kosztowna.

J

~
eInnowacyjnos¢ jest potrzebna tylko "duzym graczom".

J

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan!!“.

Mity zawsze majg swe zrodlo w rzeczywistosci, zwykle za§ wynikaja
z uznania jednostkowych zdarzen za uniwersalne zasady. Nierzadko te
falszywe obserwacje tworza system, ktory sam si¢ uzasadnia — tak jest
iwtym przypadku. Samo przekonanie, ze innowacyjno$¢ oznacza
wylacznie stosowanie nowych, czesto ,awangardowych” technologii
wzmacnia przekonanie o ich kosztownosci. To za§ automatycznie
prowadzi do wniosku, ze sg domena duzych przedsiebiorstw. Dobrze
obrazuja t¢ zalezno$¢ dwie wypowiedzi pochodzace z indywidualnych
wywiadow poglebionych:

W4 Raport czgstkowy z badan  jakoSciowych  przeprowadzonych

Z przedstawicielami organizacji pracodawcéw, raport przygotowany w ramach
projektu ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze,
Poznan 2012.

9 Tylko te wigksze firmy majq laboratoria i same dzialajg
w tym zakresie.

3

Tu jest problem taki, ze mam za malg firme.
9y U Jet b | o
nnowacyjnos¢  to  sq  narzedzia dla  wielkich

y» przedsigbiorstw

Wspomniane mity o innowacyjnosci wcale nie musza mie¢ jednak
decydujacego znaczenia w blokowaniu rozwoju firmy. Przede wszystkim
samo postrzeganie innowacji w ten sposob nie oznacza, ze ulepszenia
organizacji produkcji, nowe produkty czy jakiekolwiek zmiany nie sa
wprowadzane. Niekiedy po prostu nie s nazywane innowacjami. Ponadto
myS$lenie o rzemio$le jako segmencie gospodarki nieco ,,zacofanym”,
wcigz funkcjonujagcym mentalnie w dawnym modelu gospodarczym,
wpasowuje si¢ w medialny odbidr rzemiosta — jako nie tyle waznej gatezi
produkcji i wytwarzania ustug, co — w najlepszym przypadku
— pozytecznej tradycji''®. Teza o kluczowej roli konserwatywnej
swiadomosci rzemieslnikow wydaje si¢ wiec zbyt tatwa do przyjecia oraz
— co wazniejsze — po prostu niekompletna.

Nalezy oczywiscie zauwazy¢é, ze pewna czgs¢ badanych
przedsiebiorcow dostrzegata znaczenie innowacji w dziatalno$ci
gospodarczej i uznawata je za konieczne. Stad przyczyn niskiej
innowacyjnosci przedsigbiorstw nalezato upatrywa¢ gdzie indziej niz tylko
w  subiektywnych postawach wobec innowacyjnosci.  Wnioski

15 W badaniach nad rzemiostem prowadzonych w Wielkopolsce
dostrzegano duze znaczenie nieco ,siermigznego” wizerunku rzemiosta. Patrz:
W. Jagodzinski, Wizerunek rzemiosta i zasadniczych szkot zawodowych
W opiniach mieszkancow Wielkopolski, w: K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski.
Rola rzemiosta w ksztalceniu zawodowym, Wielkopolska Izba Rzemieslnicza,
Poznan 2011, s. 119.
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z prowadzonych badan wskazujg za$§ na istotng role kultury gospodarczej
wlascicieli matych i1 $rednich przedsigebiorstw, przede wszystkim za$
— gotowosci do podejmowania ryzyka.

Ponizej zaprezentowano  przyblizony
o0 inwestycjach, w ktorym poszczegélne przekonania wplywaja na

schemat  mys$lenia

ostatecznie niskg sktonno$¢ do podejmowania ryzyka.

Rysunek 2. Proces podejmowania decyzji o wprowadzaniu zmian
w przedsiebiorstwie sektora MSP

*Kazdy wydatek w * Wydatki musza
pierwszej kolejnosci przynosi¢ niemal
traktowany jako koszt, natychmiastowe zyski.
nie za$ inwestycja. Dtugoterminowy zysk
ma charakter "zbyt
abstrakcyjny".
Postrzeganie _

wydatkow

Postrzeganie
zmian
® Ryzyko nie funkcjc
w $wiadomosci
przedsiebiorcy jako A Wil s "
istotny sktadnik ir:l;i:glngosaowe 52
prgwadze:n_la . bezposrednio
dziatalnosci. Zmiany Ktadaia si
maja charakter przekiadaja si& na
h zysk. Stad postrzega
zachowawczy sie je jako bardziej
pozadane od zmian
k jakosciowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jak tatwo zauwazy¢, gtownym czynnikiem hamujgcym inwestycje jest
rozumienie ponoszonych wydatkow niemal zawsze w kategoriach strat. Za
konieczne inwestycje postrzegane sg wylacznie te wydatki, ktore skutkuja
szybkim zyskiem, co prowadzi do przekonania, ze wlasciwie zaden duzy
koszt nie sprzyja dzialalnosci przedsicbiorstwa (innowacje czgsto
przynosza zyski po kilku miesigcach, a nawet latach). Takie rozumienie
bilansu przedsigbiorstwa automatycznie prowadzi do wniosku, ze
rozwigzania najprostsze i pozornie najmniej ryzykowne sa pozyteczne dla
danej organizacji. Na istnienie tego problemu wskazywaty wnioski z badan
jakosciowych przy okazji niemal kazdego poruszanego w wywiadach
watku. Zaréwno w kontekscie CSR, aktywnosci szkoleniowej, jak
| innowacji przedsigbiorcy wykazywali si¢ pewng zachowawczos$cig. Nie
tyle nawet nie uznawali ryzyka za wazny skladnik dziatalnosci
gospodarczej, co w ogdle odmawiali mu znaczenia. Jak jednak mozna
bedzie zauwazy¢ w kolejnych czgSciach opracowania, przedstawiona
postawa jest jedynie reakcja na bardziej ogdlne zjawiska. W przypadku
wielu matych przedsigbiorstw jest strategia przetrwania na rynku, do
pewnego momentu zresztg — skuteczng.

2. Finansowanie innowacji w sektorze MSP

W toku badan dostrzezono kilka waznych zjawisk i tendencji
dotyczacych innowacyjnosci w sektorze MSP, ktore w znacznym stopniu
pokrywajg si¢ z badaniami prowadzonymi réwniez przez inne instytucje'®
(rysunek 3).

116 D, Klonowski, Innowacyjnosé sektora MSP w Polsce. Rzqdowe programy
wsparcia a luka finansowa, Ernst & Young Polska, Warszawa 2009, s. 14-15.
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Rysunek 3. Najwazniejsze zjawiska zwigzane z innowacyjnoscia sektora MSP
w Swietle wynikéw badan

Wydatki na innowacje rzadko ujmowane sg w budzecie
przedsiebiorstwa, a jesli juz, stanowig zwykle mate sumy.

= " Inwestycje w innowacyjno$¢ s3 domena duzych firm.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Weczedniej zauwazono, ze wymieniane ,mity o innowacyjnosci’
musialy mie¢ swoje poparcie w rzeczywistosci. Jednak na przyktad
przewaga duzych przedsigbiorstw w inwestycjach w innowacyjnosc,

0 ktorej przekonani byli rzemieslnicy, nie jest zjawiskiem ,naturalnym”.
Przeciwnie, zauwaza si¢ czgsto, ze w krajach Europy Zachodniej to
wlasnie sektor MSP jest zrodtem innowacji, czgéciej niz wicksze
przedsicbiorstwa wspotpracujacy z zewngtrznymi partnerami w celu
poprawy jako$ci produktéw, ushug i proceséw wytworczych''’. Z kolei
kiedy wspomina si¢ o stosunkowo wysokim udziale wydatkéw na $rodki
trwate w ogdlnej sumie wydatkéw na inwestycje, pracodawcy opisuja
trafnie sytuacje polska, jednak zdajg si¢ nie dostrzega¢ zaniedban w sferze
pozostalych narz¢dzi innowacji: badan, praw patentowych czy rozwoju
wiedzy (réwniez w zakresie rozwoju zasobow ludzkich we wlasnych
firmach). Te wynikaja natomiast nie z obiektywnie matego ich znaczenia,
araczej z okreSlonej postawy przedsigbiorcow. W rzeczywisto$ci wigc
niekorzystne przekonania na temat innowacyjnosci wynikaja ze zlej
sytuacji przedsigbiorstw. Z kolei mate i $rednie firmy funkcjonuja w tym
bardziej niepewnej atmosferze, im bardziej ich wlasciciele umacniajg te
postawy. Mechanizm ten nosi wigC znamiona sprzezenia zwrotnego
(rysunek 4).

Badania wskazywaly, ze gléwna przeszkoda dla dziatalnosci
innowacyjnej ma prozaiczny charakter. O ile pokonane zostang bariery
mentalne, ktore nie zawsze musza wynika¢ z obiektywnych warunkéw
ekonomicznych, jedynym problemem pozostaje kwestia finansowania
innowacji. Mate 1 $rednie przedsigbiorstwa zmuszone sa do dziatan
zachowawczych. Kiedy te przybierajg charakter masowy, wzmocnione
zostaja negatywne przekonania, ktore z kolei prowadza do dalszego
pogarszania sytuacji. Nie trudno zauwazy¢, ze dostepnos¢ srodkow na
innowacje ma dla powstawania przedstawionego wyzej cyklu kluczowe
znaczenie.

Jest to wniosek o tyle uprawniony, ze przedsigbiorcy wskazywali na
istotng rolg finansowania innowacji. Cho¢ niekiedy zdawali sobie oni

U7 1pidem, s. 12.
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sprawe z konieczno$ci nadgzania za zmianami, obawa przed wysokimi
kosztami takich dzialan stanowila najwazniejsza barier¢ dla zmian
w zaktadzie: W tej branzy rzemieslnik musi by¢ otwarty na wszystkie
nowosci. Tylko to nie moze si¢ dzisiaj wigza¢ z tak duzymi kosztami.
Potwierdzaja to zreszta rowniez badania ilosciowe. Ponad potowa firm
uznawala brak odpowiednich $rodkéw finansowych za przyczyne
trudno$ci w adaptacji do zmian w Zyciu gospodarczym.

Rysunek 4. Mechanizm zanikania aktywnosci innowacyjnej sektora MSP

Zachowawczy
model
podejmowania
decyzji

Wysoki stopien
ryzyka, trudnosci
w utrzymaniu sie

na rynku

Wzmocnienie
negatywnych
przekonan
o innowacjach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan jakoéciowych.

Wykres 1. Jakie sg Pana/i zdaniem najwieksze bariery w dostosowaniu firm
z Pana/i branzy do przemian technologicznych, organizacyjnych czy zwigzanych
z marketingiem? (%)

srodki finansowe 54,8
nie ma barier

biurokracja, zawite przepisy
brak informacji

nie wiem

duza konkurencja
infrastruktura

brak wykwalifikowanych...

brak checi

ekologia

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan (N=1208).

Co wigcej, juz badania nad barierami dla innowacyjno$ci prowadzone
w 2008 r. wskazywaty, ze polskie firmy maja problemy z finansowaniem
innowacji. Wigkszo§¢ takich wydatkdow pochodzi z wewngtrznych
przeptywow gotéwkowych. Duzo mniejsza czg$¢ opiera si¢ o kredyty
bankowe. Znikoma jest natomiast rola funduszy venture capital, finanséw
publicznych czy instytucji w rodzaju bussines angels, ktore
minimalizowatyby stopien ryzyka inwestycyjnego dla samych
przedsigbiorcéw. Co wigcej, nawet przedsigbiorstwa, ktdre zdecydowatyby
si¢ zaryzykowa¢ wprowadzeniem kosztownych zmian w organizacji
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produkcji czy wytwarzaniu ustug napotykaja na trudno$¢ w postaci niskiej
dostepnosci srodkoéw finansowych!®,

Rysunek 5. Bariery dla finansowania innowacji w sektorze MSP

Wysokie koszty kredytow

Brak merytorycznego
przygotowania
przedsiebiorcow do
pozyzskiwania funduszy
unijnych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Ostatnia z wymienionych barier ma jednocze$nie duze znaczenie
dla pogtebiania nierowno$ci dochodowych miedzy sektorem MSP
a duzymi przedsigbiorstwami. Jedna z wypowiedzi rozméwcow dobrze
streszcza mechanizm jej powstawania:

Duze firmy, ktore mialy w dobrym czasie kondycje, poszty

y» w nowe technologie (...). One korzystajg ze Srodkéw na

9 rozwoj, poniewaz majq kadry. Male firmy rzemiesinicze
nie majq ludzi, zeby z takich form pomocy skorzystac.

118 D, Klonowski, op. cit., s. 19.

Problem z pozyskiwaniem funduszy unijnych ma o tyle duze
znaczenie, ze rozw0j rynku venture capital w Polsce nie przektada si¢ na
rozw6j sektora MSP. Bywa, ze jest nawet odwrotnie: istniejace firmy
zajmujace si¢ dostarczaniem kapitatu na innowacje starajg si¢ inwestowac
wigkszy kapital w oczekiwaniu wyzszych zyskow. Konsekwencja jest
znaczne doinwestowanie sektora duzych przedsigbiorstw oraz staba
kondycja matych i $rednich firm!'®. Moze si¢ wiec okazaé, ze $rodki
publiczne na dziatalno$¢ innowacyjng matych i $rednich przedsigbiorstw
okaza sie kluczowe dla rozwoju sektora MSP. Jest to o tyle
prawdopodobne, Ze rowniez bardziej ryzykowne z punktu widzenia
przedsigbiorcéw kredyty z bankéow komercyjnych sg przyznawane
niechetnie. Sektor MSP postrzegany jest przez polskie banki jako
ryzykowny, czgsto posiadajacy niewykwalifikowang kadr¢ menedzerska,
rzadko zabezpieczony na wypadek utraty plynnosci finansowej'?.

Charakteryzuje sie tez niewielkimi zyskami'?.,

3. Rola wiadz samorzadowych we wspieraniu innowacyjnosci

Fundusze venture capital jednoczesnie pozwalaja przedsigbiorcy na
pozyskanie niezbednych $rodkéw do prowadzenia dziatalnosci, jak
i zminimalizowanie ryzyka inwestycyjnego — jego cze$¢ przejmuje
bowiem inwestor. Gdyby firmy zajmujace si¢ dziatalno$cig z zakresu
private equity (jest to nieco szersza kategoria takich funduszy) postrzegaty
sektor MSP jako atrakcyjny i pewny segment rynku, prawdopodobnie
poziom innowacyjnos$ci przedsigbiorstw bytby wyzszy. W obecnej sytuacji
jednak dla zwigkszenia znaczenia matych i $rednich przedsigbiorstw
niezbedna wydaje si¢ pomoc publiczna, ktéra albo podnositaby rangg

19 1pidem, s. 21.

120 1. Tymoczko, M. Pawlowska, Uwarunkowania dostepnosci kredytu
bankowego — analiza polskiego rynku, w: ,,Bank i kredyt” nr 6/2007, s. 51.
121 1hidem, s.52.
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finansowg tego sektora (np. poprzez programy zabezpieczenia ptynnoSci
finansowej) w celu uwiarygodnienia go przed inwestorami, albo
polegataby na bezpos$rednim dofinansowaniu, a zatem przejgciu zadan
z zakresu private equity od podmiotéw prywatnych. Badani przedsigbiorcy
zwracali jednak uwage na wyjatkowo mate wsparcie samorzadu nie tylko
w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej, ale w ogoéle w dziedzinie
przedsigbiorczosci.

Jak wykazaly badania fokusowe przedsigbiorcy nie tylko nie maja
zaufania do wladz, ale tez nie czuja, by ich sytuacja lokalne samorzady
w ogole byly zainteresowane. Co wigcej czgsciej sa przekonani, ze wladze
dziataja na niekorzy$¢ matych i $rednich przedsigbiorcow kierujac sig
W swoich dziataniach doraznym zyskiem i krotkowzroczna polityka, co
przejawia si¢ np. w masowym zamykaniu szkot zawodowych,
niekorzystnym prawie przetargowym czy tez swego rodzaju przyzwoleniu
na korupcjg.

Tam gdzie mozna by zapewni¢ ptynnos$¢ finansowa sektorowi
MSP przez zlecanie dziatan w zakresie partnerstwa publiczno-
prywatnego, wiasciwie nie podejmuje si¢ zadnych dziatan.

Z kolei, jak dostrzega si¢ w innych badaniach nad innowacyjnoscig
sektora MSP w Polsce, brak jest programow rzadowych i samorzadowych,
ktore miatyby charakter posredni miedzy mikropozyczkami przydatnymi
wylacznie w poczatkowej fazie istnienia firmy, a wielomilionowymi

doptatami na badania i rozwdj'?2. Bariera pozostajg tez liczne, czgsto
niemozliwe do speilnienia dla przedsigbiorcow wymogi uzyskania
pomocy?%,

Nalezy tez zauwazy¢, ze sami przedsiebiorcy rzadko domagaja si¢
pomocy ze strony samorzadu w sferze finansowania innowacji. Jest to
zreszta konsekwencja przyjecia wspomnianego juz ,.stylu” prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ktory nakazuje traktowaé zmiany jako$ciowe
jako zbedne, przynoszace raczej abstrakcyjny (bo roztozony w czasie)
zysk. Najsilniej akcentowano zwykle potrzebg obnizenia kosztéw pracy
Czy zmnigjszenia ograniczen biurokracji, przy czym kwestie
dofinansowania rozwoju firmy czy pomocy w uzyskaniu doptat unijnych
traktowane byty jako poboczne. Osobnym problemem pozostaje tez niski
poziom wspotpracy przedsigbiorcow. Réwniez rzemieSlnicy — tradycyjnie
zwigzani przeciez z organizacjami takimi jak cechy — rzadko
zainteresowani sg tworzeniem platformy zdolnej do wymuszenia na
wladzach samorzadowych odpowiednich rozwigzan.

4. Zrédta informacji o innowacjach

Jak zauwazono wczesniej (wykres 1) przedsigbiorcy nie uznajg braku
informacji za przeszkode we wprowadzaniu innowacji. Nalezy jednak
odnotowaé, ze wielu z nich moglo dotychczas nie mie¢ okazji do
podejmowania decyzji na temat glebokich zmian w przedsigbiorstwie
takich jak wprowadzenie nowej ustugi czy radykalna zmiana w organizacji
pracy. W warunkach wysokiej niepewnosci przedsigbiorcy rzadko jednak
w ogoble rozwazaja wprowadzenie innowacji. Nierzadko wiedza, jakich
unowoczesnien potrzebuja, lecz wiadomosci na ten temat sa
fragmentaryczne 1 niepelne. Bardziej szczegotowe informacje (np.
dotyczace parametréw technicznych sprzetu, spodziewanych zyskow

122 B, Klonowski, op. cit., s. 26.
123 1pidem, s. 27.
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Z inwestycji) sa dla nich na tym etapie nieistotne. Kwestia zrodet
informacji ma wigc ogromne znaczenie dla innowacyjnosci sektora MSP.
Na rysunku 6 uszeregowano zrédla informacji wedhug skutecznosci (od
najmniejszej do najwigkszej).

Rysunek 6. Zrédta informacji o innowacjach w érodowisku przedsiebiorcow
sektora MSP

eNajtarisze i powszechnie dostepne medium
pozwalajgce  na  wstepng  konceptualizacje
innowacji. Z reguty wykorzystywany jest do

Internet rozpoznawania ogolnych trendéw i zdobywania
mato szczegdtowych informacji na temat nowych
rozwigzan.
eRzadziej wykorzystywane, pozwalajg jednak na

Czasopisma bardz@ szlcz_ego_fowe _zapoznawanie  sig
. z wiadomosciami o innowacjach, dzieki
branzowe

przeprowadzonej przez redakcje danego pisma
selekcji informacji.

eUmozliwiaja zapoznanie sie z praktycznym

zastosowaniem danych innowacji (np. urzadzen
technologicznych). Czesto prezentowane sg na
nich rozwigzania zagraniczne stajgce sie inspiracjg
dla polskich przedsiebiorcow.

Targi branzowe

. ePozwalaja na kompleksowe poznanie nowych

Szkolenia rozwigzan, przestudiowanie korzysci i zyskéw

i spotkania z wprowadzenia innowacji na przyktadzie

organizowane pokrewnych, istniejacych  firm.  Nierzadko

przez zwigzki wskazywane s3 zrédfa finansowania oraz

pracodawcéw oferowana jest pomoc (prawna i finansowa) ze
strony wspédtpracujacych przedsiebiorcow.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Z wymienionych zrodet informacji akcentowano role Internetu.
Wskazywano jednak, ze sprzyja on raczej $ledzeniu zjawisk na rynku czy
analizowaniu trendéw niz zdobywaniu szczegétowych wiadomosci. Warto
zauwazy¢, ze najbardziej skuteczne rozwigzania wymagaja wspoipracy
przedsigbiorcow. Stad podkreslanie roli kapitatu spotecznego w budowaniu
innowacyjnego sektora MSP wydaje si¢ niezbedne. Ignorowanie tego
tematu moze skutkowa sytuacja, w ktérej cala uwaga organow
decyzyjnych skupiona bedzie na poprawianiu sytuacji finansowej
przedsigbiorstw, gdy ich rzeczywistym problemem bedzie brak informacji
o mozliwosciach wprowadzania innowacji. Innymi stowy mozliwa jest
sytuacja, w ktorej dostepnos¢ srodkéw finansowych bedzie wysoka, lecz
przedsigbiorcy nie beda wiedzieli, jak z nich skorzysta¢. Tym samym
kwestia pozyskiwania informacji o nowych rozwiazaniach znajduje si¢
obok sytuacji ekonomicznej i postrzegania innowacji (,,dyskursu
innowacji”’) wsrdod kluczowych czynnikéw rozwoju sektora MSP.

Zrodio: © Sergey Nivens - Fotolia.com.
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6

Whioski i rekomendacje

oW sSrodowisku przedsiebiorcow z sektora MSP funkcjonujg niekorzystne przekonania o kosztownosci nowych rozwigzan i potrzebie ich istnienia
wytacznie w duzych przedsiebiorstwach. Zauwazalne jest tez wigzanie innowacji wytacznie z postepem technologicznym i Srodkami
trwatymi (maszyny, urzadzenia itp.)

eKultura gospodarcza przedsiebiorstw sektora MSP charakteryzuje sie przekonaniem o wyzszosci rozwigzan ,ilosciowych” (operowanie finansami
firmy) nad ,jakosciowymi” (zarzadzanie systemem wytwarzania towardw). Chetniej podejmowane s3 dziatania zachowawcze, np. obnizajace
koszty dotychczas prowadzonej dziatalnosci niz takie, ktdre zmieniajg sposéb jej prowadzenia.

e\Wspomniane wyzej bariery mentalne maja swoje zrédto w luce ptynnosciowej sektora MSP. Zta sytuacja finansowa przedsiebiorstw, niepewnosé
i wysokie ryzyko inwestycyjne zmusza wtascicieli firm do podejmowania jedynie ,kosmetycznych” dziatan majacych za cel utrzymanie
przedsiebiorstwa na rynku.

eDostepnos¢ do zewnetrznych $rodkéw finansowych w sektorze MSP jest bardzo mata. Zaréwno firmy zajmujace sie funduszami venture capital,
jak i banki komercyjne nie uznajg przedsiebiorstw sektora MSP za podmioty atrakcyjne i stabilne. Jednym z powoddw tego stanu rzeczy jest fakt,
ze przedsiebiorstwa te sg za mato innowacyjne (przez co generujg mate zyski, stopniowo tracg konkurencyjnosc itp.).

*Rzgdowe i samorzgdowe programy wsparcia innowacyjnosci uznawane sg za niedostosowane dla sektora MSP. Zwraca sie ponadto uwage na brak
zainteresowania mniejszymi podmiotami ze strony witadz. Rowniez sami przedsiebiorcy niechetnie sie zrzeszajg, nie wywierajg wptywu na
samorzad, rzadko tez postrzegajg wspieranie innowacyjnosci jako wazne zadanie administracji publiczne;j.

ePrzedsiebiorcy rzadko wspotpracujg w celu uzyskania informacji na temat nowych rozwigzan — to zrédto informacji uznawane byto natomiast za
najlepsze i najbardziej szczegétowe. Najczesciej wykorzystywane zrodto — Internet — pozwala natomiast na analizowanie ogdlnych trendodw.
Rzadko zdobywa sie za jego posrednictwem szczegdtowe informacje.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.



Sformutowane wnioski pozwalaja na wypracowanie og6lnych
rekomendacji stuzacych wzrostowi innowacyjno$ci w sektorze MSP.
Nalezy prowadzi¢ dziatania w celu:

ezwiekszania swiadomosci na temat znaczenia innowacji dla

uzyskiwania przewagi konkurencyjnej poprzez
informowanie o innowacjach, promowanie modelu
1 zarzadzania nastawionego na innowacyjnos$é i wydtuzong

perspektywe zyskow;

ezmniejszenia ryzyka prowadzenia dziatalnosci poprzez
tworzenie publicznych  podmiotéw  zajmujacych  sie
dziatalnoscia typu venture capital czy tez funduszy
gwarancyjnych, ktére zachecatyby prywatne firmy do
inwestowania w mate i Srednie przedsiebiorstwa;

ezwiekszania dostepu do Srodkéw finansowych dla sektora

MSP przez pomoc w pozyskiwaniu srodkdw unijnych oraz
utworzenie dostosowanego do  potrzeb tego sektora
systemu pozyczek publicznych;

ezwiekszania dostepu do informacji o innowacjach przez
wspieranie inicjatyw klastrowych, organizacji rzemieslinikow
i przedsiebiorcéw sektora MSP oraz wydarzen branzowych
(np. targdw).
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Bartosz Zujewski

Rola wiezi spotecznych
w dziataniu wielkopolskich przedsiebiorstw

Celem artykulu jest przedstawienie funkcji, jakie pelnia wigzi
spoteczne w funkcjonowaniu wielkopolskich przedsigbiorstw. Zagadnienie
rozpatrywane bedzie na dwoch ptaszczyznach: pracodawca — pracodawca,
pracodawca — pracownik. Ma to na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
na ile utrzymywanie osobistych (a zatem bezposrednich, nacechowanych
emocjonalnie np. rodzinnych, kolezenskich, sasiedzkich, srodowiskowych)
relacji miedzy tymi podmiotami, przektada si¢ na sprawno$é
funkcjonowania wielkopolskich przedsig¢biorstw.

Aby moc mowic o roli, jaka wigzi spoteczne odgrywaja w codziennej
dziatalnosci wielkopolskich przedsigbiorstw, nalezy uscisli¢, czym owe
wigzi spoteczne sg. O wigziach pisali zarowno klasycy $wiatowej
socjologii jak Durkheim, Tonnies, Szczepanski, jak i socjologowie
0 bardziej lokalnym zasig¢gu, jak Rybicki czy Turowski.. Nawet pobiezny
przeglad ich koncepcji mogtby wypemi¢ caty niniejszy artykul. Na jego
potrzeby autor postanowit nieco uproscic jednak to zagadnienie.

Wiez spoleczna, podobnie jak wickszo$¢ poje¢ socjologicznych,
mozna zdefiniowa¢ intuicyjnie jako rodzaj relacji, jaka laczy
konkretne ludzkie zbiorowos$ci, wyr6znia je sposrod innych, nadaje im
pewne wyjatkowe wiasciwosci — innymi slowy sprawia, ze mozna
o tejze zbiorowosci mowi¢ (lub/i sama si¢ tak postrzega) jako
0 pewnej grupie.

Wigkszos¢ teoretykdw socjologii, ktorzy z luboscia oddaja sie
wszelkiej kategoryzacji, zgodzilaby sig, ze wiezi spoleczne mozna
podzieli¢c na dwa rodzaje. Pierwszy z nich wynika z wewnetrznych,
jednostkowych przyczyn, z réznorakich powodow, dla ktorych jedni ludzie
chcg utrzymywaé kontakt z innymi ludzmi. Powodoéw tych moze by¢
mnostwo: czysta sympatia obecna w grupie przyjaciol, mitos¢ i oddanie
W rodzinie, podobne zainteresowania w osiedlowym kotku brydzowym.
Pobudki moga by¢ tez nieco bardziej interesowne, np. utrzymywanie
znajomosci z niezbyt sympatycznym kolega ze studiow z powodu jego
bardzo atrakcyjnej siostry. W tym przypadku wazne jest, iz wchodzi si¢
w okreslone relacje (co czesto wigze si¢ tez z przystapieniem do grupy),
z wlasnej, nieprzymuszonej woli.

Skoro pierwszy rodzaj wiezi okreslilismy jako wynikajace z przyczyn
wewnetrznych, genezy drugiego ich rodzaju nalezy szuka¢ w czynnikach
zewnetrznych. Te za$ polegaja na wchodzeniu w relacje, ktorych forma,
styl podlegajg mniej lub bardziej sformalizowanym regutom. Tutaj juz
niewiele od jednostki zalezy — jesli chce funkcjonowaé w danej grupie,
musi zachowywac¢ si¢ w okreslony sposob, nawet wobec 0sob, ktérych nie
lubi lub nie zna. I tu modelowym wregcz przyktadem moga by¢ wigzi
laczace pracownikow kazdego wiasciwie przedsigbiorstwa, z jego
stosunkami podleglosci, hierarchia, cala strukturg zatrudnienia.

Oczywiscie taki podziat jest bardzo uproszczony. Rodzajow wigzi
spotecznych  wskazywanych przez socjologow jest duzo wiecej,
W poszczegolnych sytuacjach moga si¢ one takze migdzy soba mieszac,
wzajemnie przenika¢, jednak zadaniem tego artykulu nie jest wyjasnienie
tych wszystkich zaleznosci, a zweryfikowanie, czy tak intuicyjnie
zdefiniowane wiezi spoleczne, wystepuja w praktyce wielkopolskich
przedsigbiorcéw oraz jaka petnig role.

W tym kontekscie niezbedne wydaje si¢ wprowadzenie jeszcze
jednego pojecia, a mianowicie pojecia kapitatu spotecznego. B. Stawecki,
zaproponowal nastepujaca definicje:
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Kapital spoleczny to osobista sie¢ powigzan spolecznych (wiezi
spotecznych) cztowieka, zapewniajacych mu dostep, mobilizacje
i wykorzystanie  zgromadzonych ~w  sieci  materialnych
i niematerialnych zasobow, ktére umozliwiaja i (lub) ulatwiaja
realizacje okreslonych celéw ekonomicznych!?,

Wyjasniajac te¢ dos¢ skomplikowana definicje mozna powiedziec, iz
dzieki sieci naszych znajomosci, ludzi z ktérymi tacza nas réznego rodzaju
wigzi spoleczne (czy to wynikajace z przyczyn wewnetrznych czy
zewnetrznych), jesteSmy w stanie osiaggna¢ konkretng korzy$¢, w tym
przypadku o charakterze ekonomicznym, ktéora w sytuacji braku tychze
wigzi, bylaby nieosiggalna lub dostep, do ktorej bylby znacznie
trudniejszy. Jeszcze prosciej mozna by powiedzie¢, ze im wiecej 0sOb
znamy, im lepsze mamy z nimi kontakty (im wiezi spoteczne sa bardziej
zazyte), tym tatwiej nam prowadzi¢ interesy.

Rola wiezi spolecznych rozni sie tez ze wzgledu na plaszczyzng, na
jakiej jest rozpatrywana w obrebie wielkopolskich przedsigbiorstw.
Wyr6znimy wigc relacje wiazace pracodawcow z pracownikami oraz
pracodawcow z innymi pracodawcami.

Pracodawcy — pracownicy

Stosunek pracy, czyli wi¢z laczaca pracownikow z pracodawca
regulowany jest ustawowo, zarowno przez Kodeks pracy, jak i juz bardziej
szczegodtowo np. poprzez umowe o prace (lub inng forme stosunku pracy),

124 B. Stawecki, Zatrudnianie po znajomosci. Kapitat spoteczny na rynku
pracy, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2011.

jaka obie strony podpisuja, wewnetrzne regulaminy czy tez przepisy BHP
— jednakze oprécz tych formalnych zalezno$ci, w przedsigbiorstwach, jak
w kazdej organizacji funkcjonuja tez wigzi nieformalne. W dzisiejszych
czasach, nawet w najbardziej modelowej korporacji, trudno wyobrazi¢
sobie, aby kazdy pracownik wraz z wejSciem do pracy zapominat o swoich
potrzebach, przyzwyczajeniach, pogladach, wyznawanych wartos$ciach
oraz temperamencie i zmienial si¢ w jeden z trybikoéw doskonale
funkcjonujacej maszyny. Prawda, ze ciagle celem nadrzednym wielu
prezesow i dyrektorow, ktorzy nie patrza na swoich pracownikow jak na
indywidualnoséci, jest zysk, uzyskany poprzez  maksymalne
wyeksploatowanie posiadanego kapitatu ludzkiego. Wielu pracodawcow
zdaje sobie sprawe z tego, ze to przeciez poszczeg6lni pracownicy de facto
tworza firm¢ — realizujg jej cele i zadania, buduja relacj¢ z klientami.
W duzej mierze odpowiadaja zatem za jej wizerunek i to w stopniu nie
mniejszym niz posiadany przez nig kapital czy nowoczesne technologie.
Dos$¢ powszechnie stosowane hasto, iz ,,to ludzie sa najwickszym zasobem
firmy” zyskuje coraz wigksze i dostowne znaczenie. Wyniki finansowe
wielu przedsigbiorstw w dobie coraz wigkszej konkurencji zaleza w duzej
mierze od tego, w jaki sposob pracownicy wykonuja powierzone im
obowigzki, a to z kolei zalezy zaro6wno od ich odpowiedniego
przygotowania, jak i zaangazowania, motywacji, satysfakcji, lojalno$ci
wobec pracodawcy.

Lojalno$¢ w najprostszy sposob mozna zyska¢ proponujac
pracownikowi wysokie uposazenie. | cho¢ to pieniadze najczgsciej stoja za
motywacja do pracy, nie tylko wysoka pensja motywuje pracownikow do
wkladania maksimum zaangazowania w wykonywanie obowigzkow
zawodowych. Dla wielu pracownikoéw réwnie wazna, jesli nie wazniejsza,
jest mozliwos¢ samorealizacji zar6wno na gruncie zawodowym, jak
i osobistym. Satysfakcja z wykonywanej pracy przektada si¢ na jakosé
atmosfery w pracy, to z kolei ma niebagatelny wptyw na wydajnos¢, jaka
uzyskujg pracownicy, a w konsekwencji na zyski firmy. Te zaleznosci
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dobrze znane byty bioragcym udziat w badaniach realizowanych w ramach
projektu  ,,Razem dla  rozwoju  rzemiosta”  wielkopolskim
przedsigbiorcom!?®, Jeden z nich ujal to nastepujgco:

b4

...jak pracownik bedzie zadowolony, t0 bedq zyski.

3

Podobnie wypowiadali si¢ uczestnicy badan, ktérzy swiadomi byli
wplywu, jaki ,atmosfera” panujaca w firmie ma na jako$¢ produkcii,
a zarazem jej zyskowno$¢. W Kkontekst tych wypowiedzi wpisujg si¢
nastepne, z ktorych takze wynika, iz entuzjazm, z jakim pracownicy
wykonujg swoje obowiazki, wptywa takze na klientdow i ich pozytywne
nastawienie do korzystania z ustug firmy, co jest szczeg6lnie istotne
przede wszystkim w przypadku firm zajmujgacych si¢ bezposrednig obstuga
klienta:

99  Klientela rowniez zwraca na to uwage, czy zespot jest
9 zgrany i czy dobrze sie tam czujq.

Kolejnym waznym aspektem funkcjonowania przedsigbiorstwa jest
zaufanie, jakim pracodawca darzy pracownika. Rzemie$lnicy szczegdlng
wage przywigzywali do wynikajacej z lojalnosci wzgledem firmy
odpowiedzialno$ci za jej funkcjonowanie. Ich zdaniem efekt taki zapewnia
silna identyfikacja pracownika z zakladem pracy, ktora najczesciej
uzyskuje si¢ w wyniku dlugoletniej wspotpracy:

15 Raport czgstkowy z badar  jakoSciowych  przeprowadzonych
z przedstawicielami  organizacji pracodawcéw raport przygotowany w ramach
projektu ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoleczne i Gospodarcze,
Poznan 2012.

...ten, ktory diugo u mnie pracuje, to jest bardziej
» odpowiedzialny. Ta odpowiedzialnos¢ za firme jest bardzo
9 duza. To jest in plus i z tego jestem bardzo zadowolony.

Uczestniczacy w badaniach wielkopolscy rzemie$lnicy podkreslali
fakt, ze dobra atmosfera w ich firmach jest kluczowa kwestig takze
dlatego, ze firmy te zazwyczaj nie sa zbyt duze. Zatrudniaja kilku
— kilkunastu pracownikow, ktorzy bardzo czgsto nawigzuja migdzy soba
bliskie relacje, nie ma w nich zatem sytuacji typowych dla wielkich
przedsigbiorstw, gdzie pracownicy bywajg anonimowi dla kadry
kierowniczej. Czgstsze kontakty miedzy pracodawca, a pracownikiem
pozwalaja nabra¢ wzajemnego zaufania, co niejednokrotnie utatwia
wprowadzenie w firmie innowacji organizacyjnych i poprawia jej
funkcjonowanie. Pracodawca, ktérego interesuje zdanie pracownikow,
moze liczy¢ na informacje np. jakie usprawnienia wplynetyby korzystnie
na rozwoj firmy:

To mata firma, wigc rozmawiamy czesto na rozne tematy

9 i jesli majq jakies ciekawe pomysly, to staramy si¢ je

realizowa¢é. Kazda uwaga jest cenna [...]Oni majq

o4 najwickszy kontakt z klientem, to oni z nim rozmawiajq.
Zawsze trzeba brac ich oceng pod uwage.

Nastepnym elementem funkcjonowania wielkopolskich

przedsigbiorstw, w ktorym istotng role odgrywajg wiezi spoteczne sa
procesy rekrutacji nowych pracownikow. Wielkopolscy przedsigbiorcy
powtarzali, ze mimo do$¢ duzego bezrobocia znalezienie nowego
pracownika jest nierzadko bardzo trudne. Wskazywali na niskie
kompetencje, brak kwalifikacji, lenistwo 1 brak zaangazowania
potencjalnych pracownikow. W dodatku proces rekrutacji pociaga za soba
koszty, chociazby w postaci rozpowszechnienia oferty, koniecznosé¢
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poswigcenia czasu na wstepng selekcje kandydatow, przeprowadzenie
rozméw kwalifikacyjnych — kluczowa rolg odgrywa tu czas po$wigcony na
rekrutacje, ktory dla wielu przedsigbiorcow oznacza zaniedbanie
kluczowych dla funkcjonowania firmy obowigzkow. Rzemieslnicy
prowadza zazwyczaj malte firmy, sa w znacznej mierze odpowiedzialni za
gléwne procesy w firmie — czas poswigcony na rekrutacje jest po prostu
dla wielu z nich stracony. Co wiecej, efekt zatrudniania pracownikow
w sposob formalny jest wysoce niepewny — 0 kandydacie, poza
wrazeniem, ktore wywart na rozmowie kwalifikacyjnej, praktycznie nic nie
wiadomo, jest dla pracodawcy zupetie obcy. Nie dziwi wige, ze w wielu
przedsigbiorstwach  preferuje si¢ nieformalne sposoby rekrutacji
pracownikow.

Nieformalne sposoby rekrutacji opieraja si¢ na posiadanym przez
pracodawce kapitale spotecznym. Jest to szczegdlnie widoczne w matych
I mikroprzedsigbiorstwach — nie bedzie dla nikogo zaskoczeniem fakt, ze
wiele zakladow rzemie$lniczych to firmy, w ktorych rodzina
przedsigbiorcy stanowi gtowne zrodto pozyskiwania pracownikéw. Taka
postawa jest uzasadniona zarowno ze wzgledow ekonomicznych, jak
i spotecznych. Zaangazowanie cztonkéw, zwlaszcza najblizszej rodziny,
W prowadzenie wlasnego biznesu jest najczgsciej bardzo silne. W takich
firmach nie ma potrzeby wyodrebniania stanowisk pracy, ktore czesto sg
wymienne, co pomaga ograniczy¢ biezace koszty funkcjonowania i utatwia
funkcjonowanie w czasach kryzysu. Taki uklad ma tez jednak swoje
minusy — przede wszystkim zaburzona zostaje relacja pracodawca
— pracownik, ktéora zwyczajowo przyjmuje posta¢ hierarchiczng, oparta
0 zasade postuszenstwa. W przypadku, gdy podwladny jest czlonkiem
rodziny w obrebie jednej przestrzeni dochodzi do natozenia na siebie
dwoch rodzajow relacji. Gdy chodzi o relacje szef — ojciec i podwiadny
— syn, stosunek podlegtosci pozostaje mniej wiecej zachowany, jednak
w przypadku, gdy relacja ta ulegnie odwrdceniu lub gdy np. w relacji
podwladny — wiasciciel wystepujg matzonkowie, czegsto zdarza sig, ze

normy regulujace zycie rodzinne pozostaja w konflikcie z normami
rzadzacymi relacjami wewnatrz przedsiebiorstwa.

Rodzina moze takze sta¢ si¢ zrodlem pozyskiwania polecen
odpowiednich kandydatéw do pracy. Sie¢ znajomosci, jaka dysponuje,
pozwala na dostarczenie pracodawcy informacji o osobach poszukujacych
pracy i speliajacych pozadane wymagania. Zaleta polecen cztonkow
rodziny jest przede wszystkim w miare profesjonalna ocena kompetencji
kandydata oraz udzielenie por¢czenia za polecang osobe. Czlonkowie
rodziny pracodawcy realizuja wiec zadanie selekcji kandydatow na
stanowisko pracy. Niebagatelne znaczenie w przypadku oceny
przydatnosci kandydata pelni podstawa zwiazku, jaki laczy go z osoba
polecajaca. Najbardziej obiektywna jest wowczas, gdy osoby takie miaty
mozliwo$¢ zetkniecia sie na plaszczyznie zawodowej'?, Dla pracodawcy
istotna jest informacja, w ktorej przyktadowo szwagier przekonuje go, ze
ma kolege, ktory jest rzetelny, punktualny i §wietnie radzi sobie z tokarka,
a wie to, poniewaz kiedy$ razem pracowali. Takie polecenie ma wigkszy
sens niz w przypadku, w ktérym polecany jest po prostu kumplem z baru,
o ktorym rzeczony szwagier wie tylko tyle, ze jest mistrzem gry w bilard
i ogdlnie ,,bardzo fajnym gosciem”, ktory tak sie sktada, ze od paru lat
szuka pracy. Polecenie ze strony czionka rodziny moze by¢ zatem,
z punktu widzenia faz zatrudniania pracownika, tj. rekrutacji, selekcji
i adaptacji, jedng z najskuteczniejszych metod zabezpieczenia si¢ przed
dodatkowymi kosztami. Rekrutacja nie zajmuje zbyt wiele czasu,
pracodawca posiada wiecej informacji na temat umiejetnosci i kompetencji
pracownika, a takze jego cech charakteru, poza tym w wigkszym stopniu
moze takiej osobie zaufaé, niz ma to miejsce w wyniku formalnej
rekrutacji.

Na podobnych zasadach, co w przypadku polecen cztonkéw rodziny,
funkcjonuja polecenia pracownicze. Jako iz w wigkszosci przedsigbiorstw

126 |hidem.
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rzemieslniczych wigzi laczace pracodawce z pracownikami sg na og6t
czeste 1 bliskie, a gdyby nie narzucona na firmy hierarchia i struktura
wladzy, ktora wymusza dystans emocjonalny migdzy szefem a jego
podwladnymi, mozna by je nawet okreslic jako bliskie. W takich
przedsigbiorstwach wspotpraca i sygnalizowany juz wczesniej intensywny
przeplyw informacji na temat biezacego funkcjonowania firmy, dotyczy
takze zapotrzebowania na nowych pracownikoéw ze strony pracodawcy, jak
i poszukujacych pracy znajomych czy czlonkéw rodziny pracownikow.
W ten sposdb pracodawca poszukujac pracownika ma dostep do sieci
znajomosci, czyli kapitatu spotecznego swoich pracownikéw, co znacznie
rozszerza zakres poszukiwan, czyni je takze bardziej ukierunkowanymi
— pracownicy doskonale zdaja sobie sprawe z cech, jakich oczekuje ich
pracodawca oraz specyficznych wymagan danego stanowiska. Uzyskuje
zatem dostep do osob, ktore posiadajg rzadkie i cenne z punktu widzenia
firmy zasoby. Sie¢ ta jest takze znacznie bardziej zréznicowana niz w
przypadku sieci rodzinnej — dzigki czemu mozliwe jest dotarcie do
pracownikéw o cechach pozadanych przez pracodawce np. odpowiedniego
wieku, plci czy wyksztalcenia. Polecania pozwalaja oszczedzié czas
i srodki, ktore nalezatoby poswigcié, aby przetestowaé pewng liczbg 0sob
w rzeczywistych warunkach pracy. Pracownik polecajac kogo$ reczy za te
osobg, dlatego tez jest to staranie przemys$lana i wiarygodna kandydatura
— gdyby polecana osoba nie sprawdzita si¢, polecajacy utracitby zaufanie
pracodawcy?.

Przewaga polecen pracowniczych nad rodzinnymi jest to, ze mimo
wszystko osobe taka tatwiej w razie ew. niesprawdzenia si¢ na stanowisku
zwolni¢, co bywa trudne w przypadku znajomych cztonkow rodziny.

Badania przeprowadzone przez B. Staweckiego wykazaly ze
polecenia pracownicze to standardowa metoda poszukiwania nowych
pracownikow w ponad Y4 wszystkich mikroprzedsigbiorstw. Stawecki

127 |bidem..

zauwazyl tez, ze wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych obecni
pracownicy firmy sa w coraz wigkszym stopniu zaangazowani w role oso6b
polecajacych nowych pracownikow. Poziom zaangazowania rodziny
utrzymuje si¢ przeci¢tnie na znacznie nizszym poziomie, z wyjatkiem firm
zatrudniajacych do dwoch pracownikow??,

Wykres 1. . Zaangazowanie posrednich wiezi pracowniczych i rodzinnych
w zatrudnianiu wedtug liczby pracownikéw

50%
40% o 43%

/—ﬂ“r
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20% —
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10%
« 6%
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do 2 oséb od 3-5 oséb powyzej 5 oséb

—=@== polecenia pracownicze polecenia rodzinne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Stawecki, Zatrudnianie po znajomosci. Kapitat
spoteczny na rynku pracy*?°.

Ciekawe wyniki ujawnia tez analiza udzialu wigzi spotecznych
W zatrudnianiu pracownikow w zestawieniu z wiekiem pracodawcy.
Uwage zwracaja dwa zagadnienia. Pierwsze dotyczy wzajemnej relacji

128 B, Stawecki, Zatrudnianie po znajomosci. Kapital spoteczny na rynku
pracy. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011.
129 | bidem.
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wiezi rodzinnych i wiezi pracowniczych. Otéz tam, gdzie w wigkszym
stopniu wykorzystuje si¢ polecenia rodzinne, W znacznie mniejszym
stopniu korzysta si¢ z posredniczacej roli pracownikéw i odwrotnie — tam
gdzie spada udzial pracownikdw spoza rodziny zastosowanie znajduja
posredniczace uslugi pracownikow. Drugi wniosek dotyczy juz
bezposrednio wieku pracodawcoé4w — uderzajace jest podobienstwo postaw
najmtodszych i najstarszych przedsiebiorcow. W kazdej z tej grup ponad
40% wchodzacych w ich sktad pracodawcow zatrudnia cztonkéw swoich
rodzin, podczas gdy najwyzej 18% korzysta z posrednictwa pracownikow.
Wynika to najprawdopodobniej z faktu, iz najmtodsi pracodawcy,
pomijajagc swoich partnerow zyciowych, wspoélpracuja ze swoimi
rodzicami i teSciami, natomiast osoby najstarsze najpierw mysla
0 zatrudnieniu swoich dzieci. Znacznie nizszy udzial rodziny wsrod
pracodawcow w wieku 36-45 mozna tlumaczy¢ tym, ze z przyczyn
naturalnych nie mogg one jeszcze liczy¢ na pomoc dzieci, z kolei ich
rodzicie i tesciowie powoli juz wycofuja si¢ z aktywnos$ci zawodowe;j. Nie
majac do dyspozycji rodziny positkuja si¢ innymi zréodlami pozyskania
pracownikow*.

Oprocz wymienionych wyzej sposobéw pozyskiwania nowych
pracownikoéw wielkopolscy rzemieslnicy szczeg6lng role przypisuja
wychowankom, czyli zatrudnianiu praktykantéw, stazystow czy wrecz
0sob bez doswiadczenia w danym zawodzie. Co wielokrotnie podczas
rozméw podkreslano w przypadku zawodow rzemieSlniczych, szkota
zawodowa nie jest w stanie (lub robi to nieadekwatnie do potrzeb
pracodawcow), przygotowac¢ do podjecia pracy:

b/ Mitodzi ludzie nie sq dostatecznie przygotowani do pracy.
9 To, co prezentujq na poczqtku, to zdecydowanie za mato.

130 |hidem..

Wykres 2. Zaangazowanie posrednich wiezi pracowniczych i bezposrednich wiezi
rodzinnych w zatrudnianiu pracownikéw wedtug wieku pracodawcy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Stawecki, Zatrudnianie po znajomosci. Kapitat
spoteczny na rynku pracy?*..

W wywiadach pojawiaja si¢ wypowiedzi, ze do wykonywania zawodu
potrzebne sa wylgcznie pewne ,,wrodzone” predyspozycje (zdolnosci
manualne, komunikatywno$¢, zmyst artystyczny itd.). Potrzebna wiedzeg,
kwalifikacje i konkretne umiejetnosci (np. obstugi maszyn), osoba moze
zdobywac juz w trakcie pracy:

9 ...jesli ktos jest sprawny manualnie, to z pewnoscig
9 wystarczy do zatrudnienia.

131 |hidem..
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Wazniejsza od uzyskanego dyplomu jest pasja, cheé czy wrecz
powotanie do wykonywania danego zawodu:

b3

Szukam przewaznie ludzi z powotaniem do tego zawodu.

b3

Dla pracodawcow czesto najlepszym pracownikiem jest ten, ktory
wszystkiego nauczyl si¢ w zakladzie. Wydaje sig, ze osoby, ktore
skonczyly szkot¢ zawodowsg (a wiasnie wyksztalcenie zawodowe jest
fundamentem rzemiosta), nie sa wlasciwie zadng konkurencja dla osdb,
ktore dopiero zaczynaja w niej nauke. Poziom kompetencji obu tych
kategorii, z punktu widzenia niektorych pracodawcow, jest rowny
— zaro6wno absolwenta, jak i ucznia trzeba odpowiednio przeszkoli¢ juz
W konkretnym zaktadzie, na konkretnych narzgdziach pracy. Tym samym
dla niektorych pracodawcow wczesniejsze doswiadczenie nie ma zbyt
wielkiego znaczenia w procesie rekrutacji:

9 W swojej firmie doceniam ludzi przeszkolonych przez
9 siebie, zatem podczas poszukiwan nowych pracownikow
nie zwracam takiej uwagi na doswiadczenie.

Poszukiwany pracownik to nie taki, o ktérym wiadomo, ze sprosta
zadaniom zawodowym, ale taki, o ktorym mysli sie, ze begdzie zdolny im
sprosta¢, gdy zdobedzie odpowiednig wiedzg. Oczywiscie najlepiej by
bylo, jakby jakies podstawy (ale nie nawyki) juz mial — dlatego tez
przedsigbiorcy  zatrudniaja ucznidw szkot zawodowych, ktorzy
zdecydowali si¢ na praktyki w ich zakltadzie. Zdaniem niektorych
rzemie$lnikow osoba wyszkolona w zakladzie jest mnajlepszym
pracownikiem:

9 Najlepsi sq tacy, ktorych sami szkolimy, ktorzy po odbyciu
(1) u nas praktyk pracujg w naszym zakladzie.

Zaleta szkolenia pracownikéw od podstaw jest przede wszystkim
mozliwo$¢ przystosowania ich do realiow i specyfiki pracy w danym
zaktadzie. Jednakze nie mniej istotna jest rola wiezi, jakie nawigzujg si¢
migdzy praktykantem a reszta zatogi. Gdy szesnastolatek czy
siedemnastolatek trafia do zaktadu pracy, zarowno wiasciciel, jak i reszta
pracownikéw poczatkowo traktuje go w stereotypowy sposob jako
,mitodego”, ktory z wypiekami na twarzy slucha dowcipoéw starszyzny,
W koncu jednak nawigzuje si¢ migdzy nimi ni¢ porozumienia, pojawiaja
si¢ wiezi, bliskie w matych firmach, nieraz bliskie rodzinnym relacje. Szef
traktuje go jak syna, zaloga jak mtodszego brata. Gdy praktykant zostaje
zatrudniony nie ma wi¢c probleméw z adaptacja do pracy, zarowno
w wymiarze zawodowym, jak i spotecznym.

Pracodawcy — pracodawcy

Drugim wymiarem, w jakim rozpatruje si¢ role wigzi spotecznych
w dzialaniu  wielkopolskich przedsigbiorcow, sa relacje migdzy
pracodawcami. Korzy$ci wynikajace z utrzymywania wigzi miedzy
pracodawcami najbardziej widoczne sa na przyktadzie dziatalnoSci
organizacji zrzeszajacych pracodawcow — w przypadku rzemieslnikow
najczesciej cechow i izb rzemieslniczych.

W wypowiedziach wigkszo$ci osob, biorgcych udziat w badaniach
jakosciowych, przynalezno$¢ do cechu wiaze si¢ z licznymi korzy$ciami,
jak np. mozliwo$¢ uzyskania porad prawnych, wzigcia udziatu
w szkoleniach, uzyskanie informacji na temat potencjalnych pracownikow,
nowych technologii itp. Jak jednak sami zauwazaja przynalezno$¢ do
cechu jest coraz mniej popularna wsrdd przedsigbiorcoéw, przez co spada
skuteczno$¢ ich dziatan i zasigg oddzialywania. Potwierdzaja to badania
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ilosciowe, wedhug ktorych jedynie 14% objetych badaniem wielkopolskich

rzemie$lnikéw przynalezy do organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcow'®2. Jednak z tych co przynaleza ponad polowa jest
zadowolona z tego faktu i korzysci jakie odnosza. Jedynie co 10

rzemieslnik jest odmiennego zdania.

Wykres 3. Czy Pan/i jest zadowolony/a z przynaleznosci do tej organizacji? (%)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan (N=169)"33,

Do cechow nalezy coraz mniej oséb miodych, ktore nie zdaja sobie
sprawy z korzySci, jakie niesie za sobg podtrzymywanie etosu
rzemie$lnika, wspolpraca z cala grupa zawodowa. Bywa, ze $rodowiska

rzemieSlnicze sa bardzo rozproszone, niezainteresowane poglebianiem
wzajemnych relacji:

132 Raport czgstkowy z badan kwestionariuszowych (PAPI) z pracodawcami
przeprowadzonych w ramach projektu: ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Poznah
2012.

133 1hidem.

Kiedys cechy dazyly do tego, zeby to rzemiosto byto
zintegrowane, a w tej chwili rzemiosto nie jest
o4 zintegrowane. Kazdy sobie, tak jak uwaza, tak jak chce.
9 Nie ma jakichs obowigzkow, nie ma potrzeby, ludzie
miodzi nie majq potrzeby integrowania si¢ i doksztatcania

sig, tak jak to bylo kiedys.

Mtodzi rzemieslnicy nie podzielaja zdania swoich starszych kolegow
po fachu, sposrod ktorych wielu jest zdania, ze przynalezno$¢ do cechu
niekiedy bywa wrecz niezbedna do utrzymania si¢ na rynku:

9 Nie wyobrazam sobie, zeby tak w oderwaniu od reszty
9 rzemiesinikow, samemu sobie tak dziatac.

Powodem matej popularnosci takich postaw moze by¢ silne
zatomizowanie $rodowiska pracodawcow, nastawienie wigkszo$ci z nich
na wlasny, dorazny zysk:

3

Teraz tak naprawde kazdy dba tylko o wlasne interesy.

3

Nie sprzyja tej wspolpracy takze kryzys — walka o przetrwanie na
rynku wymusza zamknieta postawe przedsiebiorcow:

9 Teraz ludzie pozamykali sie we wlasnych dziataniach,
9 nawet nie mowiq o swoich problemach.

Niemniej waznym czynnikiem jest tez obawa przed konkurencja
I brak zaufania w stosunkach gospodarczych. Wspotpraca wydaje sie¢
oznakg naiwnosci:
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9 Ludzie bojg sig, ze ktos, np. inna firma z branzy, ich oszuka.
Teraz jest dzika konkurencja, otwiera sie zaktady jeden obok
39 drugiego i one nawzajem si¢ wyniszczajq.

Zreszta, nawet niektorzy rozmowcy zdaja sie¢  postrzegaé
indywidualizm w funkcjonowaniu na rynku jako cech¢ pozytywna
| przydatna:

y» ...zawsze staram si¢ radzi¢ sobie samemu..

b4

Takie nastawienie niestety nie zawsze przynosi korzysci. Szczegdlnie
w przypadku matych zakltadoéw rzemieslniczych wspotpraca, w obliczu
konkurencji ze strony duzych zaktadow przemystowych czy ustugowych,
powinna by¢ czym$ naturalnym, chociazby poprzez wymiang informacji,
wzajemne wsparcie w trudnych sytuacjach:

Mniejsze firmy rzemiesinicze to robiq — wymieniajg sie

99 doswiadczeniami, organizujg wspolne spotkania, ustalajg

9 strategie, ktore pozwalajg im chroni¢ si¢ przed
zagrozeniem ze strony korporacji czy wigkszych firm.

Taka nieformalna wspoétpraca dotyczy najczesciej przedsigbiorcow,
ktorzy si¢ znaja, nawigzuja wzajemne relacje takze na niwie towarzyskie;j,
niekoniecznie nawet w obrgbie jednej branzy — dzieki czemu bez oporu
wyswiadczaja sobie drobne przyshugi, jak chocby polecanie siebie
nawzajem klientom. Korzystaja takze z wiedzy i do§wiadczenia przyjaciot:

Kominiarz spod Gniezna mowi, ze on ma w telefonie

39 . telefon do przyjaciela”. Jak czegos nie wie, to dzwoni do

9 mnie. Wiele osob z Polski dzwoni do mnie po porady,
0 podstawy prawne, jak sie zachowaé, jak zaopiniowac.

Nawigzywanie badz wcze$niejsze posiadanie nieformalnych
kontaktow z innymi przedsigbiorcami, niesie za sobg takze szereg innych
korzysci — np. ulatwia negocjacje handlowe, uzyskiwanie lepszych
warunkéw  kontraktow, rekomendacji  potencjalnym  partnerom
biznesowym, nowym kontrahentom***. Znajomo$¢ z osoba, z ktorg robimy
interesy niweluje tez ryzyko, ze padniemy ofiarg oszustwa o czym
wspominali uczestnicy badan. Takie kontakty, nawigzywane podczas
spotkan czysto towarzyskich, jak np. gry w pitke na osiedlowym orliku czy
biznesowych — np. przy okazji branzowej konferencji — buduja kapitat
spoteczny przedsicbiorcy, ktorego warto$¢ jest nie do przecenienia.
Kontaktow takich nie nalezy si¢ wstydzi¢ ani pigtnowaé — w polskich
realiach wcigz pokutuje odziedziczone po czasach PRL-u pejoratywne
nacechowanie okreslenia ,,znajomosci”. O ile w przypadku zatrudniania po
znajomo$ci w administracji publicznej czy wielkich korporacjach,
okreslenie to faktycznie budzi negatywne uczucia, to w przypadku
kontaktow biznesowych, jest to powszechne zjawisko, bez ktorego rozwoj
wielu przedsigbiorstw bylby duzo wolniejszy™.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania na temat roli wigzi spotecznych nalezy
wspomnie¢ 0 znaczeniu, jakie wielkopolscy przedsigbiorcy przypisuja
dobrej atmosferze panujacej wsréd pracownikow. Zintegrowana, dobrze
zmotywowana i doceniania przez pracodawce zatoga, nie tylko wydajniej
pracuje, moze stanowi¢ zrodto pozyskiwania godnych zaufania
i kompetentnych pracownikow, ale ufatwia réwniez wprowadzanie
innowacji oraz ma pozytywny wplyw na ogédlny wizerunek firmy, co

134 W tym przypadku mozna moéwié o zjawisku networkingu.

135 Relacje miedzy rozwojem gospodarczym a siecig znajomosci opisal F.
Fukuyama w ksigzce Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu. Wyd.
PWN, Warszawa, 1997.
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W oczywisty sposob przeklada sie¢ na jej zyski. Podkresla sie¢ wartosé
bliskich kontaktéw miedzy pracodawca a pracownikami, jednakze
W nawigzywaniu bardziej towarzyskich relacji nie wolno przekroczy¢
pewnej granicy. W przypadku braku odpowiedniego  dystansu
emocjonalnego pracownicy czuja, ze moga sobie pozwoli¢ na pewne
zaniedbania czy zachowania rzutujace na rzetelnos¢ wykonywanej przez
nich pracy.

Wydaje si¢, ze nieco niestusznie mniejsza rol¢ uczestnicy badan
przypisywali relacjom, jakie faczg ich z innymi przedsigbiorcami. Wigksza
ich czg¢$¢ nie docenia korzysci, jakie zarowno formalna, jak i nieformalna
wspotpraca, moze im przynies¢. Kontakty z innymi przedsi¢biorcami
naleza do rzadko$ci — rzemie$lnicy, zwlaszcza ci mlodsi nastawieni sa
raczej nieufnie. Wocigz popularniejsza w takich kontaktach jest
konkurencja, a nie kooperacja.

Rola wiezi spotecznych w dziataniu wielkopolskich przedsigbiorstw
moglaby by¢ rozpatrywana ponadto na innych ptaszczyznach — np.
w relacji pracodawcy - przedstawiciele samorzadow czy instytucji
publicznych. W powszechnej opinii tatwiej prowadzi¢ interesy majac
znajomych czy rodzing w lokalnych witadzach. Tematyka ta nie zostata
jednak szczegdlowo poruszona podczas badan realizowanych w ramach
projektu, trudno wigc bytoby, bez empirycznych danych analizowaé zasieg
tego typu wiezi wsrod wielkopolskich przedsigbiorcow.

Kolejng nierozwinigtg ptaszczyzna analizy moglyby by¢ wiezi taczace
pracodawcow z lokalng spoteczno$cig. Nie da si¢ zaprzeczyC, iz sieé
osobistych kontaktow przedsigbiorcy stanowi bardzo czgsto podstawe
funkcjonowania drobnego przedsiebiorstwa, zwlaszcza w  jego
poczatkowej fazie. Niemniej istotna, jesli chodzi o obroty matych firm, jest
panujaca w lokalnej spoteczno$ci opinia o ich wilascicielu, ktora jest
pochodna catego szeregu postaw i1 zachowan, jakie prezentuje — calte
ztozone zjawisko spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Wojciech Jagodzinski

Diagnoza wdrozenia zasad CSR w praktyce spoteczno-
gospodarczej wielkopolskich przedsiebiorstw
rzemiesiniczych. Potrzeby, bariery, oczekiwania

»(.-.) Juz podtoge chce odrywac,
Juz milicje zaczal wzywac.
Nagle - zerknat do lusterka...
Nie chce wierzy¢... Znowu zerka.
Znalazt! Sg! Okazalo sig,

Ze je mial na wlasnym nosie.”

Fragment wiersza pt. ”’Okulary”, Julian Tuwim

Wprowadzenie

Przytoczony fragment popularnego wiersza stanowi pewnego rodzaju
analogi¢ do intensywnych poszukiwan w $rodowiskach rzemieslniczych
pomystow na dziatania zgodne z modnymi ostatnio koncepcjami biznesu
odpowiedzialnego spotecznie (CSR). I to w sytuacji, gdy od lat istnieja juz
wypracowane w rzemio$le, konkretne strategie, wymagajace jedynie
pewnych korekt, promocji medialnej oraz stworzenia sprzyjajacych
warunkow. Mozna tym samym powiedzie¢, ze rzemiosto, realizujac swoja
statutowg misje i zadania, nie nazywa ich CSR-em. Jego cztonkowie nie

zdaja sobie sprawy, ze to CSR, a tym bardziej, ze moze to by¢ doskonaty
sposob na promocje ich firm rzemie$lniczych.

Istnieje bowiem wyrazna S$ciezka, ktora w 1imi¢ spotecznej
odpowiedzialno$ci moga podaza¢ mikro, mate i §rednie firmy — zwlaszcza
rzemie$lnicze. I to w oparciu 0 ogromny, niewykorzystywany potencjat
rzemiosta, jako zrzeszenia firm — ich samorzadu gospodarczego. Ponadto
w artykule zostanie przedstawiona diagnoza stopnia stosowania w praktyce
gospodarczej przez wielkopolskie firmy rzemieslnicze elementow CSR,
ktéore w codziennej ich dziatalnosci moga stuzy¢ wypracowaniu
dodatkowych korzysci (tzw. wartosci dodanej). Ostatecznie wykazane
zostang warunki i praktyczne rekomendacje utatwiajace osiagnigcie tego
rodzaju ,,nadwyzek”.

Gra toczy si¢ bowiem o wysoka stawke, ktora wpisuje si¢ w glowna
teze niniejszego opracowania:

Stosowanie przez polskie firmy rzemies$lnicze odpowiednio
dobranych komponentow koncepcji CSR w potaczeniu z tradycyjnymi
warto$ciami, pozwoli umocni¢ rzemie§lniczg tozsamos$¢ oraz budowac
na zewnatrz pozytywny wizerunek calego rzemiosta i poszczegdlnych
firm.

To z kolei powinno przetozy¢ si¢ na wigkszy zysk przedsigbiorstw,
prestiz i szacunek dla pracy fizycznej, wigkszy nabdr uczniow do
rzemiosta, mniejsze problemy z pozyskiwaniem odpowiednich
pracownikow, wzrost znaczenia organizacji rzemieslniczych oraz wigkszy
wplyw rzemiosta na ksztaltowanie polityk publicznych na szczeblu
rzadowym i samorzadowym.
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Rzemiosto a CSR

W tym miejscu nalezy si¢ jednak zatrzymaé i zapytal, czy tak
naprawde na pewno wiadomo, czym jest w dzisiejszych realiach
spoteczno-gospodarczych FIRMA RZEMIESLNICZA. Naiwnoscia
byloby zaréwno powotywanie si¢ jedynie na zakres formalno-prawny
rzemiosta zapisany w Ustawie o rzemio$le!®, jak i podawanie przyktadow
rzemiost tradycyjnych (blizszych potocznemu wyobrazeniu skansenu,
tudziez jarmarku). Wydaje si¢ zatem, ze o rzemio$le czy o rdéznych
rzemiostach najlepiej begdzie mowi¢ odwotujagc si¢ do kregow
przedstawionych na ponizszym schemacie. Czerwona ramka w legendzie
zestawienia begdzie natomiast oznacza¢ zakres podmiotow, ktore zostaty
objete w 2012 r. badaniem dla celow diagnozy wdrozenia zasad CSR na
prébie 1208 firm z Wielkopolski.

Objasniajgc schemat, "jadro rzemiosta" (1) stanowia firmy w mysl
Ustawy o rzemiosle zatrudniajace do 50 pracownikow, prowadzone przez
rzemie$lnika, zrzeszone w samorzadzie gospodarczym rzemiosta. Mozna
zatem przyja¢, ze w mys$l polskiego prawa, rzemiostem jest
specyficzny rodzaj dziatalnosci gospodarczej, dotyczacy przedsiebiorstw
funkcjonujacych w sektorze MSP (w praktyce sa to niekiedy takze firmy
srednie) 1 dziatajacych w stosunkowo niewielkiej skali przy udziale
wlasciciela zaktadu.

136 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemio$le, Dz.U.02.112.979 j.t.

Rysunek 1. Rzemiosto w polskich warunkach spoteczno-ekonomicznych na
poczatku XXI w. (schemat uproszczony)

1. "Jadro rzemiosta"

2. Firmy
"rzemiesinicze"
i "pochodne"

3. Firmy "czesciowo
rzemieslnicze"

4. "Rzemiosto na
skraju rzemiosta"

5. Rzemiosto
rozumiane
potocznie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Firmy ,rzemieslnicze” i ,pochodne” (2) to podmioty takze
wykonujgce dziatalno$¢ produkcyjna, produkcyjno-ustugowa badz
ustugowa w dziedzinach z zakresu rzemiosta, ale niekoniecznie spehniaja
ktore$ z kryteriow ustawy (np. przynalezno$¢ do cechu czy kwalifikacje
rzemie$lnicze wiasciciela). Dla celow badania wazniejsze jednak wydaja
sic zwlaszcza dwa kryteria spelnione: zakres dziatalno$ci®” oraz
kwalifikacje rzemie$lnicze (i/lub robotnicze) pracownikéw. Dotyczy¢ to
bedzie takze firm ,,czeSciowo rzemieslniczych” (3), zatrudniajacych
pracownikéow  fizycznych  wykwalifikowanych, ktore funkcjonuja
W obszarach zlecen i zadan zawodowych tozsamych dla rzemiosta.

Mowigc o rzemiosle nalezy przywota¢ réwniez ujecia blizsze
potocznym wyobrazeniom w §wiadomosci spotecznej: rzemiosto i zawody
tradycyjne zwigzane z rzemiostem artystycznym czy nawet rekodzietem
- ,rzemiosto na skraju rzemiosta” (4) oraz rzemiosto jako ,,fach, zajecie,
robota” i wszelakie rekodzieto czy tzw. ,hand made”— ,,rzemioslo
rozumiane potocznie” (5). Ograniczajac dobor proby w badaniu do
zakresu 1-3 chciano unikna¢ sytuacji, kiedy np. o stosowanie rozwigzan
CSR zapytano by nauczyciela zajmujacego si¢ hobbystycznie wraz
zrodzing wyrobem grotdéw do S$redniowiecznych wildczni albo osoby
uwazajace si¢ za niemal stolarzy po ztozeniu zapakowanego zestawu mebli
z IKEA.

Kolejny rysunek przedstawia natomiast trzy glowne zatozenia
koncepcji CSR.

137 Dziatalno$¢ zwigzana z wytwoérstwem przemystowym, pielegnacjg ciata
cztlowieka, motoryzacja, budownictwem, mechanika maszyn, elektronika
i elektromechanika, sektorem spozywczym i przetworstwem zywnosci, obrobka
drewna, obrobkg metalu, branzg odziezowg i witdkiennicza, obrobka skor i futer
oraz pozostate (w tym z zakresu rzemiosta artystycznego).

Rysunek 2. Gléwne zaltozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR)

CSR

OTOCZENIE
ZEWNETRZNE
spotecznosci lokalne,
klienci,
udziatowcy, inni
interesariusze

Zrédto: Opracowanie wiasne.

By nie wdawaé si¢ zbytnio w rozwazania dotyczace teorii CSR,
przytoczona zostanie tabela, obrazujgca pokrotce nastgpstwa wdrazania tej
koncepcji w dziataniach firm w opiniach jej zwolennikoéw oraz krytykow.
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Tabela 1. Zalety i wady stosowanych przez firmy polityk CSR w praktyce biznesowej

Zwolennicy CSR

Pozwala w wiekszym stopniu na kreowanie postepu spoteczno-
gospodarczego uwzgledniajac mozliwie maksymalnie interesy zaréwno firm,
ludzi, jak i Srodowiska naturalnego.

Poprzez konkursy i rankingi CSR przycigga uwage medidw, politykéw i opinii
publicznej. Przektada sie to zaréwno na promocje samych idei, jak i firm
wdrazajgcych CSR w swoich praktykach biznesowych.

Wzrasta grono klientéw zwracajgcych uwage na stosowanie CSR.

Obserwuje sie polepszenie wizerunku firm stosujgcych CSR.

Obserwuje sie polepszenie ,klimatu pracy” i wiekszg lojalno$¢, a nawet
wydajnos¢ pracownikéw firm stosujgcych odpowiednio dobrane elementy
CSR. Srodkiem jest wtaczenie pracownikéw i interesariuszy (klienci,
spotecznosé lokalna, samorzad) w niektdre procesy decyzyjne.

CSR bywa impulsem do znalezienia przewag konkurencyjnych i wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan.

W wyniku wspdtpracy w obrebie CSR wypracowuje sie czesto efektywne

strategie marketingowe i biznesowe.

Wdrazanie tej strategii bywa niekiedy drogie, bo firmy nie maja
doswiadczenia i zlecajg czesto ustuge specjalistom.

Nie ma zgody wszystkich badaczy co do bezposredniego przetozenia CSR na
wzrost zyskow czy nawet mierzalnej ,,wartosci dodanej”.

Oczekiwania spoteczne wzgledem firm stosujgcych CSR s3 duze
(rozwigzywanie skomplikowanych problemdéw) i nieustannie rosna.

Rezultaty CSR wymykajg sie czesto tatwo-mierzalnym wskaznikom i czesto s3
widoczne dopiero w dtuzszej perspektywie czasu.

Bywa stosowany nie z intencjg ,tworzenia rdznicy”, ale po prostu jako
zakamuflowane narzedzie polityki wizerunkowej.

Dziatania CSR czesto sg niespdjne i oderwane w duzym stopniu od
pol/zakreséw dziatalnosci firm i nie przynoszg spodziewanych efektow.

Czes¢ nieefektywnych polityk CSR tworzonych przez przedsiebiorstwa
powstaje z powodu przyjecia przez nie ukrytego zatozenia, ze interes firmy
jednak nie jest do konca do pogodzenia z interesem spotecznym (w tym

pracownikow, srodowiska, spotecznosci lokalnych).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury (patrz: bibliografia).




Wiele z przytoczonych argumentéw krytyki dotyczy nie tyle samych
zatozen CSR, co ich realizacji w praktyce gospodarczej. Jednocze$nie
mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze CSR dostosowany do mozliwosci
i potrzeb rzemieslniczych firm z MSP — L, RZEMIESLNICZY CSR”
— moze by¢ pomystem na redukcje niektorych wad CSR (patrz kolumna
Hkrytycy CSR” w tabeli 1). Przedstawiony w formie schematu (rysunek 3)
model ,rzemie§lniczego CSR” opiera si¢ na solidnym fundamencie
W postaci  rzemie§lniczych  warto$ci. Uwarunkowania  historyczne
i gospodarcze sprawily, ze w praktyce sg one tozsame z regionalnymi
cechami  Wielkopolski. Mowa tu przede wszystkim o0 uczciwosci,
rzetelnosci, szacunku dla pracy i fachu, gospodarnosci, oszczgdnosci,
skromno$ci, a zarazem zaradno$ci czy przedsiebiorczosci. Stanowi to
bezsprzeczny kapitat, wokot ktorego nalezy budowac tozsamo$¢ rzemiosta
oraz poczucie dumy z bycia rzemie$lnikiem.

Druga czg$¢ podstawy modelu stanowi poszanowanie prawa, co gdy
mowa o CSR S$cisle wiagze si¢ takze z przestrzeganiem norm ochrony
srodowiska, a takze podejmowaniem dziatan, ktére moga ograniczyc
ingerencj¢ w nie. Podobnie, jak w przypadku wartosci, stosowanie tych
zasad powinno mie¢ charakter ciggly na kazdym etapie podejmowanych
dziatafh w obrgbie CSR. Do tych z kolei nalezy zaliczy¢ trzy zasadnicze

aktywnosci:
1) aktywny udzial w zrzeszeniach firm w postaci samorzadu
gospodarczego,
2) stosowanie nowoczesnych rozwigzan zarzadzania praca
i kompetencjami,

3) udostepnianie zasobow (finansowych — sponsoring/filantropia,
rzeczowych, ludzkich, lokalowych itd.)*3.

138 Wazny element koncepcji CSR w postaci dbatosci o $rodowisko naturalne
znalazt si¢ na fundamentalnym poziomie warto$ci, poniewaz interes Srodowiska
nie moze nie moze by¢ sprzeczny z podejmowanymi jakimikolwiek dziataniami.
Jednoczesnie o ile zalozenie to powinno przyswieca¢ wszystkim firmom, to

Polem tych aktywnosci bedzie odpowiednio:

1) wspolpraca migdzysektorowa, podejmowana zwlaszcza na linii
rzemiosto (cechy, izby) — wtadze publiczne — szkoty zawodowe,

2) wdrazanie elementow wypracowanych na bazie koncepcji
flexicurity™°,

3) wspolpraca miedzysektorowa na poziomie firma — samorzad,
firma — organizacje pozarzadowe.

Rezultatami aktywnosci beda z kolei odpowiednio:

1) lepsze dopasowanie oferty ksztatcenia zawodowego i kwalifikacji
pracownikow do potrzeb pracodawcow, bardziej stabilny
i adekwatny do potrzeb danej spoteczno$ci rozwdj lokalny,

2) wicksze mozliwosci godzenia zycia zawodowego z prywatnym
pracownikow, rozwoj ich kompetencji 1 kwalifikacji zawodowych,
wzrost ich dobrobytu,

3) przenikanie dobrych i efektywnych wzorcow i praktyk miedzy
sektorami prywatnym 1 pozarzadowym czy publicznym,
wykorzystanie zasobow sektora prywatnego dla rozwigzania
problemoéw spoleczno-gospodarczych, ktore ostatecznie i tak
rzutuja na sytuacje w nim.

kluczowe, konkretne dziatania w obrgbie CSR dla rzemiosta znajduja sig
w wigkszym stopniu na polu wspotpracy miedzysektorowej, edukacji i rynku
pracy.

139 W niniejszym opracowaniu brano pod uwage glownie aspekt zwigzany
w ramach tej koncepcji z promowaniem ksztatcenia ustawicznego pracownikow
oraz uelastycznianiem pracy. Pod tym pojgciem rozumie si¢ nie tylko stosowanie
niestandardowych umow (innych niz umowa o prace w pelnym wymiarze godzin),
ale i elastycznej organizacji czasu i miejsca pracy czy nawet formy wspotdzielenia
pracownikow miedzy firmami. Dla potrzeb diagnozy przedstawionej w dalszej
czeSci opracowania, stosowanie elementow flexicurity przez firmy bylo
traktowane jako jedno z narzedzi polityki CSR — w tym przypadku wobec
pracownikow.
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Rysunek 3. CSR rzemiesiniczy — model

Portal rzemiesiniczy, Park Edukacji Zawodowej

Filantropia
Wspoétpraca

Udostepnianie zasobow T

udostepnianie zasobéw

ksztatcenie zawodowe

Stosowanie elementéw Rozwoj zawodowy

flexicurity praca i zycie prywatne
(elastycznej pracy) wieksza wydajnosé

Polityka wobec
pracownikéow

Rynek pracy

Aktywnos¢ Wspétpraca .
W zrzeszeniu samorzadu miedzysektorowa kSZtaice“'f zawodowe
gospodarczego i wewnatrzsektorowa rozwdj lokalny

i regionalny

Dbatos¢ o srodowisko naturalne

Zrédio: Opracowanie whasne.



Podsumowujac przytoczony model, nalezy wyraznie podkresli¢, ze
W zasadzie wszystkie jego elementy odnoszace si¢ do CSR sa
W mniejszym badz wigkszym stopniu stosowane w rzemios$le — stad
analogia do okularéw pana Hilarego z wiersza Tuwima wydaje si¢
uzasadniona.

Rzemiosto 1 jego misja sa od wielu lat w pewien specyficzny
sposob bardzo silnie osadzone w dziataniach na rzecz spoteczenstwa,
pracownikow oraz adeptéw zawodu. Nalezy w tym miejscu wymienic¢
m.in. nadzér oraz koordynacj¢ nad ksztalceniem zawodowym
w rzemios$le i certyfikacje zawodowa (egzaminy izbowe), zadania
konsultacyjne w zakresie polityk gospodarczych i rynku pracy, nadzor
nad jako$cig produktéw i uslug firm rzemie$lniczych, zadania
zwigzane z integracja 1 promocja branzowg Srodowisk
przedsiebiorcow.

W zwiazku z tym niepotrzebne wydaje si¢ bezkrytyczne kopiowanie
strategii CSR, wdrazanych przez wielkie korporacje i firmy PR-owe,
a konieczna staje si¢ adaptacja tego, co juz zostalo wypracowane,
koncentracja na priorytetach*® oraz niwelowanie gtéwnych barier (rysunek
4).

140 Priorytety beda oznaczaly w tym przypadku kwestie kluczowe dla
funkcjonowania rzemie$lniczych firm w obregbie MSP. Inne ujgcia CSR (np. na
gruncie normy ISO 26000) proponuja nastepujacy uktad: tad organizacyjny, prawa
cztowieka, stosunki pracy, ochrona $rodowiska naturalnego, praktyki rynkowe,
relacje z konsumentami, zaangazowanie spoteczne. Por.: Dobra Praktyka CSR.
Element strategii firmy. Poradnik metodyczny, Polska Konfederacja Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan ,Warszawa 2010.

Rysunek 4. Giéwne bariery w efektywnej realizacji ,rzemiesiniczego CSR”

eSprawnos$¢ dziatan z zakresu "rzemieslniczego CSR" wypada

bardzo réznie w wykonaniu poszczegdlnych izb oraz cechéw,
brakuje spéjnych, komplementarnych i kompleksowo
realizowanych strategii oraz promoc;ji.

eWzglednie niska przynalezno$¢ firm do samorzadu
gospodarczego, poziom finansowania i sita jego
oddziatywania, ograniczajg znaczenie rzemiosta wobec sektora
publicznego, a zarazem zainteresowanie mediow.

eBrakuje obecnosci rzemiosta w mediach w ogdle, nie
wspominajgc o prowadzeniu kampanii medialnych opartych
na atrakcyjnej wizji i wysokiej jakosci realizacji przekazu.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Srodkiem do zmiany opisanej sytuacji moze okaza¢ si¢ nie tylko
postawienie na atrakcyjnos¢ dla odbiorcow tresci i form przekazu
marketingowego (np. atrakcyjne filmy promocyjne na wzor niemieckich).
Narzedziem, ktore pozwoli na atrakcyjne zaprezentowanie roli i dorobku
rzemiosta 1 firm rzemie$lniczych moze by¢ portal online (jak projektowany
zawodowcy-24.pl) umozliwiajacy wymiane wiedzy, do§wiadczen i zlecen
miedzy roéznymi uzytkownikami (firmy, rzemiosto, samorzad,



klienci/potencjalni klienci, szkoty zawodowe, uczniowie/potencjalni
uczniowie 1 ich rodzice). Innym pomystem, ktéry ma realng szanse¢ na
realizacj¢ sg inicjatywy typu Park Edukacji Zawodowej, ktory spehialby
funkcje edukacyjne promujac rzemiosto i zawody na wzor Centrum Nauki
Kopernik w Warszawie.

Stosowanie zasad CSR przez wielkopolskie firmy rzemiesinicze
— wyniki badan empirycznych!4

1. Dziatania CSR podejmowane przez firmy

Analizujac wyniki badan w wymiarze stosowania CSR mozna
stwierdzi¢, ze w opiniach badanych przedstawicieli wielkopolskich firm
rzemie$lniczych zblizony odsetek przedsiebiorstw podejmuje 1 nie
podejmuje dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych (38,5% wobec 33,5%).
Dzialania miatyby dotyczy¢ rozmaitych form wsparcia finansowego,
rzeczowego, kadrowego badz organizacyjnego. Co jednak szczegdlnie
istotne, przedsigbiorstwa decydujace si¢ na udzielenie tego rodzaju
wsparcia sg zdaniem przedsigbiorcow wyraznie lepiej postrzegane.
Ponadto firmy rzemieslnicze cze$ciej deklarujace wigksza aktywno$¢
podmiotéw na rzecz spolecznosci lokalnej, takze czeSciej staly na
stanowisku, ze takie wlasnie dzialania przekladaja si¢ na ich lepszy
image?“2,

141 Raporty z badan i analizy zostaly przygotowane w ramach projektu
»Razem dla rozwoju rzemiosta”. Reprezentatywne badania ilosciowe zostaty
przeprowadzone przy wykorzystaniu techniki bezposredniego wywiadu
kwestionariuszowego (PAPI). Przeprowadzono 1208 wywiadow z pracodawcami
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa wielkopolskiego
i zatrudniajacymi do 250 pracownikow.

142 Réznice w dostrzeganiu korzysci z takiej aktywnosci miaty miejsce
pomiedzy firmami zatrudniajgcymi ponizej 10 osob, a tymi z wigcej niz 50
pracownikami.

Wykres 1. Czy firmy z Pana/i gminy/ miasta dzialajq na rzecz spotecznosci
lokalnej w formie wsparcia finansowego, rzeczowego lub organizacyjnego? (%)

. raczej nie
raczej tak 18 5%

25,4%

trudno
powiedziec¢
28,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn (N=1208).

Wykres 2. Jak wedlug Pana/i postrzegane sa firmy dziatajace
na rzecz spotecznosci lokalnej? (%)

bardzo negatywnie

bardzo negatywnie 4,3%
pozytywnie __0,8%
6,5%

. neutralnie
) 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan (N=1208).
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Je$li chodzi o konkretne dziatania CSR-owe podejmowane przez
badane firmy, to najpowszechniej stosuje si¢ te z zakresu ochrony
srodowiska - mowa w tym przypadku o sortowaniu odpadéw ze wzgledu
na rodzaj materiatu (69,6%). Sponsoringu, badZ patronatu podejmuje si¢ co
trzecia firma (32,3%), dziatalnosci charytatywnej i na rzecz dzieci
I mtodziezy odpowiednio 26,7%. O wiele istotniejsze z punktu widzenia
priorytetdow stawianych przed rzemiostem szkolenie uczniow ZSZ
i praktyki zawodowe, realizowane byly zaledwie w co czwartej firmie
(23,4%). Natomiast prowadzenie konsultacji dotyczacych opinii
pracownikéw, wlaczanie ich w procesy decyzyjne czy monitoring
satysfakcji dotyczyly jedynie 14,3% badanych podmiotow.

Wykres 3. Dziatania z zakresu CSR podejmowane przez firmy (%)

tak ®nie
sortowanie odpaddéw ze wzgledu na 1
rodzaj materiatu
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integracji lokalnej
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szkolenia ucznidw zsz, praktyki
zawodowe
stosowanie ekologicznych
technologii produkcji
prowadzenie konsultacji nt. opinii czy
satysfakcji pracownikow

o
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~
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn (N=1208).

Najbardziej w dziatania z zakresu CSR angazujg si¢ firmy $rednie, ale
i pordbwnywalna cze$¢ matych z przedziatu 10-49 pracownikow'*3. O wiele
jednak silniejszy okazat si¢ wplyw przynaleznosci do organizacji
pracodawcow na podejmowane dziatania — sposrod firm, ktore je
deklarowaty, w kazdym przypadku znaczaco wigkszy odsetek stanowity
firmy bedace cztonkami zrzeszen.

Tabela 2. Firmy zaangazowane w dziatalnosc z podziatem na zrzeszone w cechach
rzemieslniczych i pozostate (%)

Firmy zaangazowane
w dziatalnos¢

firmy zrzeszone

Pytanie badawcze

W organizacjach i
pracodawcow FEEEEEE
Czy w firmie szkoleni s uczniowie ZSZ badz odbywaja
. . 72,5 15,3
sie praktyki zawodowe?
Czy f.lrma Jes.t.zaangazowana w dziatalno$¢ na rzecz 44,0 21
dzieci i mtodziezy?
Czy firma jest w jakikolwiek sposdb zaangazowana
. 9 . . 42,3 27,1
w dziatalno$é charytatywng jako podmiot gospodarczy?
Czy firma byta badZ jest sponsorem/patronem
wydarzen, przedsiewzie¢ charytatywnych, kulturalnych, 429 304

oswiatowych, ekologicznych, badZ wspierajacych
przedsiebiorczos¢ lub integracje spotecznosci lokalnej?

Czy w firmie prowadzono kiedykolwiek wczesniej
konsultacje = dotyczace  opinii  czy  satysfakcji 22,8 12,9
pracownikéw?

Czy w firmie sortowane sg odpady ze wzgledu na rodzaj

. 80,4 67,8
materiatu?
Czy w firmie stosuje sie ekologiczne technologie
produkcji?  (biopaliwo, ograniczenie emisji CO,, 26,5 15,6

alternatywne zrddta energii itd.)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

143 Testy Chi?, p<0,05.
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Warto zauwazy¢ takze, ze najsilniej zaangazowane w CSR byly firmy
prowadzace dziatalno$¢ o zasiegu europejskim. Ponizej tego poziomu
zreguly obowiazywala zasada, Zze im mniejszy zasi¢g dziatania, tym
mniejsze zaangazowanie przedsiebiorstw w tego rodzaju aktywnosci.
Natomiast najbardziej ekologicznym podejsciem wykazywaty si¢ firmy
operujace na rynkach S$wiatowych: w zakresie stosowania biopaliw,
ograniczenia emisji dwutlenku wegla oraz korzystania z alternatywnych
zrodet energii.

2. Korzysci wizerunkowe z dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych

Najczestszym uzasadnieniem podawanym przez firmy rzemie$lnicze
dla pozytywnego wpltywu zaangazowania w CSR na wizerunek, byto
zapewnienie w ten sposob ,dobrej promocji” (37,4%) oraz
przeswiadczenie, ze filantropia jest dobrze widziana (23%).
Argumentowano m.in. takze, iz przedsiebiorstwo dziatajac w ten sposob
wysyla jednoznaczny komunikat do otoczenia na temat stabilnosci jego
kondycji finansowej.

Wykres 4. Dlaczego firma dzialajaca na rzecz spotecznosci lokalnej postrzegana
jest pozytywnie? (%)

dobra promocja — 37,4

nie mam zdanic [ 26,1
ozytywny wizerunek
posy iy P 23

filantropow
e [ 13,

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badarn (N=1208).

Zdaniem badanych przedsigbiorcoéw najwigkszy wptyw na pozytywny
wizerunek firmy w lokalnej spotecznosci ma wysoka jakos¢ §wiadczonych
ustug i dostarczanych produktow - co ma swoje bezposrednie przetozenie
na zadowolenie klientow. Na drugim miejscu znalazta si¢ reklama,
a nastepnie posiadanie certyfikatow, dyplomow, prestiz branzy a takze to,
w jaki sposob o firmie informuja lokalne media.

Zrédio: © Tyler Olson - Fotolia.com.

Jesli chodzi natomiast o dziatania podejmowane w obrebie szerzej
rozumianego CSR, to w przedstawionym ponizej rankingu przyktady te
znalazty sie na liScie wyraznie drugorzednych, aczkolwiek wskazywanych
nadal przez ponad potowe badanych jako istotne przy kreowaniu
pozytywnego wizerunku firmy w wymiarze lokalnym. Szczegodlnie zwraca
natomiast uwage w tym zakresie niska pozycja dzialan organizacji
zrzeszajacych firmy — w opiniach wielkopolskich firm rzemie$lniczych
podobnie wazna jest jedynie wysoko$¢ uzyskiwanego przychodu oraz
dbatos¢ o srodowisko naturalne.



Wykres 5. Co wplywa na wizerunek/prestiz firmy w lokalnej spotecznosci? (%)

= zdecydowanie tak tak ani tak, ani nie

jakos¢ swiadczonych
ustug/oferowanych produktow
(zadowolenie klientow)

reklama

posiadanie certyfikatéw i dyplomow

47,5 19 i 0,5
49,6 17 ” 1

prestiz/wizerunek branzy

informacje o firmie przekazywane
przez lokalne media

zaangazowanie na rzecz
spotecznosci lokalnej

dziatalnos¢ charytatywna

dziatania zwigzane z ochrong
srodowiska

dziatania organizacji, do ktorej
nalezy firma

wysokos¢ uzyskiwanych
przychodow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn (N=1208).

3. Postawy wobec organizacji zrzeszajacych firmy

Organizacjami pracodawcow (i przedsigbiorcow), ktore sg najbardziej
znane wielkopolskim przedsigbiorcom, sa organizacje rzemie$lnicze

»cech rzemiost” — 49,7% wskazan, Izb¢ Rzemie$lnicza (w domysle
— Wielkopolska) wymienito niespetna 13% respondentow. W kategorii
»inne” (6,3%) znalazly si¢ m.in. Business Center Club, spoétdzielnie,
zrzeszenia kupieckie, izby gospodarcze. Nalezy jednak podkresli¢, ze stan
wiedzy  wielkopolskich  przedsiebiorcow  reprezentujacych  firmy
rzemie$lnicze na temat organizacji tego typu jest niski: prawie 40%
z ogétu badanych (480 z 1208) nie potrafito wskaza¢ zadnej takiej
instytucji. Nie jest to jednak zaskakujace, zwlaszcza w kontekscie
struktury wylosowanych uczestnikow badania, wskazujacej na 14% udziat
firm rzemieslniczych w organizacjach rzemie$lniczych. Mimo to, ze
wspomnianych 14% ogotu firm, wigkszo$¢ siggajaca 50% jest
usatysfakcjonowana ze swojej przynaleznosci do  organizacji
rzemieslniczej, w przeciwienstwie do jedynie 9,7%.

Wykres 6. Jakie organizacje zrzeszajyce pracodawcow Pan/i zna? (% obserwacji)

cech rzemiost 47,9
Izba Rzemieslnicza
Lewiatan

izba handlowa

inne

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badari. N=1085. Odpowiedzi wielokrotne.
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Az 75,3% badanych oczekiwaloby od organizacji pracodawcow
prowadzenia certyfikowanych szkolen dla firm cztonkowskich. Okoto 60%
wskazalo natomiast na wywigzywanie si¢ z zadan zwigzanych
z ksztatlceniem zawodowym, promocje¢ reprezentowanych branz oraz
wsparcie prawne. Do nieco mniej istotnych zadan w opiniach
respondentéw zaliczy¢ by mozna pomoc w nawigzywaniu kontaktow
miedzy firmami (40,3%), branzowg certyfikacje i kontrole jakosci (38,2%)
czy integracj¢ $rodowiska zrzeszonych pracodawcoéw i przedsigbiorcow
(33,1%). Co jednak warte podkreslenia, ostatnie lokaty w rankingu zajely
zadania zwigzane z reprezentacjg interesoOw i stanowisk firm wobec sektora
publicznego (29,3% - samorzadu i 20,7% - administracji centralnej). Tym
samym ukazana zostata ewidentna luka w §wiadomosci przedsigbiorcow,
co do mozliwosci i1 znaczenia samorzadu gospodarczego.

Wykres 7. Czy Pan/i jest zadowolony/a z przynaleznosci do tej organizacji?

nie —__raczej
6,1% nie
3,6%

trudno
. powiedzie¢
raczej 40,0%
tak
24,2%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan (N=169).

Wykres 8. Czym powinny zajmowac sie organizacje pracodawcow?

(% obserwacji)

szkolenia

ksztatcenie zawodowe

promocja branzy

wsparcie prawne zrzeszonych firm

pomoc w nawigzywaniu wspotpracy
miedzy firmami

branzowa certyfikacja/kontrola
jakosci ustug/produktow

integracja towarzyska srodowiska
pracodawcow

lobbing / reprezentowanie intereséw
zrzeszonych firm wobec witadz...

lobbing / reprezentowanie intereséw
zrzeszonych firm wobec witadz...

inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan
(N=1208; odpowiedzi wielokrotne).

75,3
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4. Polityka informacyjna dotyczaca dziatan CSR

Zdaniem badanych, najczgéciej przekaz na temat dziatah CSR
wysylajag same firmy (ogolem 44,8%). Najmniej natomiast informuja
0 zaangazowaniu lokalnych przedsigbiorstw wtadze samorzadowe (50,1%
badanych stwierdzito, Ze tego nie robia, w tym 22,4% nie mialo co do tego
watpliwosci).

Wykres 9. Czy wymienione nizej podmioty informuja o zaangazowaniu
spotecznym lokalnych firm? (%)

m tak raczej tak

28,6
same firmy

organizacje 348
zrzeszajace firmy ’

wiadze
28,4
samorzgdowe 27,7
media

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn (N=1208).

Co szczegoblnie istotne — organizacje pracodawcoOw oceniono jako
podmioty generalnie nie przekazujgce tego rodzaju informacji do otoczenia
(40,7% ocen przeczacych). Nieco tagodniejszych ocen w tym wzgledzie

udzielaty natomiast firmy bedace cztonkami tego rodzaju zrzeszen. Po raz
kolejny zatem mozna powiedzie¢, ze rzemiosto nie do$¢ skutecznie potrafi
promowac dziatania CSR, ktore sg w praktyce przez nie realizowane.

Dobre praktyki CSR w wielkopolskich firmach rzemieslniczych
— podsumowanie studiow przypadkow

Podsumowujac cze$¢ badawcza warto przywolaé synteze wnioskow
i rekomendacji powstata na bazie studiow przypadkow 10 wielkopolskich
firm rzemie$lniczych, ktore dobrze radza sobie ze stosowaniem polityk
CSR. Chodzi tym samym o skrotowe przedstawienie uniwersalnych
posuni¢¢ strategicznych 1 dziatan, ktore sprawdzaja si¢ w warunkach
dzialania tego rodzaju przedsiebiorstw w Polsce'*. Branze, z ktorych
pochodzity firmy to: cukierniczo-piekarnicza, produkcyjna, spawalnicza,
drzewna/stolarska, instalatorska, poligraficzna oraz metalowa (obrobka

metali).
W trakcie badan w wybranych firmach zidentyfikowano szereg
korzysci  wynikajagcych z  wlgczania  aspektow  spolecznych

i sSrodowiskowych w proces zarzadzania przedsigbiorstwem. WyniKi
przedstawione sa w porzadku nawigzujacym do poszczegdlnych obszarow
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

1. Obszar CSR: pracownicy

Pracodawcy daza do uksztattowania takiego stanu kadr, ktory
umozliwi  przedsigbiorstwu uzyskanie zdolnosci 1 $wiadomosci
pracownikoéw do realizacji wyznaczonych celow przedsigbiorstwa. Wyniki
badan odnoszace si¢ do zagadnien identyfikujacych -elastycznosé
funkcjonalng  pracownikow  $§wiadcza o wysokiej $wiadomosci

144 Bardziej szczegélowa analiza z przykladami konkretnych wdrozen
dostepna jest w postaci raportu powstatego w ramach niniejszego projektu: pt.
,,Dobre praktyki CSR”.

164



pracodawcow, ktorzy widza potrzebe podnoszenia kwalifikacji
pracownikoéw, a zarazem zalezno$¢ migdzy poziomem wyksztalcenia kadr
a produktywno$cig oraz umiejetnoscig dostosowywania si¢ firmy do zmian
na rynku. Zainteresowanie pracodawcéw koncentruje si¢ wyraznie na
ksztaltowaniu umiejetno$ci praktycznych pracownikow. Obok zapewnienia
szkolen wewngtrznych i/lub zewnetrznych, tworzenie jak najlepszych
warunkOw pracy jest realizowane poprzez usprawnienie komunikacji
pionowej i poziomej oraz wprowadzenie mechanizméw wlaczajacych
pracownikow w rozwdj przedsigbiorstwa (np. organizacja spotkan,
podczas ktorych kazdy pracownik ma mozliwo$¢ przedstawienia opinii
w sprawach istotnych dla przedsi¢biorstwa, a tym samym partycypowac
w procesach decyzyjnych). W badanych przedsigbiorstwach na ogot
zatrudniane s3 osoby wymagajace wsparcia na lokalnym rynku pracy
— kobiety, osoby po 50 roku zycia, osoby niepetnosprawne. Nie bez
znaczenia okazuje si¢ takze umiejetne wprowadzanie rozwigzan
uelastyczniajagcych prace. Praca zdalna (poza siedzibg zakladu)
z wykorzystaniem komputeréw sprawdza si¢ na niektorych stanowiskach
badz w przypadku osob znajdujacych si¢ okresowo w specyficznej sytuacji
zyciowej. Wdrazanie elastycznych umow cywilnoprawnych jest natomiast
sposobem na rdznicowanie czasu pracy czy jej zadaniowego rozliczania.
Stwarza to wigksze mozliwosci redukcji kosztow pracy przy kierowaniu
zasobami bardziej adekwatnie do biezacych potrzeb przedsigbiorstwa. Tu
nalezy jednak poczyni¢ zastrzezenie zwigzane z kontekstem etycznym:
w sytuacji, gdy pracodawca i pracownik darzg si¢ wzajemnym zaufaniem
to niekoniecznie jedynie umowa o prace na czas nieokre§lony moze by¢
gwarantem stabilnosci. Do najwazniejszych korzy$ci wynikajacych
ze stosowania dobrych praktyk w zakresie relacji z pracownikami naleza:
Wwyzszy poziom organizacji pracy; zwigkszenie produktywnos$ci
i efektywnosci zatrudnienia; zwickszenie zaufania do firmy oraz
motywacji do pracy, a w efekcie wzrost satysfakcji z pracy, wicksze
mozliwosci awansu wynikajace z cigglej poprawy kwalifikacji; wptyw

udzialu w szkoleniach na wyzwalanie innowacyjnosci, zmiang
przyzwyczajen oraz wzrost samodzielno$ci i przedsigbiorczosci.

2. Obszar CSR: klienci

Obok tworzenia innowacyjnych produktéw, na zwigkszenie poziomu
satysfakcji klientow wplywaja nastepujace dzialania: budowanie
pozytywnych relacji i kontaktéw z klientami, wstuchiwanie si¢ w ich
potrzeby, oferowanie stalym klientom znizek i rabatow na produkty
i ustugi oraz specjalnych programéw lojalnosciowych, podniesienie jako$ci
ustug informacyjnych i serwisowych. Do najwazniejszych korzysSci
wynikajacych ze stosowania wspomnianych praktyk w zakresie relacji
z klientami naleza: poprawa wizerunku oraz reklama przedsigbiorstwa;
wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa; ograniczenie potencjalnych
sytuacji konfliktowych dotyczacych oferowanych produktow i ustug.

3. Obszar CSR: spotecznosci lokalne, organizacje pozarzadowe,
jednostki samorzadu terytorialnego

Niezaleznie od profilu dziatalnoéci, przebadani przedsiebiorcy
podejmuja inicjatywy na rzecz rozwoju spotecznego, w tym we
wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Liczne inwestycje spoteczne
dotycza dziatalnoséci edukacyjnej, kulturalnej oraz sportowej. W ramach
wspotpracy z zasadniczymi szkotami zawodowymi, cechami rzemiost czy
powiatowymi urzgdami pracy w przedsigbiorstwach organizowane sg staze
i praktyki zawodowe. Do najwazniejszych korzysci wynikajacych ze
wspomnianej wspotpracy nalezg: poprawa wizerunku przedsigbiorstwa
i rozpoznawalnosci jego produktow/ustug; W zwigzku z mozliwo$cig
odbycia stazy i praktyk zawodowych — wzrost poziomu edukacji lokalnej
miodziezy, a w dluzszej perspektywie wzrost zyskownosci
przedsigbiorstwa wynikajacy z rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru;
integracja lokalnej spotecznosci.
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4. Obszar CSR: srodowisko naturalne

W zalezno$ci od reprezentowanej branzy, wprowadzanie nowych
rozwigzan technologicznych umozliwia przedsigbiorstwom efektywniej-
sze wykorzystanie zasobow. Przedsigbiorstwa dbaja o zréwnowazony
rozwoj, poswigcajac szczegdlng uwage dzialaniom na rzecz ochrony
srodowiska w ramach trzech obszarow: ochrona zasobow wodnych,
zarzadzanie odpadami, ograniczenie emisji dwutlenku wegla. W coraz
wiekszym stopniu pracodawcy podejmuja inicjatywy majace na celu
promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej wérdéd pracownikow
— chociazby przez wprowadzenie i nadzorowanie sortowania odpadow. Do
najwazniejszych  korzysci  wynikajacych  ze stosowania rozwigzan

proekologicznych — obok zrownowazonego wykorzystania zasobow
srodowiska naturalnego — naleza: w zwigzku z rosnaca $wiadomos$cia
spoteczenstw poprawa wizerunku przedsi¢gbiorstwa — W ocenie

spolecznosci lokalnej, wiadz samorzadowych, klientow, dostawcow,
konkurentéw; ograniczenie kosztow operacyjnych, a w efekcie wzrost
rentownos$ci przedsicbiorstwa; poprawa relacji z lokalng spoteczno$cia;
promocja postaw odpowiedzialnosci ekologicznej wsréd pracownikow,
klientow oraz spotecznosci lokalnych.

Whioski i rekomendacje

1. Podsumowujac wyniki badan dotyczace stopnia wdrozenia
i stosowania zasad CSR, mozna powiedzie¢, ze wielkopolskie firmy
rzemie$lnicze na poziomie ogétu maja do niego do$¢ ambiwalentny
stosunek. Przyktadowo ocena pozytywnego wplywu dzialan CSR na
wizerunek firmy nie jest silnie skorelowana z poziomem ich
podejmowania przez przedsigbiorstwa. Dotyczy to zwlaszcza firm
mikro (do 9 pracownikow) — firmy mate (10 do 49), a zwlaszcza
srednie (50-249) wyrdzniaty si¢ wzglednie pozytywnie na tym tle.

2. Jednoczesnie wielkopolskie firmy rzemieSlnicze na pierwszym
miejscu, wsrod zadan zapewniajacych renome i klientdw, stawiaja
glownie wysoka jakos¢ produktow/ustug, a w dalszej kolejnosci
reklame, certyfikaty branzowe i prestiz samej branzy. Dzialania na
rzecz spoleczno$ci lokalnej mozna zaliczy¢ w tym wzgledzie do
czynnikow drugorzednych, aczkolwiek istotniejszych niz kondycja
finansowa oraz —co szczego6lnie istotne - przynalezno$¢ do organizacji
pracodawcow.

3. Bariera w postaci braku dostatecznej wiedzy na temat korzysci,
zatozen czy konkretnych zastosowan CSR, wydaje si¢ — obok
przeswiadczenia o konieczno$ci ponoszenia wysokich kosztow
(gtownie finansowych) — glownym z uzasadnien biernosci w tym
zakresie. Tymczasem przyktadowo inwestycje w rozw6j pracownikow
czy energooszczedne $rodki produkcji lub o$wietlenie zwracajg sig
w okreslonym czasie, co wigcej istnieje mozliwosé pozyskania na nie
dotacji/preferencyjnych kredytow.

4. Przedsiebiorcy wykazuja sie wzglednie niska rozpoznawalno$cia
i poziomem przynaleznos$ci do zrzeszen firm. Co wigcej, oczekiwania
wobec  potencjalnego  uczestnictwa  pozostalych  podmiotow
gospodarczych nastawione sg raczej na czerpanie doraznych korzysci
w obregbie organizacji. Warto jednak zauwazyC, ze wlasciciele firm
przynalezacych do nich sg przewaznie zadowoleni z dziatalnosci oraz
podejmuja znacznie czesciej dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych
i inne inicjatywy z zakresu CSR. Warto zatem promowac
przynalezno$¢ do organizacji rzemiosta nie tylko przez pokazywanie
jej aktywnosci, ale i zadowolonych ze swego uczestnictwa cztonkow.

5. Wielkopolska wyrdznia si¢ pozytywnie na tle reszty kraju pod
wzgledem  rozpoznawalno$ci i poziomu uczestnictwa firm
rzemieSlniczych w zrzeszeniach (ok. 7,5 tys. podmiotow, ok. 65 tys.
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miejsc pracy®). W zwigzku z tym przytoczony w artykule model
»rzemie$lniczego CSR” przy odpowiednim wsparciu medialnym ma
potencjalnie duze szanse by¢ realizowany w sposob komplementarny,
a co za tym idzie — skuteczny.

Rzemiosto i wiele firm rzemie$lniczych podejmujac si¢ statutowych
zadan zwlaszcza w zakresie ksztatcenia w zawodzie, jest ,,awangardg”
firm z MSP podejmujacych dziatania CSR w Polsce. Dzieje si¢ tak ze
wzgledu na skale dziatan, ich znaczenie dla gospodarki oraz spojnosé
tych dziatan z interesem firm - zbieznym z interesem spolecznym.
Jednoczes$nie wielu samych przedsigbiorcow (w tym rzemieslnikow)
zatrudniajacych pracownikow z wyksztalceniem zawodowym nie
zawsze to dostrzega oraz nie zawsze docenia znaczenie samorzadu
gospodarczego rzemiosta. Pomimo to we wspomnianej grupie
przedsigbiorstw tkwi jeszcze nie w pelni zagospodarowany,
aczkolwiek olbrzymi potencjat.

Swiadomo$¢ swoich atutéw to jedno, a umiejetne pokazywanie ich na
zewnatrz i przekucie tego na korzysci, to juz odrgbna kwestia. Wydaje
sig, ze nie uda si¢ to bez podjecia przez rzemiosto i firmy
rzemie$lnicze nastgpujacych krokow:

Intensywnej i  profesjonalnie  przygotowanej  wizerunkowo-
informacyjnej kampanii medialnej, kierowanej zwlaszcza do
mlodziezy jako potencjalnych adeptéw rzemiosta oraz firm
— potencjalnych cztonkéw. Za doskonaly i inspirujacy wzér moze
postuzy¢ niemiecka kampania ,,Wir sind Handwerker. Wir konnen
das.”*® (JesteSmy rzemies$lnikami. Umiemy to.). W sytuacji spadku

naboru uczni6w do ksztalcenia zawodowego w tym kraju,
wyhamowata ona negatywne tendencje, na nowo us$wiadomita
znaczenie pracy rak i rzemiosla w spoleczenstwie, a poprzez swoja
forme zostata obsypana wyrdznieniami. Szeroko zakrojone dzialania
objety Internet i media spotecznosciowe, filmy, plakaty, dni rzemiosta
organizowane na placach miejskich, koncerty czy nawet porady
zawodowe nawigzujace forma do koncepcji ,,szybkich randek” (speed
dating)**’.

Wigkszego zaangazowania (aktywnosci) firm w  zrzeszenia
i przyciagnigcie przez nie nowych cztonkéw. Pokazanie takze innych
korzy$ci poza tymi zwigzanymi z wyksztalceniem sobie dobrego
pracownika poprzez przyjmowanie ucznidow na praktyczng nauke
zawodu czy na praktyki zawodowe. Mozliwosci samorzadu
gospodarczego nawet w polskich realiach formalno-prawnych sg
bowiem duzo wigksze, co zwigzane jest chociazby z jego osadzeniem
w lokalnych strukturach i posiadaniem wyraznej misji opartej na
wartosciach — w dodatku tozsamych z wielkopolskimi warto$ciami.
Z konkretnych dziatan, ktére z pewnoscig przyciagnetyby nowych
cztonkow warto wspomnie¢ o pomysle stworzenia ,,rzemie$lniczego
inkubatora przedsigbiorczos$ci”, ktory na wzor akademickich
inkubatorow  przedsigbiorczosci czy parkéw technologicznych
wspieratby firmy, zwlaszcza te poczatkujace badz oparte o koncepcje
innowacyjnych rozwiazan (np. technologicznych czy zwiazanych
z dystrybucja produktéw/ustug). W przypadku podobnych instytucji
przez okres tzw. inkubacji (najczesciej rok) firmy zwolnione sg

1.html?tx_ttnews%5BbackPid%5D=45&cHash=83824e6f29f85d0d6e9e93d3c2hbd
145 Na podstawie danych ZRP. laac
146 http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html; 147 Das ganze Land in Meisterhand. Ausgewihlte Aktionen am Tag des
http://www.handwerk.de/presse/pressemitteilungen/details/article/wir-sind- Handwerks 2012. (“Caty kraj w rekach mistrza. Wybrane przyklady akcji z okazji
handwerker-wir-koennen-das-der-tag-des-handwerks-2012- Dnia Rzemiosta 2012”).
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Z optacania sktadek ZUS oraz otrzymuja wsparcie ksiegowe, szkolenia
i doradztwo. W kontek$cie wysokich kosztow uruchomienia tego
rodzaju inicjatywy warto zastanowi¢ si¢ na poczatek nad ,,wirtualng”
wersjg tego rodzaju przedsiewziecial®®, na dodatek silnie powigzang
z portalem promujacym firmy zrzeszone w rzemioS§le oraz ich
produkty/ustugi (jak np. zawodowcy-24.pl). Poza inkubatorem dobrym
rozwigzaniem wydaja si¢ takze organizowane konkursy dla
zrzeszonych firm, ktorych laureaci w zamian za wyrdzniajacg si¢
postawe mogg liczy¢ na okreslone profity, np. promocje.

= Aktywniejszej  wspolpracy  miedzysektorowej] z = wladzami
samorzadowymi i szkotami na poziomie organizacji rzemieslniczych
oraz z organizacjami pozarzadowymi (raczej na poziomie firm). Ten
ostatni przypadek dotyczy sytuacji, kiedy to przedsigbiorstwo badz
cech nawigzujagc wspotprace z podmiotami typu NGO (ang. non
goverment organisation), np. udostepniajac w zaleznosci od potrzeb
swoje zasoby lokalowe, sprzgtowe, wiedzg czy wsparcie pracownikow
dla celow akcyjnych, badz statej wspotpracy. Wowczas kwestie
organizacyjne, czy zwiazane z promocja medialng, wspotpraca
Z interesariuszami, rekrutacja wolontariuszy leza po  stronie
partnerskiej organizacji.

8. Przelamania dotychczasowych ograniczen wspoOtpracy
migdzysektorowej, opartej chociazby o nieefektywne dzialania
Powiatowych Rad Zatrudnienia. Podmioty te okazaty si¢ nieefektywne
i czesto odpowiedzialne za formutowanie ogolnikowych zalecen, ktore

148 Wirtualne inkubatory przedsiebiorczosci od lat z powodzeniem
funkcjonujg na $wiecie a ostatnio pierwsze z nich powstajg takze w Polsce. Za ich
najwigkszy atut uznaje si¢ ograniczenie kosztoéw ustugi poprzez kontakt online
z uzytkownikami, ktérzy nie musza z kolei dojezdzaé czy optaca¢ wynajmowanej
powierzchni biurowej i zwigzanych z tym ustlug.

co wiecej nie byly czesto wdrazane na poziomie powiatow ani przez
publiczne stuzby zatrudnienia, ani przez organy o$wiatowe
odpowiedzialne za ksztattowanie oferty edukacyjnej. Wyjscie poza
fasadowe rozwigzania systemowe bedzie wigzatlo si¢ ponadto
Z przejeciem inicjatywy przez organizacje rzemie$lnicze poprzez
zdecydowane dziatania:

Promowania i wsparcia przy wdrozeniu rozwigzan CSR na poziomie
poszczegblnych  firm. Zwlaszcza  przyklady  przedsiebiorstw
rzemie$lniczych ze studium przypadkéw pokazujg, ze chcgc wdrazac
nowoczesne i dobre rozwigzania nie mozna zastania¢ si¢ np.
ograniczeniami Kodeksu pracy, zwlaszcza gdy w oparciu o wzajemne
zaufanie udaje si¢ czesto pogodzi¢ zaré6wno interes pracownika,
spotecznosci lokalnej, jak i firmy. Co wigcej, nowe mozliwosci dla
rozwoju pracownikoOw i organizacji pracy przedsigbiorstw stwarzaja
chociazby takie rozwigzania, jak dzielenie si¢ pracownikami, rotacyjne
stanowiska pracy, czy egzaminy izbowe potwierdzajace kwalifikacje
czastkowe w ramach danego zawodu. Te i inne szanse nie bedg mogtly
jednak zosta¢ wykorzystane dopoki, dopoty nad calg tematyka
uelastyczniania pracy bedzie ciazyt stygmat jednej tylko z form
— umow cywilnoprawnych regulujacych stosunek pracy, nazywanych
potocznie  ,umowami $mieciowymi”. Tymczasem przyklady
wyrdzniajacych sie firm objetych studium przypadku czy firm -
laureatow konkursu ,,Przyjazny pracodawca 20127 pokazuja, ze
stosowanie elementow koncepcji flexicurity optaca si¢ pracodawcom
oraz jest w istocie ogromng szansa na zwigkszenie atrakcyjnosci
pracownikow na rynku pracy; zwlaszcza dla osob miodych,

149 Flexicurity — szansa na zréwnowazony rozwdj rynku pracy”. Projekt

realizowany przez Wielkopolska Izb¢ Rzemies$lnicza w Poznaniu we wspdlpracy
z firma Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze” i finansowany ze $rodkow UE
w ramach Poddziatania 8.1.3. PO KL.
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absolwentow, niepelnosprawnych, kobiet czy pracownikéw po 50-tym
roku zycia. W czasach dekoniunktury rozwiazania tego typu stajg si¢
szansg takze na utrzymanie wysoko-wykwalifikowanych pracownikow
w firmie.

= Powstanie unikalnego Parku Edukacji Zawodowej inspirowanego
amerykanskimi, brytyjskimi i azjatyckimi parkami edukacji*®®. Tego
typu przedsigwzigcie tgczyloby promocje calego rzemiosta,
poszczegdlnych firm, szkot i zawodow z funkcjami edukacyjnymi,
rozrywkowymi oraz informacyjnymi (upowszechnianie
kompleksowych analiz nt. rynku pracy, zapotrzebowania na zawody
i kwalifikacje). Waznym zalozeniem parku jest jego atrakcyjnosé
zwlaszcza dla odbiorcow w wieku szkolnym a nawet i mtodszym, co
przyciagneloby z  pewnosciag nie  tylko  indywidualnych
odwiedzajacych, ale i wycieczki szkolne czy nawet przedszkolne.

Réwnolegle powinno nastapi¢ uruchomienie portalu internetowego
zawodowcy-24.pl — udostgpniajgcego nie tylko analizy rynku pracy
W przystepnej  formie, ale 1 bedacego pomostem pomiedzy
pracodawcami/firmami — uczniami — szkotami i konsumentami (rysunek
5). Powinna takze zosta¢ na nim zaprezentowana szeroka baza wiedzy oraz
zdalne szkolenia w postaci atrakcyjnych kursow e-learningowych oraz
e-podrecznikow.

%0Udziat fundacji w tworzeniu koncepcji na rzecz rozwoju edukacji
zawodowej, Fundacja Spoleczefistwo i Gospodarka, http://sig.info.pl/tag/park-
edukacji-zawodowej/, [dostep: 30.11.2012];

Zawodowy Disneyland powstanie pod Poznaniem?, http://poznan.gazeta.pl/p
0znan/1,36037,12446501,Zawodowy_Disneyland_powstanie_pod_Poznaniem_.ht
ml, [dostep: 30.11.2012].

Rysunek 5. Otoczenie portalu zawodowcy-24.pl (odbiorcy i uzytkownicy)

Organizacje
pracodawcow
i przedsiebiorcow
(cechy, izby
rzemieslnicze

i gospodarcze) ‘

zawodowcy-24.pl

[

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie koncepcji tworzonego portalu zawodowcy-24.pl.

W kontekscie przytoczonej diagnozy na temat stosowania rozwigzan
CSR i propozycji poprawy sytuacji mozna powiedzieé, ze rzemiosto
dotyka pewien specyficzny paradoks: o ile czesto zdarza sig, ze firmy
wdrazajace CSR kierujg si¢ celami wizerunkowymi 1 czesto na
ksztaltowaniu wizerunku poprzestaja, to rzemiosto ponoszac faktyczna
spoteczng odpowiedzialno$§¢ nie umiato dotychczas przetozy¢ tego na
efekty wizerunkowe.
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W zwiazku z tym rzemiosto czeka w najblizszym czasie ciezka praca.
Podobnie, jak w przypadku wyrobow rzemie$lniczych musi by¢ ona
potaczeniem solidnosci z finezjg 1 majsterig. Tym razem jednak fachowcy
i zawodowcy muszg mocno zawrze¢ szeregi, dostrzec atuty posiadane
niezmiennie od wielu lat, a odnosnie najwigkszych przedsiewzigé
(zwlaszcza medialnych) zdaé si¢ na ,,specow-nierzemieslnikow” — badaczy
1 specjalistéw od mediéw czy marketingu obeznanych z tematyka. Przy
spelnieniu tych warunkéw moze si¢ okaza¢, ze rzemioslo to nie tylko
najwigksza, ale i najpr¢zniej promujaca polityke CSR organizacja.
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Anna Swidurska

Konflikt, obojetnos$c czy wspotdziatanie?
Znaczenie wspotpracy rzemiosta z wtadzami publicznymi,
sektorem prywatnym i pozarzadowym

Zarowno na krotkq, jak i na diuzszq mete nasza zdolnosé¢ do
rozwigzywania problemow spolecznych i gospodarczych bedzie
zaleze¢ raczej od wyobrazni pozwalajgcej dostrzega¢ nowe
mozliwosci, niz od staran majgcych na celu optymalizacje
dotychczasowych rozwigzan.

K. Kelly®*

Wprowadzenie

W procesie rozwoju regionalnego i lokalnego szczegodlne znaczenie
przypisuje si¢ w coraz wigkszym stopniu wspolpracy migdzysektorowe;.
Wspotpraca miedzysektorowa moze przybiera¢ rézne formy, jednak
w kontekscie budowania kapitatlu spotecznego powinna mie¢ charakter
partnerski.

151 K. Kelly, Nowe reguty nowej gospodarki, WI1G-Press, Warszawa 2001, s.
156.

Wspolpraca miedzysektorowa — dobrowolne, otwarte porozumienie
co namniej trzech zachowujacych autonomi¢ partnerow,
reprezentujacych co najmniej dwa sektory (z trzech: publicznego,
prywatnego 1  pozarzadowego), ktorzy  wspolnie realizujg
dlugoterminowe dzialania na rzecz okreslonego regionu, doskonalac

1 monitorujac oraz zachowujac zasadg rownosci w dzieleniu zasobow,

odpowiedzialno$ci, ryzyka i korzy$ci®®,

Relacje miedzysektorowe oparte na wigziach spotecznych maja szereg
pozytywnych cech, ktore przedstawiono na rysunku 1. Korzysci
wspotpracy wielosektorowej wynikajg przede wszystkim z ogolnych zalet
dziatania w grupie, do ktorych zaliczy¢ mozna takze efekt skali (wzrost
wielko$ci grupy powoduje wzrost efektow), efekt synergii (grupa osiaga
lepsze wyniki niz nawet najefektywniejsza jednostka indywidualnie)
| osiggniecie pewnego poziomu okreslonych zasobéw (np. umiejetnosci,
wiedzy, s$rodkow finansowych itd.) niezbednych do rozpoczgcia
okreslonych  dzialan. W  modelu  zorganizowanej  wspolpracy
miedzysektorowej szczegdlnie podkresla si¢ role partycypacji spotecznej
W zarzadzaniu zasobami lokalnymi®,

152 A. Biderman, A. Futymski, A. Jarzebska, B. Kazior, R. Serafin,
P. Szmigielski, Grupy Partnerskie. Od idei do wspéldziatania, Praktyczny
przewodnik, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Krakow 2004,

158 M. Furmankiewicz, Wspotpraca miedzysektorowa w ramach ,, partnerstw
terytorialnych” na obszarach wiejskich w Polsce, Studia Regionalne i Lokalne, Nr
2(24)/2006.
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Rysunek 1. Cechy relacji miedzysektorowych

eSprzyjanie dtugoterminowym inwestycjom
i dyfuzji wiedzy;

eZwiekszenie rzetelnosci kontrahentow;

eSprzyjanie spotecznej kontroli dziatania wtadz;

ePromowanie innowacji;

eZwiekszenie wrazliwosci na potrzeby lokalne;

*Poprawienie konkurencyjnosci danego
regionu/subregionu;

eZmniejszenie korupcji;

eSkrécenie procesu inwestycyjnego;

eRedukcja konfliktéw lokalnych;

eZwiekszenie  mozliwosci  finansowania  dziatan,
zwiekszenie partycypacji spotecznej;

eUmocnienie lokalnej identyfikacji grup

i podmiotéw spotecznych z danym terytorium;

eUtatwienie negocjacji;

eZapobieganie  naduzywaniu dobra  wspdlnego

i zwiekszenie solidarnosci miedzygrupowej.

Zrodio: E. Mclaughlin, Understanding unemployment. New perspective on labor market

policy, Routledge, London 1992; R. Yarwood, IParish councils, partnership and governance:

the development of exceptions, housing in the Malvern Hills District, England, Journal of Rural
Studies, nr 18/2002.

Mimo trudnosci w podejmowaniu partnerstw publiczno-prywatnych,
obserwuje si¢, zwlaszcza w krajach Unii Europejskiej, dynamiczny wzrost
liczby tego rodzaju przedsigwzig¢ — liczne przyktady potwierdzaja, ze
wspotpraca migdzysektorowa przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci
dziatan zmierzajacych do zaspokajania réznych potrzeb spotecznosci
regionalnych i lokalnych.

Istotne znaczenie dla wspotpracy pomiedzy wieloma aktorami
zycia spoteczno-gospodarczego posiada klimat spoleczny. Na klimat
spoteczny sktadajg si¢ normy i reguly zachowan wynikajace z tradycji
regionu, kultura przedsicbiorczosci pozwalajaca na efektywna
wspotprace,  atmosfera  zaufania,  sprawnos¢,

i doSwiadczenie wladz  samorzgdowych  oraz
I przedsigbiorczo$¢ mieszkancow.

kreatywnos¢
inicjatywa

y

Perspektywy rozwoju rzemiosta uzasadnieniem dla intensyfikacji
relacji miedzysektorowych

Jedno z wyzwan stojacych przed polska gospodarka jest zwigzane
Z szybko zmieniajagcymi si¢ wymaganiami rynku pracy, w szczegdlnosci
z rosngcym zapotrzebowaniem na wykwalifikowanych pracownikow
fizycznych®™. Obecna i prognozowana rola ksztalcenia zawodowego

1% M. Kocor, A. Strzebonska, M. Dawid—-Sawicka, Pracodawcy o rynku pracy,
Raport z badania pracodawcow i ofert pracy realizowanych w 2012 r. w ramach
Il edycji projektu ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczo$cei, Warszawa 2012, s. 11, http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Dow
nloads/20121128143313/RAPORT2_26_11_final.pdf?1354109631, [dostep:
30.11.2012].



W zdobywaniu umiejgtnosci potrzebnych na rynku pracy powoduje
konieczno$¢ podjecia dzialan na rzecz rozwiazania takich problemow, jak
ksztatcenie mlodziezy w zawodach nadwyzkowych, niewystarczajaca
oferta ksztalcenia zawodowego w odniesieniu do aktualnej oferty rynku
pracy, utrzymujace si¢ negatywne postrzeganie szkolnictwa zawodowego
czy brak efektywnej promocji rzemiosta i ksztalcenia zawodowego. Obok
pytania o kierunki dziatah w zakresie efektywnego rozwoju kadr dla
gospodarki'®, istotne jest pytanie o role wspolpracy miedzysektorowe;
W rozwigzaniu wymienionych problemow.

Decydujace znaczenie ma budowanie warto$ci pojeé: rzemiosto,
rzemie$lnik, kwalifikacje rzemie$lnicze. W ramach poszczegolnych badan
i analiz**® edukacja w rzemio$le okre$lana jest jako inwestycja, rzemiosto
— jako realna szansa na dobrg prace, nowoczesne rzemiosto — jako pomyst
na zmniejszenie bezrobocia, inwestycja w rzemieSlnika — jako kapitat
przysztosci, szkota zawodowa — jako partner przedsigbiorcow
w zwigkszaniu efektywnosci i atrakcyjnosci ksztalcenia, wyksztalcenie
zawodowe — jako szansa na dobrg prace.

Niedobor pracownikéw z kwalifikacjami zawodowymi stanowi
obecnie problem w wielu krajach. Dziatania w zakresie zapobiegania
problemom kadrowym podejmowane sa m.in. w Niemczech, gdzie liczba
zainteresowanych nauka zawodu w osrodkach ksztalcenia zawodowego

15 Por. np. K. Bondyra, Stracone zachody rzemiosta? Wnioski
i rekomendacje, w: K. Bondyra, J. Sikora (red.), Wielkopolskie rzemiosto miedzy
tradycjq a nowoczesnoscig, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
2008; K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztalceniu
zawodowym, Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu, Poznan 2011.

1%6 Patrz: spis zrodel internetowych.

w Niemczech spadta w ostatnich latach o 50%. W 2010 r. niemieckie izby
rzemie§lnicze wspoélnie z przedsi¢gbiorcami i lokalnymi wladzami
podjely decyzje o ksztalceniu rzemie$lniczym dla uczniow z Europy®.
Oferta skierowana zostala miedzy innymi do mlodziezy z Polski oraz
Czech. Uczniom zapewnia si¢ wysokie stypendia i gwarancj¢ zatrudnienia.
Wiele firm poszukuje kandydatow, ktorzy odbgda w ich
przedsigbiorstwach praktyczng nauke zawodu. Wigkszo$¢ przedsiebiorstw,
w ktorych odbywa si¢ ksztalcenie zawodowe, zapewnia praktykantom
zatrudnienie po skonczeniu szkoly. Ponadto niemieccy rzemie$lnicy
podjeli decyzje o zainicjowaniu ogdlnokrajowej akcji na rzecz promocji
rzemiosta'®, Jej czeécig jest film przedstawiajacy katastroficzng wizje
miasta, w ktérym zabrakloby rzemie$lnikow. Spot reklamowy konczy
zdanie: "Czym byloby zycie bez rzemieslnikow? Niczym". Zaplanowana
na 5 lat i kosztujaca ok. 50 mln euro kampania wizerunkowa ma na celu
zachg¢cenie miodych ludzi do wybierania zawodow rzemieslniczych. Jej
efektem jest powoli rosngce zainteresowanie nauka i pracg w sektorze
rzemie$lniczym®®,

Analiza porownawcza zawodoéw zaliczanych do deficytowych
w Polsce i w Niemczech wskazuje, ze zawody te pokrywaja sie. Najlepsze
perspektywy na zatrudnienie w obu krajach majg osoby mlode
z przygotowaniem zawodowym?6°,

157 Za:http:/www.hwk-
ff.de/uploads/media/ulotka_ksztalcenie_zawodowe_03.pdf, [dostep: 28.06.2012];
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/l,67732,9167277,Nauka_zawodu_w_Niemczech
_dla_Polakow___jak_to_jest.html, [dostep: 28.06.2012]; http://berlin.trade.gov.pl/
pl/aktualnosci/article/y,2010,a,9995,.html, [dostep: 29.11.2012].

198 http://www.hwk-koeln.de/Aktuelles/20100114_imagekampagne, [dostep:

29.11.2012].

19 Rzemiosto, czyli  realna  szansa  na  dobrq  prace,

http://praca.gratka.pl/tresc/art/rzemioslo-czyli-realna-szansa-na-dobra-prace-
11434.html, [dostep: 29.11.2012].
160 | bidem.
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Relacje miedzysektorowe w wojewddztwie wielkopolskim

Ocena relacji miedzysektorowych w wojewodztwie wielkopolskim
zostata dokonana w oparciu o wyniki badan zrealizowanych w ramach
projektu ,Razem dla rozwoju rzemiosta”, tj. badan jako$ciowych
przeprowadzonych z rzemieslnikami, przedstawicielami instytucji rynku
pracy i jednostek samorzadu terytorialnego oraz badania ilo§ciowego
przeprowadzonego technikg wywiadu®,

RzemieS$lnicy oceniajac wspotprace z instytucjami rynku pracy,
krytycznie ustosunkowali si¢ w szczegolnosci do decyzji podejmowanych
w zakresie organizacji szkolen. Uczestnicy badania zwrocili uwagg, ze
oferta szkoleniowa publicznych instytucji rynku pracy nie jest dopasowana
do potrzeb pracodawcow — nie jest istotny efekt szkolenia, ale
wykorzystanie przypadajacych na ten cel srodkow finansowych.

Czy szkolenie jest sensowne, czy zaraz po szkoleniu
czlowiek bedzie miat prace, czy je wykorzysta? To jest
y» niewazne. On moze zapisac¢ si¢ na nastgpne szkolenie.
9 Uwazam, ze sq to zmarnowane pienigdze, bo kto widzial
na przyktad, ze wszyscy, ktorzy poszli na bezrobocie, byli
szkoleni na kwiaciarza. Komu to jest potrzebne? (F4).

Ocena krytyczna dotyczyla roéwniez czasu przeznaczonego na
szkolenie. Zdaniem badanych rzemie$lnikow jest on niewystarczajacy dla

161 Opracowano na podstawie: Raport czgstkowy z badan jakosciowych
przeprowadzonych z przedstawicielami instytucji rynku pracy, Raport czgstkowy
zbadan jakosciowych przeprowadzonych z przedstawicielami jednostek
samorzqdu  terytorialnego, Raport czgstkowy z  badan  jakosciowych
przeprowadzonych z przedstawicielami rzemiesinikéw, Raport z badan
kwestionariuszowych (PAPI) z pracodawcami — raporty przygotowane w ramach
projektu ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”, Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze,
Poznan 2012.

odpowiedniego przygotowania si¢ do podjecia pracy. Szczegélnie
krytykowane jest przygotowanie praktyczne potencjalnych pracownikow.
Jeden z uczestnikow badania zaproponowal, by fundusze przeznaczone na
szkolenie przekazywac pracodawcy, ktory przeszkolitby osobe bezrobotna
pod katem wlasnych potrzeb, a potem jg zatrudnil. Inng propozycja sa
szkolenia, ktore odbywaja si¢ w zaktadach rzemieslniczych:

Przez Izbe Katowickq byt organizowany potroczny kurs
| wynajmowali miejsca pracy u mistrza, ktory podjgl sie
39 wspotpracy. Za to placit Urzqd Pracy. Po pol roku
9 zdawali egzamin i faktycznie to dziatalo. To mialo jakis
sens, bo si¢ faktycznie szkolili. Oni byli po pieé dni
W miejscu pracy, szkolenie prowadzili mistrzowie (F5).

Zdaniem rzemie§lnikow wladze samorzadowe powinny by¢
zdecydowanie bardziej aktywne we wspieraniu rzemiosta czy w ogole
przedsigbiorczosci. Uczestnicy badan nie tylko odczuwali brak
zainteresowania ich sytuacjg ze strony lokalnych samorzadow, ale byli
rowniez przekonani, ze wladze dziataja na niekorzys¢ matych i $rednich
przedsigbiorcéw, kierujac si¢ w swoich dziataniach doraznym zyskiem
i krotkowzroczng polityka.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy ocenili wspotprace
z pracodawcami pozytywnie, jednak wspoélpraca ta ograniczona jest do
korzystania z proponowanych przez instytucje refundacji czy stazu.
Jednoczesnie uczestnicy badania zwrdcili uwagg na takie problemy, jak zta
organizacja posrednictwa pracy czy nieche¢ pracodawcdéw do wspdtpracy
Z urzedami pracy.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy uznali, ze bardzo potrzebne jest
aktywniejsze zachecanie przedsigbiorcow do wspolpracy, np. w zakresie
przeplywu informacji o wolnych miejscach pracy, poprzez ukazywanie
przyktadow efektow takich dziatan. Waznym bodzcem dla zawiazania



partnerstwa publiczno-prywatnego byloby ponadto stworzenie nowych
i wykraczajacych poza dotychczasowe (np. staz) narzedzi wspierajacych
przedsiebiorcow finansowo, w szczegdlnosci W sytuacji tworzenia przez
nich nowych miejsc pracy. Warto zwréci¢ uwage na jeden z przyktadow
zrealizowanych przedsigwzig¢, przedstawionych przez przedstawiciela
instytucji rynku pracy:

Mamy rowniez zawigzane partnerstwo, w skiad ktorego
wchodzq pracodawcy, samorzgdowcy i takie instytucje,
ktore  skupiajg  pracodawcow i  dyrektorow  szkot
zawodowych. | chcielismy w ten sposob wydobyé od
o pracodawcow informacje na temat szkolenia zawodowego.
y» Jak wiadomo owe szkolnictwo przezywalo regres. Byly
roznego rodzaju warsztaty i spotkania, ktore pozwolily
nam stworzy¢ specjalne klasy zawodowe o wysokim

poziomie nauczania (W8).

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego ocenili
wspotprace z pracodawcami jako dobra:

y» My  zapewniamy  przedsigbiorcom  wszystko, czego
9 potrzebujq do inwestycji, a oni si¢ rozwijajqg (W10).

Uczestnicy badania zwroécili uwage na liczne przyklady dziatan na
rzecz rozwoju przedsigbiorczos$ci, np. tworzenie plandw zagospodarowania
przestrzennego, zwickszanie  dostgpnosci  komunikacyjnej  gmin,
oferowanie ulg inwestycyjnych, ulg podatkowych dla przedsiebiorcow,
ktorzy tworza nowe miejsca pracy, czy umorzenia podatku w niekorzystnej
dla przedsicbiorcy sytuacji. Przedstawiciele wladz samorzadowych
przyznali, ze najwigkszy problem w  zakresie = wspolpracy
z przedsigbiorcami dotyczy procedur administracyjnych 1 tempa
wydawania decyzji administracyjnych:

Mamy konkretnie zdefiniowane zadania samorzgdu i tylko

» takimi sprawami wolno nam sie zajmowac - stqd tak duze
9 trudnosci w  podejmowaniu  partnerstw  publiczno-
prywatnych (W8).

Wyniki  badan  przeprowadzonych z  rzemie$lnikami  oraz
przedstawicielami instytucji rynku pracy 1 jednostek samorzadu
terytorialnego, w niektorych kwestiach sprzeczne, tylko potwierdzajg
koniecznos$¢ podjecia dziatan majacych na celu zwiekszenie §wiadomos$ci
wérod partnerow w  zakresie Korzy$ci wynikajacych z efektywnej
wspotpracy migdzysektorowej dla rozwoju spoteczno-gospodarczego,
W szczegolnosci dla dopasowania podazy pracy i popytu na nia.
Uzasadnieniem dla podjecia tych dziatan s3 roéwniez wyniki badan
ilosciowych przeprowadzonych wsrdéd 1208 pracodawcow z regionu
wielkopolskiego. Z jednej strony co drugi respondent negatywnie ocenit
dostosowanie oferty szkot ponadgimnazjalnych do potrzeb lokalnych
pracodawcow (wykres 1), a z drugiej — niespelna 26% pracodawcow
wyrazilo gotowos¢ do zaangazowania si¢ w rozwdj szkolnictwa
zawodowego. Przeciwnego zdania byt co drugi respondent (wykres 2).
Zaangazowanie to miatoby polega¢ na udziale w opracowaniu strategii dla
szkolnictwa zawodowego w postaci dokumentu, ktéory w praktyce
obowigzywaltby wladze oswiatowe i samorzadowe.

Zdaniem 58% respondentdw wladze samorzadowe nie zapewniaja
wsparcia lokalnej gospodarce i rynkowi pracy. Zaledwie 14%
pracodawcow byto odmiennego zdania (wykres 3). W badaniu nie
potwierdzita si¢ jednoznacznie hipoteza zakltadajaca, ze przedsicbiorcy
lepiej oceniajacy dziatania wtadz samorzadowych sa jednoczes$nie bardziej
sklonni zaangazowa¢ si¢ w dzialania na rzecz rozwoju szkolnictwa
zawodowego. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze co trzeci respondent nie
miatl propozycji co do dziatan, ktore powinny zosta¢ podjete dla
pobudzania lokalnej gospodarki (wykres 4).



Wykres 1. Czy Pana/i zdaniem szkoly ponadgimnazjalne (zawodowe, technika,

licea) ksztatca miodziez zgodnie z potrzebami pracodawcow? (%)

tak 4,5
raczej tak 17,2
ani ta'k, ani 28,7
nie
raczej nie 22,3
nie 27,3

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan (N=1208).

Wykres 2. Gotowos¢ pracodawcow do zaangazowania sie w rozwoj
szkolnictwa zawodowego

nie V ta(l)(
24% 10% raczej tak

16%

raczej nie -
trudno

25%
powiedzieé

25%

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan (N=1208).

Wykres 3. Czy Pana/i zdaniem wiadze samorzadowe zapewniaja wsparcie lokalnej
gospodarce i rynkowi pracy? (%)

tak

raczej tak

ani tak, ani
nie

raczej nie

nie 32,9

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badarn (N=1208).

Wykres 4. Co powinny, Pana/i zdaniem, robi¢ wladze samorzadowe
(wajt, burmistrz, prezydent, starosta, radni), aby poprawic¢ lokalng sytuacje
gospodarczg i sytuacje na rynku pracy? (%)

nie wiem 31,6
zmniejszy¢ podatki

zwiekszy¢ inwestycje

walczy¢ z bezrobociem
wprowadzi¢ ulgi dla pracodawcéw

promowac mate przedsiebiorstwa

ograniczy¢ korupcje

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan (N=1208).



Podsumowanie

Niedopasowanie oferty edukacyjnej i szkoleniowej do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy, niska jako$¢ ustug z zakresu posrednictwa pracy
i doradztwa zawodowego, niski poziom aktywnos$ci wladz samorzagdowych we wspieraniu przedsigbiorczo$ci oraz niski stopien gotowosci pracodawcow do
zaangazowania si¢ w rozw0j szkolnictwa zawodowego to kluczowe problemy okres$lajace relacje w uktadzie szkolnictwo zawodowe — firmy rzemie$lnicze —
samorzad. Jednoczesnie przeprowadzone badania ujawnity przyktady przedsigwzig¢ realizowanych w ramach wspotpracy partneréw reprezentujacych rozne
sektory. Dla realizacji sformutowanych na zakonczenie celéw (rysunek 2) konieczne jest podjgcie dziatan informacyjnych na rzecz zwigkszenia §wiadomosci
przedstawicieli poszczegdlnych sektorow w zakresie korzysci wynikajacych z prowadzenia wspolnych przedsiewzieé.

Rysunek 2. Cele wspoétpracy miedzysektorowej

eProwadzenie statego monitoringu potrzeb pracodawcow

*Prognozowanie zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje i umiejetnosci

eZapewnienie absolwentom gimnazjéw, uczniom i absolwentom szkét zawodowych oraz ich rodzicom dostepu do wynikéw analiz na
temat potrzeb pracodawcow i sytuacji na rynku pracy w regionie

eStworzenie platformy wspdtpracy umozliwiajgcej prowadzenie dialogu na linii: szkolnictwo zawodowe - rynek pracy

*Prowadzenie kampanii informacyjnych w mediach - budowanie wartosci poje¢: rzemiosto , rzemiesinik, wyksztatcenie zawodowe

eRealizacja koncepcji Parku Edukacji Zawodowej - opartej na idei parkéw tematycznych, faczacej promocje szkolnictwa zawodowego
z rozwojem technologii i ustugami z zakresu doradztwa zawodowego

*Realizacja misji organizacji WorldSkills International , w tym stworzenie polskiej reprezentacji na WorldSkills w 2015 r.

ePodniesienie jakosci ustug z zakresu posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego

*Realizacja ksztatcenia praktycznego w przedsiebiorstwach (organizacja stazu i praktyk)

eDopasowanie ofert szkoleniowych i programéw ksztatcenia ustawicznego do potrzeb pracodawcow

eZwiekszenie swiadomosci wsrdd grup docelowych, ze wiedza innowacyjna jest podstawg nowych gatezi produkcji oraz ustug i nadaje
przedsiebiorstwom przewage konkurencyjng, a regionom silne impulsy rozwojowe

eProwadzenie kampanii informacyjno-promocyjnych

Zrédio: Opracowanie whasne.



W kontekscie celu obejmujacego poprawe wizerunku oraz promocje
rzemiosta i ksztalcenia zawodowego, na zakonczenie zaprezentowane
zostaly przyktady ksztaltowania wizerunku rzemiosta 1 ksztalcenia
W rzemiosle.

Rysunek 3. Plakat promujacy projekt ,Rzemiosto — najlepszy pracodawca
w regionie” realizowany przez Izbe Rzemieslnicza oraz Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci w Katowicach i katowicki Oddziat Telewizji Polskiej S.A.
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Zrédio: http://ir.katowice.pl/web2/?p=16&projekt=rzemioslo---najlepszy-pracodawca-w-
regionie.

Rysunek 4. Motyw kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech
Zgadza sie, praktyki zawodowe sa nie tylko dla mezczyzn.
W koricu ksztatcimy ponad 100 000 kobiet rocznie

'wvir jihrlich tibe
100.000 Frauen aus.

PAS HANSWERK

TRTSCHAFTSMACHT, VON NEBENAN

Zrédto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.

Rysunek 5. Motyw kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech
Bez nas Niemcy bytyby gigantycznym biurkiem
zasypanym wspanialymi projektami

Ohne uns ware

ganz Deutschland
ein riesiger Schreibtisch
voll gn‘it tollen Planen.

VA

Zrédto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.



Rysunek 6. Motyw kampanii wizerunkowej rzemiosta w Niemczech
Oficjalny partner ewolucji

DAS HANSWERK

DIE WIATSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

Py

Zrodto: http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html.

Musimy jeszcze bardziej zintensyfikowac nasze dziatania stuzgce
prezentacji perspektyw i mozliwosci rozwoju w rzemiosle oraz
zmotywowaniu naszych absolwentow do rozwoju w tym Kierunku (...)
nie zawsze warto zerka¢ z pozgdaniem na fotel szefa, lecz
zdecydowanie nalezy siggac po szanse tkwigce w rzemiosle. Nasz rynek
tego wiasnie potrzebuje — dziatajgcych z wysokq jakoscig
i kulturg pracy, dobrze zorganizowanych zaktadéw rzemiesiniczychs*.

Jens-Peter Hartmann — Dyrektor Zarzadzajacy
Dziatu EB/Chemii Budowlanej BASF Polska Sp. z o.0.

82Rzemiosto szansq dla miodych, http://www.ebuilder.pl/index.php?act=artic
le&sub=view&id=8385, [data publikacji: 01.06.2012, dostep: 28.11.20212].
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Raport z badan kwestionariuszowych (PAPI) z pracodawcami, raport
przygotowany w ramach projektu ,,Razem dla rozwoju rzemiosta”,
Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze, Poznan 2012.

Yarwood R.,[JParish councils, partnership and governance: the
development of exceptions, housing in the Malvern Hills District, England,
Journal of Rural Studies, nr 18/2002.

Zrédta internetowe

Czas na nas — praktyki dla nauczycieli i instruktoréow praktycznej
nauki zawodu, http://www.mirip.org.pl/941,rekrutacja-nauczycieli.html.
Dzis nauka, a jutro pewna praca, http://www.cechbialski.com.pl/index2.ph
p?id=projekt.

Edukacja w rzemiosle — najlepsza inwestycja,
http://ir. katowice.pl/web2/?p=2&projekt=edukacja-w-rzemiosle---
najlepsza-inwestycja-leonardo-da-vinci.

http://www.handwerk.de/kampagne/motive-downloads.html

Inwestycja w rzemiesinika -

http://www.izba.lublin.pl/muldv.pdf.

kapitatem przysztosci,

Ksztalcenie zawodowe w  systemie dualnym inwestycjq w  rozwdj
regionalny, http://konferencje.frse.org.pl/ksztalcenie_zawodowe/index/lang

pl.
Mitodziez w rzemiosle — obierz wlasciwy kierunek — zostan mistrzem,

http://www.mirip.org.pl/529,projekt-norweski-obierz-wlasciwy-kierunek-
zostan-mistrzem.html.

Nowoczesne  rzemiosto  pomystem na  zmniejszenie  bezrobocia,
http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id=9074
5.

Rewolucja energetyczna szansq dla rzemiosta, http://www.izba.wroc.pl/pli
ki/Nysa/POL/Handout_Rewolucja%20energetyczna%20szansa%20dla%20
rzemiosla.pdf.

Rzemieslnicze  kwalifikacje  szansqg  powrotu na rynek pracy,
http://ir. katowice.pl/web2/?p=13&projekt=rzemieslinicze-kwalifikacje-
szansa-powrotu-na-rynek-pracy.

Rzemieslnik jako artysta — roznorodne metody rozwoju rzemiosta
| ksztatcenia zawodowego, http://ir.katowice.pl/web2/?p=36&projekt=%E2
%80%9ErzemiesInik-jako-artysta-%E2%80%93-roznorodne-metody-
rozwoju-rzemiosla-oraz-ksztalcenia-zawodowego%E2%80%9D.

Rzemiosto — najlepszy pracodawca w regionie, http://ir.katowice.pl/
userfiles/file/Rzemioslo%20%20najlepszy%20pracodawca%20w%20regio
nie_publikacja.pdf.

Rzemiosto motorem rozWOoju wspoipracy transgranicznej,
http://ir. katowice.pl/web2/?p=13&projekt=rzemiesInicze-kwalifikacje-
Sszansa-powrotu-na-rynek-pracy.

Rzemiosto szansq dla mtodych, http://www.ebuilder.pl/index.php?act=artic
le&sub=view&id=8385.

Rzemiosto, czyli realna szansa na dobrg prace,
http://praca.gratka.pl/tresc/art/rzemioslo-czyli-realna-szansa-na-dobra-
prace-11434.html.

Zginiemy bez zawodowcow, http:/lwww.perspektywy.pl/index.php?option=
com_content&task=view&id=4531&Itemid=884.
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Marta Lis

Nowoczesny model rzemiosta.
Rekomendacje dla rozwoju

Przed rzemiostem stoi wiele wyzwan. Ma ono bowiem, jak wynika
Z licznych badan, do odegrania znaczaca role w budowaniu kapitatu
ludzkiego. Najnowszy raport PARP  Oczekiwania pracodawcow
a pracownicy jutra, podsumowujacy wyniki badan III edycji Bilansu
Kapitatu Ludzkiego, wyraznie wskazuje, ze to wilasnie na robotnikow
wykwalifikowanych (do tej kategorii zaliczajg si¢ takze rzemie$lnicy)
zapotrzebowanie zglasza 30% wszystkich pracodawcow. Najbardziej
poszukiwani sa wcigz: kierowcy i operatorzy pojazdow (glownie
samochodoéw cigzarowych), robotnicy budowlani roéznych specjalno$ci

oraz elektrycy roznych specjalno$ci®®

. Pami¢ta¢ zatem trzeba, ze to
wlasnie rzemiosto, poprzez nauke zawodu w zakladach rzemiesSlniczych
oraz w ramach edukacji zawodowej w szkolach zawodowych, dostarcza
wykwalifikowanych kadr, o ktorych mowa powyzej. Jednoczeénie jednak
z tych samych badan wynika, ze ponad 75% pracodawcoéw ma problemy ze
znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych os6b. Paradoksalnie
trudnosci rekrutacyjne najczeséciej dotycza tych samych zawodow, ktore
sa najbardziej poszukiwane — 50% pracodawcow sygnalizowato taka
sytuacje?®4,

Dodatkowo rzemiostlo ma takze szans¢ odpowiedzie¢ na jeden
z najwigkszych problemow polskiego rynku pracy — wysokie bezrobocie

183 Oczekiwania pracodawcow a pracownicy jutra, Bilans kapitatu ludzkiego
2012, PARP, s.10.
164 1hidem.

wsérod oséb miodych. Z Bilansu Kapitalu Ludzkiego wynika, ze brakuje
ofert pracy dla osob w wieku 24-25 lat, posiadajacych niewielkie,
maksymalnie roczne do§wiadczenie. Stanowiska oferowane w tej kategorii
wiekowej sa inne niz te adresowane do os6b w wieku do 30 lat (ktore to
oferty przewazajg). Oferty skierowane do oséb w wieku 24-25 lat to
w wigkszosci stanowiska robotnicze, takie jak: zbrojarz, kierowca
samochodu ci¢zarowego, robotnik budowlany, murarz, dekarz, operator
sprzetu cigzkiego. Tymczasem wsrod osoéb miodych w ostatnich latach
rosnacg popularnoscig cieszyto si¢ wyksztalcenie humanistyczne, na ktore
nie ma az tak duzego zapotrzebowania. Ponownie zatem potwierdzenie
znajduje teza, ze praca w rzemiosle jest szansa dla os6b mtodych, gdyz to
wlasnie osoby z wyksztalceniem rzemieslniczym sa najbardziej
poszukiwane przez pracodawcow, a ofert pracy skierowanych do nich nie
brakuje.

Stad tez prosty wniosek, ze promujac ksztalcenie zawodowe wsrod
mlodziezy mozna w skuteczny sposob przeciwdziala¢ ich bezrobociu
W przysztosci. Rozwigzanie skomplikowanego problemu jest wigc prostsze
niz si¢ wydaje. Wystarczy przekona¢ mtodziez, aby wybierala kariere
W rzemiosle. Mylitby sie jednak ten, kto uwaza, ze to banalnie proste
zadanie.

Do mtodego cztowieka trzeba mowi¢é w sposob atrakcyjny,
jezykiem korzysci, jezykiem nowoczesnosci, a przede wszystkim
wykorzystujac najnowoczesniejsze technologie komunikacyjne, za
czym polskie rzemiosto nie zawsze nadgza. Konieczne jest zatem
wypracowanie nowoczesnego modelu rzemiosta.

181



Na czym ma polega¢ owa ,nowoczesno$¢” rzemiosta i jak ja
wprowadzi¢ do praktyki — o tym wlasnie traktowacé bedzie kilkanascie
kolejnych stron.

Pokonac stereotyp

Samo rzemiosto, majace przeciez dluga, wywodzaca sig
z sredniowiecznych cechow, tradycje boryka si¢ z problemem
stereotypowego  postrzegania.  Tradycja,  fachowos$¢,  perfekcja
w opanowaniu kazdego szczegdhu zawodu, pomimo ze obiektywnie jest
nickwestionowang zaleta rzemiosta, jednocze$nie w spotecznym odbiorze
stanowi pewnego rodzaju pietno, trudny do przezwyci¢zenia stereotyp.
Taki obraz rzemiosta nie pasuje bowiem do czaséw wspoélczesnych,
skomputeryzowanych, nastawionych na szybkos$¢ przekazu, digitalizacje
oraz specyficzng estetyke. Wydaje si¢, ze pewien cigzar dziedzictwa'®
rzemiosta stanowi jedna z niewidocznych barier jego rozwoju.
Przedstawiane w ten sposob rzemiosto, kojarzone z czym§ starym,
nieatrakcyjnym, zacofanym negatywnie wplywa na popularnos¢ profes;ji
rzemie$lniczych, na ktore jednocze$nie jest, jak pokazano wczesnie;j,
najwigksze zapotrzebowanie na polskim rynku pracy. Mate firmy, w tym
takze rzemieSlnicze, zapewniajg przeciez ponad 53% stanowisk pracy
w catej Europie'®®,

Konieczna jest zatem radykalna zmiana spotecznego odbioru
rzemiosta. Wszak rzemiosto moze by¢ rzeczywiscie fascynujace, by¢
atrakcyjna dla mtodego cziowieka S$ciezka kariery, jednym slowem
rzemiosto moze by¢ nowoczesne. Nie chodzi tu bynajmniej o zerwanie

185 K. Bondyra, O. Maush-Debowska, Tradesmen, craftsmen, artisans and
artists: social perception of the craft sector.

186 European Commission, Enterprise and Industry, Small and medium
enterprises (SMEs), Draft and micro-enterprises,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/crafts-
micro-enterprises/, [dostep: 05.09.2011].

z tradycja sztuki rzemies$lniczej, ktora jest jednym z gtéwnych elementow
okreslajacych czym rzemiosto jest. Bardziej istotna jest strategia
komunikowania. Czym zatem jest nowoczesne rzemiosto? Przede
wszystkim to rzemiosto obecne w Internecie i $wiadomie korzystajace
Z jego dobrodziejstw. Nowoczesny rzemieslnik jest obywatelem Internetu.
Nowoczesne rzemiosto to takze wiedza na temat specyfiki zawodow
rzemie$lniczych przekazywana w réznych kontekstach sytuacyjnych juz
dzieciom od ich najmiodszych lat. Nowoczesne rzemiosto to powod do
dumy, a ponadto — innowacja i profesjonalizm. Przekonujg o tym Stany
Zjednoczone, gdzie co roku 21 wrze$nia obchodzony jest Narodowy Dzien
Rzemieslnikow (National Tradesmen Day). Jest to okazja do docenienia
roli rzemie$lnikéw dla calego spoleczenstwa i podzickowania im za ich
wazng prace.

Rysunek 1. Baner przygotowany na Narodowy Dzien RzemiesInikow
obchodzony w USA 21 wrzesnia

nlen 4., ,}gébtember 21,2012

Zrédto: facebook.com/nationaltradesmenday.
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Rysunek 2. Podziekowania dla rzemiesinikdw z okazji Narodowego Dnia
RzemiesInikow w USA, Dziekujemy rzemiesinikom, dzieki ktorym mamy miejsce,
ktore mozemy nazywac domem

£ CELEBRATE |
. NATIONAL

+'| TRADESMEN DAY
= | SEPTEMBER 20, 2013

Zrédto: facebook.com/nationaltradesmenday.

Artysci w swoim fachu

Czlowiek pracujgcy swoimi rekami jest robotnikiem,; czlowiek,
ktory pracuje rekami i umystem — jest rzemiesinikiem,; ale ten, kto
uzywa zarowno rgk, umystu, jak i serca — ten jest artystq.

Louis Nizer

y

Jak pokazuja badania, Polacy nie posiadaja podstawowej wiedzy na
temat rzemiosta'®’, a podzial artysta/rzemieslnik nie jest dla nich jasny.
Sytuacja taka oprocz oczywistych wad, daje cenna wskazowke, jak
powinno wyglada¢ nowoczesne rzemiosto. Warto si¢ bowiem zastanowic,
jak w sposobie komunikowania o rzemiosle (ale nie w sposobie
certyfikowania rzemie$lnikow) brak wyraznej granicy pomiedzy
dzialalnoscig artystycznag a rzemie$lnicza wykorzystaé na korzyse

rzemiosla.

anysta .
7| 1zemiesinik

Postawienie wyraznej granicy pomigdzy artysta a rzemies$lnikiem
oznacza, ze ten drugi jest zaprzeczeniem pierwszego. W takim rozumieniu
rzemie$lnik jest niekreatywny, w swojej pracy nie przejawia artyzmu oraz
nie jest mistrzem w swojej sztuce. Opinie takie sg przeciez
niesprawiedliwe i sprzyjajag jedynie stereotypowemu postrzeganiu

167 H. Dolata, Gingce swiaty dawnego rzemiosta, w: K. Bondyra (red.), Cechy
Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztalceniu zawodowym, Wielkopolska lzba
Rzemieslnicza, Poznan 2011.
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rzemie$lnikow jako zwyklych robotnikdw mechanicznie wykonujacych
swoja prace. Podobne opinie rzutuja negatywnie takze na wizerunek
cechow. Pomijaja bowiem wazny aspekt dziatalnosci rzemieslniczej, jaka
jest kreatywno$¢ oraz innowacja. Innymi stowy, utrwalaja tylko
przekonanie, ze rzemiosto jest czym$ starym, nieatrakcyjnym
I nieprzystajacym do nowoczesnosci.

Cech kojarzy si¢ z przezytkiem, domem przesziosci, nad ktérym
unosi si¢ duch $redniowiecza. Pomimo narastajacej obecnie fascynacji
rycerstwem 1 rekonstrukcjami  historycznymi, w  tym takze
$redniowiecznych miast oraz cechow wilasnie, wydaje si¢, ze nalezy
zachowa¢ odpowiednie proporcje pomiedzy tradycja a nowoczesnoscig*®,
Zbyt duze odchylenie w jedna czy w druga stron¢ moze okazac si¢ zgubne.
Zamknigcie si¢ w swoim zinstytucjonalizowanym $wiecie organizacji
rzemie$lniczych, w ktérych funkcjonowaniu niewiele zmienilo si¢ przez
ostatnie kilkadziesigt lat grozi tym, ze begda one coraz bardziej
wyobcowane i oderwane od rzeczywistosci mtodych ludzi, ktorych pragna
zrekrutowa¢ w swoje szeregi. Z kolei zbyt duzy zachwyt nowoczesno$cia
moze skutkowaé¢ oderwaniem od wielowiekowej tradycji, ktora stanowi
jeden z glownych wyznacznikéw rzemiosta. Zlotym $rodkiem wydaje sig
zatem, w warstwie komunikacji, pewien ,romans” rzemiosla
z designem/projektowaniem/sztuka, co pozwoli na odswiezenie jego
wizerunku. Dobrym przyktadem takich dziatan jest seria filmoéw
zrealizowanych przez HBTV ,Modern Day Artisans” (Wspodtczesni
Artysci). Pokazuja one w bardzo atrakcyjny sposob, ile artyzmu trzeba
wlozy¢ w prace rzemie$lnicza i doskonale komunikuja, ze jest to praca
wymagajaca — oprocz technicznych umiejetnosci — takze zmystu
estetycznego oraz kreatywnosci.

168 por. K. Bondyra J. Sikora (red.), Wielkopolskie rzemiosto miedzy tradycjq
a nowoczesnoscig, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2008.

Rysunek 3a i 3b. Seria filméw HBTV promujacych sztuke rzemieslnicza
+Wspotczesni Artysci” pokazujaca kulisy kunsztu réoznych zawodow
rzemiesIniczych: firma Duffy Jewellery, wykonujaca bizuterie na zamoéwienie oraz
Max Lam — zajmujacy sie wytwarzaniem mebli

Zrédto: hypebeast.com.

Mariaz rzemiosta z designem

Ciggle w powszechnej opinii (tj. ksztaltowanej przez media)
rzemioslo postrzegane jest jako mato kreatywne. Opinie takie nie
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odzwierciedlaja rzeczywisto$ci, zapomina si¢ bowiem o tym, ze zawdd
rzemie$lniczy wymaga opanowania specjalistycznych umiejgtnosci oraz
zdolnos$ci adaptacji najnowszych technologii czy materialow w kreatywny
sposob®®. Ponadto male i $rednie przedsicbiorstwa, a wiec takze firmy
rzemieslnicze, sg zrodtem innowacji, dostosowujgc swoje ustugi do
potrzeb klientow. Warto pamigtac, ze nie moze by¢ mowy o kreatywnosci,
jesli brakuje umiejetno$ci. Rzemie$lnicy posiadaja zatem to, co
najwazniejsze. Trzeba jeszcze ten fakt ,,zakomunikowac §wiatu”. Dlatego
pozadane sa wszelkiego rodzaju mariaze rzemiosta z designem
(projektowaniem), ktore pokaza szerszej publiczno$ci majstersztyk
rzemiosta

Dobrym pomystem jest wspotpraca artystow 1 rzemieslnikow
przejawiajaca si¢ w produkcji artykutow ,,na zadanie”. ArtysSci projektuja
dany obiekt, a rzemieslnicy zajmujg si¢ jego wykonaniem. Jeszcze
lepszym pomystem jest jednak zachgcenie potencjalnych klientow do
stworzenia unikatowych przedmiotéw z pomoca rzemieslnikow. Istniejg
specjalne strony internetowe, za posrednictwem ktorych kazdy moze
zaprojektowa¢ np. buty, ktore =zostang potem wykonane przez
wykwalifikowanego szewca tylko w jednym jedynym egzemplarzu.
W s$wiecie, gdzie wszystko staje si¢ coraz bardziej masowe, a wiec traci
swojg warto$¢, unikatowos¢ produktéw wytwarzanych w ten sposéb jest
tym, co moze wprowadzi¢ rzemiosto do gtownego nurtu spoteczenstwa.
Przyktadem, ktoéry moze stuzy¢ jako inspiracja dla polskiego rzemiosta jest
strona www.funindesign.pl, za posrednictwem ktorej mozna zaprojektowac
wlasne buty, wybra¢ ich ksztalt, rozmiar, kolor oraz materialy, a takze
sposdb przesylki. Potem pozostaje juz czekaé na jedyny w swoim rodzaju
produkt.

169 K. Bondyra, O. Maush-Debowska, Tradesmen, craftsmen, artisans and
artists: social perception of the craft sector.

Rysunek 4. Strona umozliwiajgca zaprojektowanie wiasnego buta, ktory potem
zostanie wykonany przez rzemiesinika

Zapyta) stylistow

Zrédto: app.funindesign.pl

Rysunek 5. Mozliwosc¢ zaprojektowania butow praktycznie w kazdym fasonie
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Zrédto: funindesign.pl.
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Pomyst omoéwiony powyzej oczywiscie nie musi ograniczac¢ si¢ do
robienia butéw. Mozna go z powodzeniem wykorzysta¢ do posredniczenia
pomiedzy rzemieslnikami a klientami w przypadku wigkszosci dziedzin
rzemiosta.

Rzemiosto — powdd do dumy

Polskie rzemiosto ma wiele powodéw do dumy i powinno chwali¢ si¢
swoimi osiggnigciami. Postawa ta bardzo zauwazalna jest w Wielkiej
Brytanii, w ktorej w przestrzeni publicznej sporo jest kampanii
reklamowych promujacych warto$¢ rzemiosta i podkreslajacych, jak wazne
jest ono dla brytyjskiego spoteczenstwa i gospodarki. W Polsce niestety
brakuje jeszcze spdjnych przekazoéw w tym zakresie, dlatego tez model
brytyjski powinien stanowi¢ dla nas inspiracje do tego, jak mowic
0 rzemiosle. Brytyjski Internet peten jest filméw 1 materiatow
reklamowych w atrakcyjny sposob promujacych kariere rzemieslnicza
i specyfike poszczegodlnych zawoddéw. Bardzo dobrym tego przyktadem
jest kampania ,,Craft is Great Britain” - seria plakatow, mowigca o tym, ze
Wielka Brytania jest dumna ze swojego rzemiosta.

Bardzo podobna kampanie¢ mozna by zrealizowa¢ na terenie
Wielkopolski, w ktorej wystepuje najwigksza w Polsce koncentracja
rzemieSlnikow 1 ktora posiada bardzo bogate tradycje rzemie$lnicze,
chociazby komunikujac, ze ,,Rzemiosto jest wielkie — bo z Wielkopolski”

W brytyjskich mediach bardzo duza popularnoscia cieszy si¢ takze
seria BBC ,,Handmade revolution”, ktorej kazdy odcinek po$wigcony jest
spotkaniom z rzemie$lnikami w ich zaktadach pracy. Warto jednoczes$nie
zwroci¢ uwage, ze kampania reklamujaca ten dokument ma twarz mtode;j
osoby, a to oraz cata forma serii od razu wskazuje, ze przede wszystkim
jest ona skierowana do mtodego odbiorcy. Program jest okazja dla
najlepszych rzemieslnikow w kraju do zaprezentowania swoich
umiejetnosci.

Rysunek 6. Kampania reklamowa brytyjskiego rzemiosta. Gra stéw: Rzemiosto jest
$wietne (wielkie)/rzemiosto jest Wielka Brytania.
Na zdjeciu Trevor Ablett — specjalista w robieniu nozy

CRAFT
IS

BRITAIN

Trevor Ablett
Knife Maker

Zrédto: traditionalcraftsblog.blogspot.com.

Rysunek 7. Owen Jones —zajmujacy sie robieniem koszy

= Choen Jones
Swill Basket Maker

Zrédto: traditionalcraftsblog.blogspot.com.
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Rysunek 8. Kampania reklamowa serii programéw BBC
poswieconych rzemiostu ,Handmade revolution”

v

Zrédto: bbe.com.
Rzemiosto ma mioda twarz

Oprocz kampanii reklamujacej seri¢ dokumentdw o rzemieslnikach,
mlodg twarz majg takze filmiki promujace brytyjskie szkoly zawodowe.
Inspirujace, petne picknych zdje¢ i muzyki, a przede wszystkim robione
Z udzialem mtodych ludzi i dla mtodych - ich jezykiem, opowiadajacych
autentyczne historie osob, ktore szkole zawodows uwazajg za najlepszy
wybor w swoim zyciu. Na youtube.pl mozna znalez¢ wiele dobrze
zrobionych filméw, ktore pokazuja, ze rzemiosto to bardzo dobra
przysztos¢. Podobnie zachecajgce i nowoczesne powinny by¢ strony
cechow 1 organizacji rzemie$lniczych — pelne mtodych twarzy,
interesujacych materiatow (filméw, publikacji) dla mtodych osob. Przekaz

takiej strony musi by¢ jasny — jes$li wybierzesz zawdd rzemieslniczy
- czeka cie dobra przyszilo$¢. Niestety niektére strony polskich cechéw
wygladaja jak wyjete z minionej epoki, trudno znalezé na nich
poszukiwane informacje, a ich wyglad graficzny nie jest zbyt zach¢cajacy.
Dlatego tez zamieszczone ponizej przyktady traktowa¢ nalezy jako
wskazowke, jak w nowoczesny sposdb promowac rzemiosto.

Rysunek 9. ,,Rdb to, co kochasz”- inspirujacy film promocyjny szkoly zawodowej
w North Bennet Street School w Wielkiej Brytanii

& Lke ’ udostepnj ¥ Wiecej informacy

North Bennet Street School — DO WHA

Zrédto: traditionalcraftsblog.blogspot.com.

Nowoczesne rzemiosto nie moze odcinaé si¢ od Internetu. Jesli ma
dotrze¢ do mtodych ludzi, to musi méwic ich jezykiem, a jak powszechnie
wiadomo zdecydowana wigkszo$¢ mtodych osob informacji poszukuje
W Internecie. Dla nich ,jeSli czego§ nie ma w Internecie, to
prawdopodobnie to nie istnieje”. Dlatego tez odpowiednia promocja
zarowno szkolnictwa zawodowego, organizacji rzemieSlniczych, jak
I samych rzemie$lnikow w sieci jest koniecznoscia.
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Rysunek 10. Strona internetowa stowarzyszenia zrzeszajacego krawcow

S

Savile Row Bespoke®

HOME ABOLUTUS MEMBERS NEWS TRAINING PRESS

pre monn). lh‘ pr acti u t have made Savile Row
the acknowledged home of tailoring and a byword
far unequal

Zrédto: savilerowbespoke.com.

Rysunek 11. Strona internetowa cechu w East Sussex, Wielka Brytania

r‘gﬁ THE GUILD ﬂndacraftsman oI

b ¢ v OF MASTER CRAFTSMEN
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Wy Chooee a Gutia = <
Merer? Welcome to The Guild of Master Craftsmen Consumer Site
e Ot Aot

How to choose a tradesman

gy

The Guild and You Apprenticeships To Go Learning, Training &

Zrédto: guildme.com.

Olimpiada zawodowa — ztoty medal w swoim fachu

Ztoty medal za opanowanie do perfekcji zawodu rzemie$lniczego?
Tak, to mozliwe, gdy wezmie si¢ udzial w organizowanej juz od 1950 r.
mi¢dzynarodowej olimpiadzie zawodowej WorldSkills. Innowacyjni,
niepokonani, oddani swojej pasji, inspirujacy. ,,Przyszto$¢ nalezy do tych,
ktorzy znaja si¢ na swoim fachu” - tak reklamuje si¢ najwicksza na
$wiecie tego typu impreza. Biorag w niej udzial miodzi ludzie z catego
$wiata, ktorzy swiadomie wybrali edukacje zawodowa jako droge wtasnej
kariery°,

Po trudnych eliminacjach krajowych, najlepsi z najlepszych
w konkursie WorldSkills prezentuja swoje umiejetnosci. To fantastyczny
pokaz i $wieto rzemiosta. Wydarzenie, ktérego celem jest zmiana
postrzegania ksztalcenia zawodowego i1 postrzegania osob, ktore wybraty
takg Sciezk¢ kariery. Co wiecej, WorldSkills ma takze ogromng site
promocyjnag — podczas ostatniego konkursu, w Londynie w 2011 r.,
impreze odwiedzito ponad 200 tysiecy osob, aby podziwia¢ te iscie
sportowe zmagania.

Konkurs jest takze niepowtarzalng okazja do spotkania si¢ ekspertow
z réznych dziedzin rzemiosta, wymiany doswiadczen oraz prezentacji
najnowszych trendow technologicznych zgodnie z zasada, ze jedynie
rzemiosto jest narzedziem prawdziwej zmiany spotecznej. WorldSkills
motywuje mtodziez, ich rodzicéw i nauczycieli, pracodawcoéw 1 ekspertow
w ponad 50 profesjach, z 53 krajow, aby wspolnie tworzyli strategi¢
przysztosci rzemiosta i edukacji zawodowej. Dziedziny, w ktorych mozna
si¢ zmierzy¢ sg bardzo zroznicowane: od fryzjerstwa, florystyki, wyrobu
bizuterii przez spawanie i budownictwo do naprawy samochoddéw
i robotyki. Impreza odbywa si¢ co dwa lata, a najblizsze rzemie$lnicze
zmagania — juz w 2013 r. w Lipsku.

170 http:/iwww.worldskills.org/index.php?option=com_content&task=view&i
d=13&Itemid=37.
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Rysunek 12. Przykiad konkurencji w WorldSkills

Rysunek 14. Przyklady konkurencji w WorldSkills

Zrédio: worldskills.org.

Rysunek 13. Przykiad konkurencji w WorldSkills

Zrédto: worldskills.org.

Zrédio: worldskills.org.

WorldSkills uswiadamia catemu $wiatu, ze to wihasnie edukacja
zawodowa jest najbardziej efektywng metodg promowania sukcesOw
mtodych ludzi oraz osiggni¢¢ ich krajow.

Rysunek 15. Banery reklamujace Olimpiade zawodowa WorldSkills

N
world skills
portal

\
Id ;\\l‘lv
pordskite - R\

Zrédto: worldskills.org.
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Do tej pory w zadnej z olimpiad zawodowych nie wzigta udziatu
Polska, ktora takze mnie jest czlonkiem organizacji WorldSkills
International. Przynalezno$¢ do niej wigze si¢ co prawda ze sporymi
kosztami, ale cztlonkami sa na przyktad takie kraje z naszego regionu, jak
Wegry czy Lotwa, czy tez znacznie ubozsza od Polski Gruzja. Polskie
rzemiosto ma si¢ przeciez czym pochwali¢, a udziat w WorldSkills to
promocja marki polskiego rzemiosta, a takze sposob pokazania mlodym
ludziom, Ze rzemiosto moze dostarcza¢ prawdziwych emocji oraz ze takze
w tej dziedzinie licza si¢ mtodo$¢ i umiejetnoscei.

Rysunek 16. Ceremonia zamkniecia olimpiady zawodowej WorldSkills
w Londynie w 2011 r.

Zrédto: worldskills.org.

Rzemiosto jako szkota charakteru

Umies¢ milodego czltowieka w zakladzie stolarskim, jego rece
bedq pracowac dla pozytku umystu i stanie sie¢ filozofem, mysigc
o sobie jedynie jako o rzemiesiniku.

Jan Jakub Rousseau

S16jd, sloyd czy tez educational sloyd (ang.) to system edukacji
zawodowej/rzemie$lniczej dla ksztalcenia ogdlnegol’* zapoczatkowany
w Finlandii pod koniec XIX wieku. Szwedzkie slowo SI/6jd 0znacza
wlasnie rzemiosto lub tez prace rak. Cel tej wyjatkowej metody
nauczania'’> opiera si¢ na przekonaniu, ze zajecia z rzemiosla juz od
najmlodszych lat pomagaja budowac charakter dziecka, wplywaja
pozytywnie na jego morale, stopien inteligencji i przedsiebiorczosci.
Rzemiosto jest zatem szkota charakteru.

Proponowano, by dzieci od najmiodszych lat uczestniczyly
w warsztatach stolarskich. Uwazano je bowiem za najlepiej formujace
charakter. Podczas warsztatow zajmowano si¢ wytwarzaniem przedmiotow
uzytkowych przydatnych dla rodziny dziecka, co mialo zapewnié

1 Sloyd rozni sie od tzw. ,systemu rosyjskiego” opartego na podobnych
zasadach tym, ze ten drugi przeznaczony byt jedynie do ksztatcenia zawodowego,
sloyd natomiast — do ksztatcenia ogdlnego.

172 Szczegdlowy opis tej metody mozna odnalezé w jednej z najwazniejszych
publikacji na ten temat autorstwa Otto Salomona z 1888 r.
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dodatkowe wsparcie najblizszych dla procesu edukacyjnego. W ramach
zaje¢ dzieci uczyly si¢ rozwigzywania problemow, pokonywania wlasnych
stabosci oraz pracy z narzgdziami, jednoczesnie rozwijajac kreatywnos¢
i zmyst estetyczny. Zaczynano od prostych projektow, a stopien trudnosci
wykonywanych przedmiotéw wzrastal wraz z wiekiem dziecka. Z czasem
idea ta zostala w Polsce troche wypaczona, a obecne lekcje techniki
niewiele maja do czynienia ze Slojd w oryginalnej formie. Lepsza
realizacja idei rzemiosta jako szkoly charakteru sa Parki Edukacji
Zawodowej. Nowoczesne rzemiosto nie powinno zapomina¢ o swoich
korzeniach. Warto wigc wroci¢ do koncepcji sloyd ,,w czystej postaci”
jako metody pracy z najmtodszymi i wykorzystac ja na przyktad w Parku
Edukacji Zawodowej.

Rysunek 17. Z narzedziami rzemiesIniczymi trzeba zapoznawac dzieci juz od
najmiodszych lat

Zrédto: woodartbypete.com.

Parki Edukacji Zawodowej

Koncepcja Parku Edukacji Zawodowej opiera si¢ na idei parkéw
tematycznych (ang. theme park), czyli terenu, na ktérym organizator
systemowo projektuje sposob spedzania czasu przez zwiedzajacych. Idea
parku jest dostarczenie w jednym miejscu kompleksowej wiedzy o bardzo
szerokim spektrum zawoddéw rzemies$lniczych 1 przemystowych,
w atrakcyjnej formule, zachgcajacej do odwiedzenia go przez osoby mtode
(przedszkolakdéw, uczniow szkot podstawowych i gimnazjow oraz szkot
ponadgimnazjalnych), a takze cale rodziny. Jest to sposob na
popularyzacje wiedzy o konkretnych zawodach oraz ich roli dla
gospodarki i spoteczenstwa, a jednoczes$nie atrakcyjna forma spedzenia
czasu wolnego.

Takie parki, dedykowane w catosci lub w czgsci rzemieslnikom lub
konkretnym zawodom rzemieslniczym, istnieja i ciesza si¢ ogromnag
popularnosciga w réznych czeéciach swiata. Idea nazywana edurozrywka
(ang. edutainment) rozprzestrzenia si¢ na calym $wiecie od Ameryki
Lacinskiej po Japonig¢, wypierajac tym samym ,,zwykte” parki rozrywki.
Dobry park rozrywki to juz nie tylko miejsce z licznymi zjezdzalniami
| gigantycznymi postaciami z bajek, ale takie, w ktorym kazdy element
daje okazje do nauki i zdobywania wiedzy na okreslony temat. Parki
tematyczne musza bowiem speli¢ pewna misje, ktérej podporzadkowana
musi by¢ kazda dostgpna w nich atrakcja.

Stworzenie Parku Edukacji Zawodowej na terenie Wielkopolski
byloby unikalnym w skali Polski przedsiewzigciem, taczacym promocje
szkolnictwa zawodowego z rozwojem technologii oraz ideg doradztwa
zawodowego. Idea ta powinna stanowi¢ zatem polaczenie rozrywki
z doradztwem zawodowym, centrum wystawienniczym nowoczesnych
technologii wykorzystywanych w rzemiosle i przemys$le oraz osrodkiem
analityczno-badawczym. W odniesieniu do nowoczesnych technologii
kluczowym elementem wchodzacym w sktad Parku Edukacji Zawodowej
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moglby by¢ inkubator, ktéory umozliwialby nie tylko kreowanie
nowoczesnych rozwigzan dla rzemiosta, ale takze byl swego rodzaju
centrum szkoleniowym dla rzemie$lnikow, w ktorym mogtyby znalez¢ sig
np. symulatory drogich maszyn i urzadzen, umozliwiajace szkolenia, na
ktore nie sta¢ wigkszosci matych przedsigbiorstw. Propozycja lokalizacji
Parku Edukacji Zawodowej w Wielkopolsce wynika natomiast z aktualnej
sytuacji 1 kondycji ksztatcenia zawodowego na tle Polski oraz szczegolnej
roli, jaka w rozwoju gospodarczym regionu odgrywaly i odgrywaja
obecnie tradycje rzemiosta oraz malej i Sredniej przedsiebiorczosci'”. Sg
to zaréowno tradycje rzemieSlnicze, rozwiniety przemyst i stosunkowo
wysoki poziom inwestycji przedsigbiorstw, ale takze wysoki poziom
innowacyjnosci regionu. Ponadto nalezy wskaza¢ na utrwalony
w spoltecznej §wiadomosci wielkopolski etos pracy i wizerunek regionu
sprzyjajacy tego typu dziataniom.

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze instytucja oparta na podobnym
pomysle, majgca przyblizaé¢ tajniki nauki — warszawskie Centrum Nauki
Kopernik — bije rekordy w liczbie odwiedzajacych. Dlatego tez dobrze
zrealizowanemu pomystowi Parku Edukacji Zawodowej takze mozna
wrozy¢ duzy sukces.

173 W catej Polsce w 2010 r. 90 tys. pracownikéw milodocianych odbywato
przygotowanie zawodowe w formie nauki zawodu, w 2011 r. — 84 tys.
W wojewodztwie wielkopolskim obecnie szkoli si¢ prawie 18 tys. pracownikow
mtodocianych (ponad 21%). W 2010 r. w Polsce do egzaminéw czeladniczych
przystapilo prawie 35 tys. osob, w samej Wielkopolsce byto to prawie 7 tys. osob
(20%). W Wielkopolsce ro$nie zainteresowanie ksztatceniem zawodowym i na tle
kraju jest to stabilny wzrost, podczas gdy w wielu regionach mamy do czynienia
z fluktuacja. Do 2014 r. zaktadany jest staly wzrost liczby 0sob przystgpujacych
do egzaminéw czeladniczych prowadzonych przez WIR w Poznaniu. Wiele
wskazuje, ze ta tendencja utrzyma si¢ w kolejnych latach.

W dalszej czgéci opracowania przedstawiono kilka zagranicznych
przyktadow, ktore moga by¢ inspiracja dla realizacji projektu na terenie
Wielkopolski.

Kidzania — rozne lokalizacje na swiecie (m.in. Tokio, Dubaj, Meksyk)

(www.kidzania.com)

Kidzania to kompleksowo zbudowane minimiasto (z kompletng
infrastruktura), w ktorym dzieci w wieku 4-12 lat moga wcieli¢ si¢ w role
dorostych. Tak jak w ,,dorostym” $wiecie moga i§¢ do pracy (np. jako
strazak, lekarz, policjant, sklepikarz etc.), otrzymuja wynagrodzenie,
a pienigdze moga zdeponowac na wlasnym koncie ,otworzonym w banku
Kidzanii.

Rysunek 18. Mapa parku tematycznego Kidzania w Kulala Lumpur

KidZania Establishments Ground Level x

Zrédto: kidzania.com.my.
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Rysunek 19. Reklama Parku Edukacyjnego Kidzania w Dubaju Diggerland, Wielka Brytania (www.diggerland.com)

Diggerland to wyjatkowy park edukacyjny dedykowany maszynom
cigzkim, a w szczegélnosci koparkom, cigzar6wkom, spychaczom,
buldozerom i dzwigom. Dzieci wraz z rodzicami mogg w parku nauczy¢
si¢  obstugiwa¢  roznego  rodzaju  maszyny  wykorzystywane
W budownictwie i to bez koniecznosci posiadania prawa jazdy. W trakcie

Zrédto: thedubaimall.com. zabawy dzieci zaznajamiajg si¢ ze specyfika zawodow zwiagzanych
z budownictwem.
Jednoczesnie wcielajac sie W role dorostych, dzieci ucza sie
obowigzkoéw zwigzanych z wykonywaniem poszczegdlnych zawodow (jest
ich do Wyboru ponad 100) oraz zasad ekonomii w praktyce. Rysunek 21. Atrakcje w Parku Edukacyjnym Diggerland w Wielkiej Brytanii

Rysunek 20. Park edukacyjny Kidziania to mate miasto, na zdjeciu park
w Kuala Lumpur

Zrédio: blog.malaysia-asia.my. Zrédto: diggerland.com.
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Jamtli History Land w Szwecji oraz Experience Park
w Bikal na Wegrzech

Oba parki korzystaja z motywow historycznych. Park Edukacyjny
Jamtli History Land w catosci poswigcony jest rekonstrukcji sposobow
i stylow zycia z przesztosci, w tym takze specyfiki dawnych zawodow
rzemie$lniczych. Dzieci wcielaja si¢ w role pasterzy, rolnikow,
sprzedawcow, a nawet pracownikow stacji paliw z lat 50. XX wieku.
Natomiast park edukacyjny na Wegrzech to  rekonstrukcja
$redniowiecznego miasta, wierne odtworzenie jego architektury oraz
zawodow wykonywanych w dawnych czasach, ktorych tajniki moga
pozna¢ odwiedzajacy.

Rysunek 22. Rekonstrukcja sredniowiecznego miasta w Bikal na Wegrzech

Zrédio: baranyaielmenykorut.hu.

Rysunek 23. Park edukacyjny Jamtli, Szwecj

Zrédito: jamtli.com.

RzemiesIniku daj sie znalez¢!

Nowoczesny rzemieSlnik to nie tylko rzemieslnik $wiadomie
korzystajacy z szerokiej gamy narze¢dzi dostgpnych w Internecie, ale takze
rzemie$lnik, ktorego ‘tatwo mozna znalezé w razie potrzeby.
Wyszukiwarka findacraftsman.com 2z Wielkiej Brytanii umozliwia
znalezienie godnych zaufania rzemie$lnikow (tj. polecanych przez cechy)
na podstawie kodu pocztowego, miejscowosci, nazwiska czy ich
specjalizacji. Wyszukiwarka administruje najwigksza organizacja
rzemie$lnicza w Wielkiej Brytanii (The Guild of Master Craftsmen). W ten
prosty sposob tatwo mozna uzyska¢ kontakt z poszukiwanymi
specjalistami. Na stronie, oprocz dokladnego adresu oraz nazwiska
rzemie$lnika (lub tez nazwy firmy), mozna znalez¢ numer telefonu, mapke
ze sposobem dojazdu oraz przeczyta¢ komentarze wystawione przez
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klientéw. Jest tez specjalna opcja umozliwiajagca polecenie rzemies§lnika
znajomym.

W Polsce niestety brakuje rzetelnej wyszukiwarki rzemieslnikow,
a poszukiwania odpowiedniego specjalisty odbywaja si¢ z reguly przez
polecenie, i nierzadko przypominajg ,bladzenie po omacku”. Nawet
najlepsza ksigzka telefoniczna czy najpickniejszy szyld nad zaktadem
rzemie$lniczym nie sa w stanie zastagpi¢ szybkosci wyszukiwania
w Internecie. Istnieje co prawda portal www.polskierzemioslo.com.pl,
jednak nie jest on rekomendowany przez jakakolwiek organizacje
rzemieslnicza, i w praktyce kazda osoba, nawet nieposiadajaca
odpowiednich kwalifikacji, moze na nim zamie$ci¢ swoje ogloszenie.
Niestety Internet pelen jest tego typu niesprawdzonych ofert, dlatego tez
jest wyrazna potrzeba, aby wyszukiwarka rzemieslnikow, tak jak
w przypadku Wielkiej Brytanii, administrowaty cechy lub tez izby
rzemie$lnicze.

Rysunek 24. Wyszukiwarka rzemieslnikow w Wielkiej Brytanii

findacraftsman.com

I'm searching for... Located near...

l Look for a trade or check a member

I post code, town/city or region

Are you looking for a trusty tradesman?

Choosing the right company to carry out work for you can be a big
decision. It can be hard to find a reliable person when you need a job
done well. You can chosse a member of the Guild of Master Craftsmen
confident that you will receive the best possible service and top quality
products.

Zrédto: findacraftsman.com.

Rysunek 25. Wyszukiwarka rzemies$lnikow w Wielkiej Brytanii
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Zrbdto: findacraftsman.com.

Idealng sytuacjg byloby, gdyby na specjalnej stronie internetowej
mozna byto sprawdzi¢ nie tylko gdzie znajduje si¢ najblizszy naszego
miejsca zamieszkania rzemie$lnik w okreslonej specjalizacji, ale takze
jakie uprawnienia posiada, ile kosztujg jego ustugi oraz — co najwazniejsze
w naglych przypadkach (np. peknietej rury) — jak szybko moze przyjechac
do klienta. Wyszukiwarka taka bytaby szczegdlnie pomocna w przypadku
poszukiwan rzemie$lnikow mniej popularnych profesji takich jak
kominiarze, kusnierze, szklarze czy parasolkarze, a takze sposobem na
znalezienie specjalistOw w zawodach najbardziej na rynku pozadanych —
budowlancéw, slusarzy czy hydraulikow.

Inspiracja co do formuty takiej wyszukiwarki moze by¢ polski portal
,tadnie naprawi¢” — stanowigcy bardzo atrakcyjng ,,skrzynke kontaktowa”
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dla 0s6b zajmujgcych si¢ naprawg uszkodzonych przedmiotow!™ oraz
poszukujacych takich ustug. ,Ltadnie naprawi¢” $wiadomie korzysta
z roznych kanatow komunikacji, prowadzi lokalne kluby oraz obecne jest
na facebooku. Podobng strategiec komunikacyjng powinno przyjac
rzemiosto.

Rysunek 26. Portal ,tadnie naprawie” — umozliwia wyszukiwanie osdb,
ktore podejma sie ,fadnej naprawy” popsutych przedmiotow

ROK ZALOZENIA
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2
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Roczny plan wykonany! /ﬂ

Zrédio: ladnienaprawie.pl.

174 Nie tylko rzemies$lnikow.

Rysunek 27. ,tadnie naprawie” atrakcyjnie promuje sie takze w mediach
spotecznosciowych, tutaj — na portalu facebook

facebook
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About
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Zrédto: facebook.com/LadnieNaprawie.

Rekomendacje dla rozwoju rzemiosta

Wypracowanie nowoczesnego modelu rzemioslta jest koniecznoscia,
poniewaz bez tego nie da si¢ skutecznie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie
na wykwalifikowane kadry, z ktorym obecnie w Polsce mamy do
czynienia. Aby zapeini¢ luke¢ w kapitale ludzkim kraju konieczne jest
przekonanie mtodych os6b do wybierania kariery w rzemiosle. Osiagnigcie
tego celu mozliwie jest jedynie, jesli pokaze sie, ze rzemiosto nie jest
archaicznym przezytkiem, ale doskonale nadgza za wyzwaniami
wspotczesnosci. Aby osiagnac ten cel konieczne jest podjecie spojnych,
systemowych dzialan, ktore nie tylko pozwola odswiezy¢ lekko
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za$niedzialy wizerunek polskiego rzemiosta, ale takze uczynia rzemiosto
tematem atrakcyjnym i pozadang $ciezka kariery dla mtodego pokolenia.
W opracowaniu przedstawione zostaty liczne przyklady dziatan, ktore
mozna podjac, aby ten cel zrealizowac.

arlyzm “a[l [:a e
II]I]UW&BH =

ime T Zh7aios

nhmmadalnlemel = 1L
Snanisngginjaee = PIOfESJONalizm

umkaluwusc = Pakglrakcyine =2
reklama = loalicja design =

ksztafcenie EIPE

kampanie & =

mmucja
klwark
odo

WOCZ6SNo

miﬂdzynamdn

Rzemiosto powinno przede wszystkim wspiera¢ rozwdj, promocje
oraz dziata¢ na rzecz zmiany wizerunku ksztatcenia zawodowego tak, aby
mlodziez chetnie wybierata je jako S$ciezke kariery. Dziatania takie sg

zarbwno w interesie polskiego rzemiosta, jak i catego kraju, gdyz to
wlasnie rzemioslo dostarcza wykwalifikowanych kadr, na ktére jest
najwigksze zapotrzebowanie. Nalezy takze podja¢ blizszag wspotprace
z designem tak, aby komunikowac rzemiosto jako dziatalnos¢, do ktorej
oprocz umiejetnosci potrzebna jest takze pewna wizja, kreatywnos¢ oraz
artyzm. Podkresla¢ trzeba, ze rzemiosto, dostarczajac unikatowe
i niepowtarzalne produkty, jest alternatywa dla masowej produkcji.

Wida¢ wyrazng koniecznos¢ kreowania mody na rzemiosto juz wsrod
najmlodszych pokolen. Dobrym sposobem, aby to osiagnac jest stworzenie
na terenie Polski Parku Edukacji Zawodowej, ktory oprocz rozrywki
bedzie dostarczaé zwiedzajgcym wiedzy na temat  specyfiki
i funkcjonowania réznych zawodow rzemie$lniczych, a takze promowaé
zawody rzemieslnicze i ksztatcenie zawodowe.

Aby dotrze¢ do milodziezy konieczne jest natomiast $wiadome
korzystanie ze zdobyczy nowoczesnych technologii, szczegdlnie Internetu,
w ktérym miodzi ludzie spgdzaja wigkszo$¢ swojego czasu. Atrakcyjne
filmy promujace ksztalcenie zawodowe, pokazywanie, ze rzemiosto ma
takze mtoda twarz jest w tym przypadku niezbedne.

Natomiast cechy i izby rzemieslnicze powinny zajaé si¢ tworzeniem
Serwisow internetowych umozliwiajgcych wyszukiwanie
rekomendowanych przez nie rzemie$lnikow. Jednak, aby te wszystkie
dzialania byly skuteczne i przyniosty zakladany efekt konieczne jest
stworzenie koalicji dzialajacej na rzecz promocji rzemiosta, w ktorej sktad
wejdg zarowno Srodowiska artystyczne, szkolnictwo zawodowe, jak
i media, biznes oraz organizacje pozarzadowe.

Nalezy pamigtac, ze polskie rzemiosto ma wiele powodoéw do dumy,
musi chwali¢ si¢ swoimi osiggni¢gciami oraz by¢ widoczne na scenie
migdzynarodowej. Wiele jest do zrobienia, aby stworzy¢ nowoczesny
model rzemiosta, ale — zwazywszy na obiecujace perspektywy dla jego
rozwoju — naprawde warto.
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Rysunek 28. Nowoczesny model rzemiosta

Aktywne
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Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ma mtoda twarz
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