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Anna Swidurska

Dlaczego w polskim szKkolnictwie zawodowym nie ma
e-podrecznikow? Luka w systemie edukacji

Wprowadzenie

Wspéiczesnie multimedia (w tym e-podreczniki) s3a
nieodtgcznym elementem nauczania i uczenia sie - sg interaktywne,
dzieki czemu aktywizujg uczniéw i motywujg ich do naukil. Proces
cyfryzacji edukacji oraz powigzane z nim projektowanie edukacji
przysztos$ci nie dotycza jednak wytgcznie szkolnictwa zawodowego.
Postawione w tytule prezentowanego opracowania pytanie jest
zasadne przynajmniej z czterech powodéw.

Po pierwsze, z prognoz zawartych w raporcie powotanej przez
UNESCO Komisji ds. Edukacji dla XXI wieku pt. Edukacja: jest w niej
ukryty skarb (ang. Learning: the Treasure Within)? wynika, ze w 2020
roku wiedza bedzie sie w petni odnawia¢ w przecietnych
dyscyplinach naukowych i technologiach co 76 dni. W Swietle tak
dynamicznych przemian brak ,podazajacych za rzeczywisto$cig”
e-podrecznikdw oznacza, Ze placowki ksztatcenia zawodowego nie

majg mozliwos$ci przekazywania aktualnej wiedzy. W sytuacji stale

Patrz np.: T. Brodzinski (red.) Technologia informatyczna w edukacji
i przygotowaniu zawodowym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2000; M. lJezinski, Nowe media w systemie komunikowania: edukacja,
cyfryzacja, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011; M. Kulikowska,
B. Krasnodebska, Techniki multimedialne w nauczaniu przedsiebiorczosci, (w:) Z. Zioto,
T. Rachwat (red.), Rola przedsiebiorczosci w aktywizacji gospodarczej, Wydawnictwo
Nowa Era Sp. zo.0., Warszawa-Krakéw 2007. J. Wozniak, E-learning w biznesie
i edukacji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.
. Delors, Learning: the Treasure Within, Report to UNESCO of the International
Commission on Education for the Twenty-first Century, 1996.
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rosngcej konkurencji na rynku pracy kluczowe znaczenie ma dostep
do informacji oraz umiejetno$¢ jej przetwarzania i stosowania
w praktyce zawodowej. Niezbedne jest podjecie dziatann majgcych na
celu aktualizacje podrecznikéw do ksztalcenia zawodowego przy
wspotpracy przedsiebiorcow (praktykéw zawodu), wyktadowcow
z uczelni wyzszych (teoretykdw zawodu), nauczycieli (znajacych
mozliwosci przekazu tresSci i sprawnos$c¢ intelektualng wspoétczesne;j
mtodziezy), wydawcow (dzieki ktorym bytaby mozliwa aktualizacja
tre$ci po wydaniu podrecznikéw) oraz oséb odpowiedzialnych za
polityke edukacyjng, ktére powinny aktywnie wiaczy¢ sie w proces
projektowania i wprowadzenia innowacyjnych podrecznikéw.

Po drugie, w efekcie dynamicznego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci doskonalenia umiejetnosci
informatycznych dzieci i mtodziezy, w potaczeniu z realizacjg
projektu ,Cyfrowa szkota“3 oraz samorzadowych programéw
rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, mtodziez w coraz
wiekszym stopniu oczekiwa¢ bedzie bardziej elastycznych

i atrakcyjnych wizualnie form nauki zawodu. Jak wynika z analizy

* 3. kwietnia 2012 roku Rada Ministréw podjeta uchwate w sprawie ,Rzagdowego
programu rozwijania kompetencji ucznidw i nauczycieli w zakresie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych — Cyfrowa szkota" oraz wydata
rozporzadzenie w sprawie warunkéw, form i trybu realizacji tego przedsiewziecia. Rzad
zdecydowat, ze pilotazowo bedzie realizowany program, ktorego celem jest wspieranie
modelu nauczania zapewniajacego rozwijanie kreatywnosci, umiejetnosci wspétpracy
i krytycznego myslenia ucznidow, a takze pozwalajgcego im na sprawne wyszukiwanie
oraz twércze wykorzystywanie dostepnych zrédet wiedzy. Pilotaz bedzie realizowany
od kwietnia 2012 roku do sierpnia 2013 roku. Wezmie w nim udziat ok. 380 szkot.
Od oceny efektéw pilotazu bedzie zalezeé decyzja o realizacji programu wieloletniego.
Opracowano na podstawie: http://www.cyfrowaszkola.men.gov.pl/, data dostepu:
11-06-2012.
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poziomu rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, w 2011 roku
dostep do Internetu posiadato 88% gospodarstw domowych
z dzie¢mi w wieku 16-24 lata (wykres 1). W latach 2006-2011 udziat
0s6b w wieku 16-24 lata regularnie (tj. co najmniej raz w tygodniu)
korzystajacych z Internetu zwiekszyt sie z 71% do 95%. W 2011 roku
codziennie lub prawie codziennie korzystato z Internetu 88% oso6b
wwieku 16-24 lata. Jednocze$nie analiza danych zawartych
w tabeli 1 pozwala zauwazy¢, ze dystans dzielacy obszary miejskie
i wiejskie w zakresie dostepu do Internetu ulegl znacznemu
zmniejszeniu. Podczas gdy w 2006 roku zaledwie 25% gospodarstw
domowych na obszarach wiejskich posiadato dostep do Internetu,
w 2011 roku odsetek ten wzroést do 61,2%.

Komputerowy interfejs staje sie naturalnym narzedziem
poznawania $wiata: ,Mamy obecnie do czynienia z ogromng zmiang
spoteczng bedaca efektem zanurzenia sie miodych ludzi
w mozliwos$ciach, jakie dat postep technologii cyfrowej w ostatnich
dwoéch dekadach. Obecni studenci i uczniowie wychowali sie
w otoczeniu wszechobecnej nowoczesnej technologii. Te roczniki sg
przyzwyczajone do wuzywania skrétowego jezyka, krétkich
wiadomosci, wykonywania kilku czynno$ci na raz, w pierwszej
kolejno$ci zwracajg uwage na grafike, sa aktywne w rozmaity sposéb
i korzystaja z Internetu”4. Przeprowadzona przez Olge Mausch-

Debowska® analiza  brytyjskich  przyktadéw  wprowadzania

*o. Mausch-Debowska, Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego.
Perspektywy i doswiadczenia anglosaskie, opracowanie niepublikowane, Glasgow,
2012, s. 2.

> Partnera ponadnarodowego w projekcie , Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”.
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e-podrecznikéw i innych multimedialnych pomocy dydaktycznych
wnauce zawodu pozwolita stwierdzi¢, zZe wykorzystanie
e-podrecznikéw  nalezy umie$ci¢c w szerszym  kontekscie
e-szkolnictwa, czyli Technologii Informatycznych
i Telekomunikacyjnych  (ICT) rozumianych jako kombinacja

technologii komputerowych i komunikacyjnyché®.

Wykres. 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych z dzie¢mi do 16 lat
w latach 2006 i 2011

2006 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010 oraz 2007-2011, GUS.

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu
w ukfadzie obszary miejskie — obszary wiejskie w latach 2006-2011.

Wyszczegodlnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Miasta powyzej 100 tys.

. . 45,6 49,9 56,0 65,1 68,8 71,6
mieszkancow

Miasta ponizej 100 tys.

. . 36,5 43,7 50,3 59,8 65,1 67,0
mieszkancow

Obszary wiejskie 25,1 28,9 36,1 50,5 56,2 61,2

Zrédto: Spoteczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2006-2010 oraz 2007-2011, GUS.

°o. Mausch-Debowska, op. cit.
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Po trzecie, analiza poziomu komunikatywno$ci wybranych
podrecznikéw szkolnych ,do ksztatcenia w zawodzie lub w profilu
ksztatcenia og6lnozawodowego”? prowadzi do wniosku, ze niezbedne
jest podjecie dziatan w celu zwiekszenia przydatnosci podrecznikéw
w praktyce szkolnej. Zwraca sie uwage na szereg probleméw
wynikajgcych ze struktury i jezyka podrecznikdéw. S3 to przede
wszystkim: zbytnia fachowo$¢ wywodu, brak ,dialogu” z uczniem,
zbyt skomplikowane stownictwo i terminologia, zbyt skomplikowane
formy sktadniowe i wynikajacy z tego niski stopien zrozumiatoSci
tekstu, niedostosowanie tre$ci do mozliwoSci uczniow szkoét
ponadgimnazjalnych, zbyt duza ilo$¢ informacji, brak stownikow
i spisow obligatoryjnych poje¢ oraz brak powigzania wiedzy
teoretycznej z przysztymi zadaniami zawodowymi. Oczekiwana
zmiana podej$cia do cyfryzacji edukacji zawodowej wptynetaby
niewatpliwie na  wzrost komunikatywnosSci  podrecznikow,
aw efekcie na poprawe skutecznoSci przyswajania informacji,
podniesienie jakoSci nauczania i zwiekszenie atrakcyjnosci procesu
nauki zawodu.

Po czwarte, zagraniczne projekty i badania zzakresu
wykorzystania  e-podrecznikow  (np.  brytyjskie  przyktady

wykorzystania e-podrecznikéw i innych multimedialnych pomocy

7K. Gasiorek, D. Krzyzyk, H. Synowiec, Funkcje i struktura oraz jezyk podrecznikéw
do ksztatcenia zawodowego. Przewodhnik dla autoréw i wydawcow, Warszawa 2010, str.
48. Publikacja realizowana w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkolg pozytywnego
wyboru” wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki; Dziatanie 3.4 Otwarto$¢ systemu edukacji w
kontekscie uczenia sie przez cate zycie. Wydawca: Ministerstwo Edukacji Narodowej
Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego.
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dydaktycznych w nauce takich zawodéw, jak murarz, hydraulik,
kucharz czy fryzjer, badania dotyczace potencjatu wykorzystania
e-learningu w rzemiosle w Niemczech)8 oraz projekty wykorzystania
e-podrecznikow w Polsce (np. ,e-podrecznik - przysztos¢ szkoty
zaczyna sie dziS..”, e-podreczniki w Ostrowie Wielkopolskim,
projekt-iPad w Szkotach Leonarda Piwoni w Szczecinie, elektroniczny
podrecznik w nauczaniu podstaw informatyki -,Meandry jezyka
C/C++", podreczniki elektroniczne imultibooki wydawnictw Klett
i Nowa Era, projekt ,Jarocin-Cyfrowa Szkol@”) stanowig podstawe
upowszechniania skutecznych dzialan oraz - poprzez identyfikacje
korzysci wynikajacych z ich realizacji dla uczniéw, nauczycieli i szkét
- stanowig argument, Ze dyskusje nad wyzszoscia podrecznikow
tradycyjnych nad elektronicznymi sg bezzasadne.

Obok przedstawionej argumentacji, uzasadnienie dla podjecia
dziatan majgcych na celu wypelnienie luki istniejgcej w systemie
edukacji zawodowej w zakresie e-podrecznikéw, stanowi
przeprowadzona ponizej analiza mozliwos$ci cyfrowego Srodowiska
edukacyjnego w  ksztalceniu zawodowym. Realizacje celu
opracowania ukierunkowano na analize:

1)  wzorcowego  przyktadu wykorzystania  innowacyjnych
podrecznikdbw w ksztatceniu zawodowym, tj. dobrej praktyki
potencjalnie do zastosowania w Polsce,

2) polskich przyktadow innowacyjnych przedsiewziec

i eksperymentow w ksztatceniu zawodowym.

0. Mausch-Debowska, op. cit.
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Zasadnicza cze$¢ opracowania poprzedza prezentacja
swoistych cech i innych zalet e-podrecznika. Prezentacja ta zawiera
réwniez wybrane wyniki badan z =zakresu wyKkorzystania
e-podrecznikdbw na brytyjskich i amerykanskich uczelniach.
Wprawdzie ksztatcenie zawodowe ma swojg odrebng specyfike
w poréwnaniu z nauczaniem akademickim, jednak uzyskane wyniki
badan pozwolity na sformutowanie uogo6lnien na temat korzysci
wynikajgcych z wykorzystania e-podrecznikbw w procesach

nauczania i uczenia sie.

Swoiste cechy i inne zalety e-podrecznika

Powszechnie przyjmuje sie, Ze e-podrecznik jest prostym
przeniesieniem tradycyjnego podrecznika na posta¢ cyfrowa. Taki
e-podrecznik wzbogacony o odsylacze (linki, hipertacza) pliki
multimedialne 1 proste struktury hipertekstowe staje sie
podrecznikiem multimedialnym. Precyzyjng definicje pojecia
podrecznik multimedialny podaje Wojciech Walat: ,to podrecznik
pisany wielojezycznie (wymagajacy polisensorycznego odbioru),
zewnetrznie bedacy zintegrowanym zbiorem réznego rodzaju
opracowan metodycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem Srodkow
audiowizualnych, wewnetrznie natomiast posiadajacy jednolitg
strukture, w ktorej wyrdznione elementy tworza uklad
hipertekstowy“.  Jes$li  podrecznik  multimedialny  zostanie
wyposazony w zaawansowane struktury hipertekstowe, zatraca on

swoj charakter liniowego przekazu tradycyjnej ksigzki. Mozna

7w Walat, Podrecznik multimedialny. Teoria — metodologia — przyktady,

Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2004, s. 92.
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powiedzie¢, Ze ze statycznego patrzenia na podrecznik jako uktad
stron o Sci$le okreslonej kolejnosci nalezy przej$¢ do dynamicznego
zbioru sekcji zawierajgcych odnos$niki prowadzgce na zewnatrz
struktury podrecznika z mozliwoscia wspoétpracy uczniow
dodajacych nowe tresci i nowe linki0.

Przyjmuje sie, ze dobrze przygotowana ksigzka elektroniczna
posiada swoiste cechy, poprzez ktore takze mozna definiowac
e-podreczniki:

a) wygodne nawigowanie po tresci i przeszukiwanie jej zawartosci
wedtug dowolnych kryteridw (z uzyciem warunkéw logicznych) -
- mozliwo$¢ przegladania stron, powiekszania tekstu, tworzenia
elektronicznych zaktadek wykorzystujacych hipertekst, ustalania
szerokos$ci margineséw, interlinii, odstepéw miedzy wyrazami lub
literami oraz dobierania czcionek;

b) bardzo wysokiej jakosSci czytelnoS¢ - gwarantuje ja odpowiednia
rozdzielczos$¢ ekranu, techniki utatwiajgce odbior informacji osobom
o rozmaitych dysfunkcjach, jak cho¢by dZwiekowe odtwarzanie tresci
(synteza dZzwieku), szczegolnie istotne dla oséb niedowidzacych lub
niewidomych, ale tez uwzgledniajgce réznice miedzy mozliwo$ciami
percepcji tzw. ,wzrokowcéw” i ,stuchowcow”;

c) dostep do Internetu (takze bezprzewodowy), dzieki ktéremu
uzytkownik komputera stacjonarnego lub dedykowanego urzadzenia
moze aktualizowac juz posiadane materiaty lub pobiera¢ nowe;

d) pomoc w postaci efektywnie dziatajgcego, miedzynarodowego

systemu wyszukiwania i pozyskiwania materiatéw z rozmaitych

% por. A. Pruzinski, Relacja z konferencji ,0d Ala ma kota do e-matury”. Piekne
projekty dla pieknych umystéw, data publikacji: 03-04-2012, data dostepu: 05-06-2012.
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Zzrédet, jak na przykitad: bibliotek publicznych i naukowych,
archiwéw, wydawnictw, codziennej prasy i periodykéw;

e) skuteczny system ptatnosSci za posrednictwem Internetu
(w tym takze mikroptatnosci);

f) mozliwo$¢ odczytu z zachowaniem wysokiej jakosci edycji
i wygladu tekstu na rozmaitych urzadzeniach przenos$nych, jak na
przyktad: smartfonach, tabletach lub e-czytnikachl.

Pojawiajace sie stopniowo nowe formy podrecznika to
przypadek ewolucji, ktéra nie eliminuje poprzednich form - one
nadal beda wspoétistnie¢ i wzajemnie sie uzupetniac. W celu
wyjasnienia przynajmniej niektérych watpliwosci dotyczacych
wptywu udostepniania e-podrecznikéw na sprzedaz podrecznikéw
drukowanych, warto zwroéci¢ uwage na wybrane wnioski z badan
z Zakresu wykorzystania e-podrecznikdw na brytyjskich uczelniach,
zrealizowanych przez JISC Collections w latach 2007-200912
Geneza projektu jest zwigzana z powstaniem JISC Collections, ktérej
najwazniejszym zadaniem jest negocjowanie warunkow licencji na
zasoby udostepniane on-line, przede wszystkim na potrzeby
szkolnictwa wyzZszego i instytucji edukacyjnych. Intencjg autoréw
projektu byto wytypowanie podrecznikdw z réznych dziedzin w celu

sprawdzenia, czy istniejg wyraznie roéznice w sposobach ich

u Czym jest, a czym nie jest ksigzka elektroniczna?

http://www.inpingo.pl/pages/43,czym-jest-a-czym-nie-jest-ksiazka-elektroniczna-1,
data dostepu: 14-06-2012.

12Opracowano na podstawie: http://www.jiscebooksproject.org oraz
J. Grzeskowiak-Stepowicz, Raport z badania wykorzystania e-bookdw na brytyjskich
uczelniach — wnioski koricowe projektu realizowanego przez JISC Collections, Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw:
http://www.wsb.pwr.wroc.pl/files/prv/id105/prezentacje/grzeskowiak-
stepowicz.%20joanna.pdf, data dostepu: 15-06-2012.
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wykorzystywania. W efekcie powstat projekt analizy wykorzystania
najbardziej pozadanych na brytyjskich uczelniach e-podrecznikéw
z czterech dziedzin reprezentujacych nauki humanistyczne, Sciste,
medyczne i spoteczne.

Badania ograniczono do nastepujacych dziedzin: biznes
i zarzadzanie, nauki techniczne, medycyna (z wytaczeniem psychiatrii
i pielegniarstwa), medioznawstwo. Do wspdipracy przy wyborze
podrecznikow Zaproszono wydawcéow. Ostatecznie
wybrano 36 podrecznikow. Wykupiono na nie dwuletnig licencje,
ktéra umozliwita ich darmowe, réwnoczesne udostepnianie wielu
uzytkownikom we wszystkich instytucjach szkolnictwa wyzszego.
Przeprowadzone badania wykazaty tendencje wzrostowa w zakresie
korzystania ze-podrecznikéw, zaréwno przez studentéw, jak
inauczycieli. W 2009 roku ze-podrecznikéw korzystato 65,5%
studentdw oraz 63,5% nauczycieli. Za trzy podstawowe zalety
e-podrecznikdw studenci uznali: dostepno$s¢ on-line, tatwos¢
przeszukiwania oraz niskie koszty dostepu (wykres 2). Jednocze$nie
studenci oczekuja zwiekszenia liczby podrecznikow w wersji
elektronicznej, lepszej promocji e-podrecznikéw zaréwno ze strony
nauczycieli akademickich, jak i bibliotek, zwiekszenia liczby szkolen
z zakresu korzystania z e-podrecznikéw i innych zasobow
elektronicznych, nieograniczonego, symultanicznego dostepu,
bardziej przyjaznego interfejsu i prostszych mechanizméw
wyszukiwawczych oraz mozliwo$ci zapisywania e-podrecznikow na
przeno$Snych pamieciach. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze sprzedaz tradycyjnych podrecznikow od 10 lat utrzymuje sie na

statym poziomie. Sprzedaz podrecznikow bezposrednio studentom
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przynosi wydawnictwom 70-90% zysku. Jest mato prawdopodobne,
aby szerokie udostepnienie e-podrecznikéw negatywnie wptyneto na
sprzedaz ich wersji drukowanych. Podreczniki elektroniczne
i drukowane wzajemnie sie uzupelniajg inie stanowig dla siebie
konkurencji. w okreslonych sytuacjach
e-podreczniki moga nawet podnie$¢ sprzedaz wersji drukowanych.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na przedstawione przez autoréw
brytyjskiego  projektu rekomendacje do dalszych badan.
Przedmiotem badan traktowanych jako wyznacznik kontynuacji
studiow nad wykorzystaniem e-podrecznikow powinny stac sie
przede wszystkim nastepujgce problemy:

1) zachowania zwigzane z procesem czytania on-line;

2) analiza zaleznos$ci miedzy dyscypling naukowg reprezentowang
przez e-podreczniki a sposobami korzystania z nich;

3) analiza zachowania studentow zwigzanego z nabywaniem
podrecznikdw drukowanych i elektronicznych;

4) analiza modeli biznesowych zwigzanych z e-podrecznikami.

Wykres 2. Zalety e-podrecznikdw w opinii studentow brytyjskich uczelni wyzszych

0 10 20 30 40 50 60
| | | | |
dostepnosé on-line 52
tatwosc¢ przeszukiwania 13
niskie koszty dostepu 13
|

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://www.jiscebooksproject.org.
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Badania z  zakresu  wykorzystania e-podrecznikéw
w amerykanskim Srodowisku akademickim!3 pozwolity m.in.
stwierdzi¢, Ze za najwazniejsze zalety e-podrecznikéw studenci
uznali: natychmiastowy dostep do materialu w przestrzeni tekstu,
mozliwos¢ wyszukiwania kluczowych stow, dostep z dowolnego

miejsca, przeno$no$¢ oraz przyjaznos¢ dla srodowiska naturalnego

(wykres 3).

Wykres 3. Zalety e-podrecznikdw w opinii studentdw amerykanskich uczelni wyzszych
0 5 10 15 20 25 30

natychmiastowy dostep do materiatu w
przestrzeni tekstu

mozliwos¢ wyszukiwania stow
kluczowych

dostep z dowolnego miejsca
przenosnosc

przyjazne dla Srodowiska naturalnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: W. A. Shelburne, E-bookusage in
academic library: User attitude and behaviours, Library Collections, Acquisitions&
Technical Services, No. 33, 2009, za: O. Mausch-Debowska, Innowacyjne podreczniki
do ksztatcenia zawodowego. Perspektywy i doswiadczenia anglosaskie, 2012.
Korzysci ptynace dla procesu ksztalcenia z edukacyjnych
publikacji internetowych sg coraz bardziej widoczne. Jak zaznacza

Matgorzata Goralska: ,Funkcjonowanie podrecznikow w ramach

B W.A. Shelburne, E-book usage in academic library: User attitude and behaviours,
Library Collections, Acquisitions & Technical Services, No. 33, 2009, za:
0. Mausch-Debowska, [Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego.
Perspektywy i doswiadczenia anglosaskie — opracowane w ramach wspdtpracy
miedzynarodowej, tekst niepublikowany, 2012.
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takiego medium, jakim jest Internet ma swoje gtebokie uzasadnienie.
Po pierwsze, sie¢ stwarza mozliwo$¢ szybkiej aktualizacji tresci.
Po drugie, niweluje bariere fizycznej odlegtosci czytelnika od ksigzki
oraz liczby potencjalnych uzytkownikéw, ktoérzy moga réwnoczesnie
korzysta¢ z tego samego tekstu. Po trzecie, system hipertekstu
pozwala na takie przedstawienie komunikatu tekstowego, ktore
bedzie odzwierciedlalo rézne procesy mysSlowe towarzyszace
poszukiwaniu i przyswajaniu wiedzy przez odbiorce. Oczywiscie
cechy te realizowane sg w internetowych podrecznikach w réznym
stopniu”14.

W literaturze przedmiotu przedstawiona jest réwniez Krytyka
e-podrecznikéw. Niezaleznie od ich stabych stron, do Kktérych
nawigzano w podsumowaniu prezentowanego opracowania,
e-podreczniki doskonale wpisuja sie w dynamicznie rozwijajaca sie
pod wptywem technologii informacyjno-komunikacyjnych

rzeczywistosc.

Portal organizacji City&Guilds jako przyklad efektywnego
podejscia do zagadnien e-szkolnictwa zawodowego1>

Brytyjska Agencja do spraw Nauczania i Rozwoju Umiejetnosci
(Learning and Skills Development Agency) wskazuje, Ze e-learning

pokrywa szeroki zakres zastosowan i proceséw, takich jak nauczanie

“ M. Géralska, Ksigzka on-line. Préba objasnienia zjawiska, ,Biuletyn EBIB”

Nr 7/2003, http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/goralska.php; data dostepu: 14-06-2012.

> Opracowano na podstawie: O. Mausch-Debowska, E-learning — nauczanie
zawodowe, nauczanie dorostych i nauczanie ustawiczne — doswiadczenia brytyjskie,
(w:) K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztafceniu zawodowym —
Raport z badan, M-Druk Zaktad Poligraficzno-Wydawniczy Janusz Muszynski,
Wagrowiec 2011 oraz http://www.cityandguilds.com/int-home.html.
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z wykorzystaniem Internetu, sieci komputerowych, wirtualnych klas
oraz wspotpracy z zastosowaniem nos$nikéw cyfrowych. Termin ten
obejmuje udostepnianie materiatéw do nauczania przez Internet lub
sieci komputerowe (LAN/WAN, czyli intranet/extranet), nagran
audio i video, transmisji satelitarnych, interaktywnej telewizji, ptyt
CD i innych. E-podreczniki sa jednym z narzedzi wspomagajacych
proces nauczania i uczenia sie przy wykorzystaniu multimedialnego
Srodowiska.

Organizacja City&Guilds of London Institute jest jedna
z najwiekszych organizacji w sektorze edukacji zawodowej
w Wielkiej Brytanii. Organizacja co roku organizuje okoto 2 mln
egzaminow i wydaje 1,8 mln dyploméw osobom uczacym sie w celu
zdobycia uprawnien zawodowych. Zostata zatozona w 1878 roku
w celu stworzenia krajowego systemu edukacji zawodowej i od tego
czasu przeprowadza egzaminy zawodowe. Organizacja zgromadzita
bogate doSwiadczenie w opracowywaniu i rozwijaniu systemu
przyznawania kwalifikacji.

Zakres przyznawanych przez City&Guilds kwalifikacji
zawodowych obejmuje wiekszo$¢ najwazniejszych zawodow
z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy, postepu edukacyjnego
i mozliwosci kontynuacji ksztatcenia na wyzszych uczelniach.
Organizacja publikuje wtasne podreczniki (w tym e-podreczniki) oraz
wspiera rozwdj programdéw e-learningowych prowadzonych przez
inne instytucje edukacyjne.

Na stronie City&Guilds w zakladce ,online resources”, czyli
materiatdw do nauczania jest peina lista materiatow (podrecznikdéw,

CD) dostepnych na rynku i podzielonych wedtug przedmiotow
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zawodowych.  Dostepna  jest réwniez lista  materiatow
przygotowanych przez pracownikéw City&Guilds.

W  podrecznikach City&Guilds rozbudowane Kkolorowe
ilustracje i zdjecia pozwalaja na wytlumaczenie zagadnien,
wyjasnienie znaczenia niezbednych poje¢ oraz przekazanie
informacji. Nacisk zostat potoZzony na przygotowanie przystepnego
i przyjaznego uczniowi projektu ksigzek - istotne znaczenie posiada
zarobwno projektowanie graficzne, jak i projektowanie rozumiane
jako planowanie i ustrukturyzowanie informacji. Obok ilustracji
izdje¢ powigzanie wiedzy teoretycznej z przyszlymi zadaniami
zawodowym zapewniajg filmy instruktarzowe.

Wykorzystanie Internetu pozwala na zblizenie ucznidow,
nauczycieli, ekspertéw, specjalistow, praktykéw i pracodawcéw.
KorzySci wynikajgce z zastosowania e-learningu w sektorze
ksztatcenia zawodowego, ksztatcenia dorostych i ksztatcenia
ustawicznego zwigzane s3 z tym, ze e-learning rozwija tzw.
spotecznosSci on-line, czyli pomaga w tworzeniu sieci powigzan

spotecznych i zawodowych.

Innowacyjne przedsiewziecia i eksperymenty w ksztatceniu
zawodowym w Polsce

Z analizy uzyteczno$ci informacji wyszukanych w Internecie
wynika, Ze istotne znaczenie dla oséb w wieku 16-24 lata posiadaja
informacje przydatne do zdobycia wyksztatcenia, kwalifikacji lub do
cel6w naukowych. W 2011 roku sposréd oséb korzystajacych

regularnie z Internetu 76% stanowity osoby szukajace tego rodzaju
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informacji. Za uzyteczne uznato je 86% respondentéw, w tym za

bardzo uzyteczne - 32% (wykres 4).

Wykres 4. Uizytecznos¢ informacji wyszukanych w Internecie do zdobycia
wyksztatcenia, kwalifikacji lub do celéow naukowych w swietle opinii oséb w wieku
16-24 lata

raczej
nieuzyteczne
11%

catkowicie

‘ nieuzyteczne

3%
bardzo
uzyteczne

32%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010 oraz 2007-2011, GUS.

W kontek$cie wyzwan zwigzanych zrozwojem technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz wzrostu oczekiwan w zakresie
wprowadzenia do  ksztalcenia zawodowego innowacyjnych
materiatéw dydaktycznych, warto przyjrze¢ sie, przeprowadzanym
jakby na marginesie oficjalnego szkolnictwa, innowacyjnym
przedsiewzieciom i eksperymentom edukacyjnym.

Przyktadem takiego eksperymentu jest Almanach cukierniczo-
piekarskil6. Celem projektu jest stworzenie ogdlnodostepnego,

multimedialnego kompendium wiedzy z zakresu technologii

16Opracowano na podstawie:
http://www.technolog.friko.pl/neoalmanach/projekt.html, data dostepu: 15-06-2012.
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zywnos$ci oraz specjalizacji produkcja piekarsko-ciastkarska. Prace
nad tworzeniem Almanachu rozpoczety sie w 2004 roku i majg
charakter ciggly. Almanach jest projektem objetym patronatem
Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji oraz Ministerstwa Edukacji
Narodowej w ramach Europejskiego Roku Kreatywnosci i Innowacji
2009. W zasoby Almanachu wchodzg tresci z zakresu przedmiotow
zawodowych dostosowane do programu nauczania w zasadniczej
szkole zawodowej w zawodzie cukiernik i piekarz. Materialy te moga
by¢ rowniez przydatne dla uczniéw technikéw technologii ZywnoSci
o specjalizacji produkcja piekarsko-ciastkarska, profilach
zywieniowych i spozywczych oraz studentéw kierunkéw technologii
zywnosci i zywienia cztowieka. Serwis Almanach oferuje nastepujace
narzedzia: teoretyczny materiat podzielony na sekcje, e-ksigzki,
prezentacje multimedialne, filmy instruktarzowe, artykuty
z czasopism branzowych, kursy interaktywne, testy i wiele innych
rozwigzan edukacyjnych. Uzytkownicy moga takze dodawa¢ wtasne
materiaty, dzieki ktérym Almanach rozwija sie. Strona umozliwia
rowniez transfer informacji pomiedzy szkotami w Polsce i Europie.
Almanach jest stale uzupetniany o nowe dziaty i zagadnienia
tematyczne oraz nowoczesne formy przekazu informacji, takie jak
prezentacje, klipy wideo, tematyczne forum dyskusyjne, a jego wersja
drukowana wzbogacana jest o nowe tresci. Almanach jest obecnie
jedynym tego rodzaju narzedziem e-edukacji umozliwiajacym
wilaczenie technik multimedialnych i informatycznych w cykl
nauczania zawodu w szkotach zawodowych o profilach
zywieniowych. tatwy dostep do bazy zgromadzonych opracowan

technologicznych Almanachu utatwia przyswajanie wiedzy przez
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uczniow. Dzieki konspektom i gotowym przyktadom zastosowania
tych materiatéw na zajeciach szkolnych nauczyciele maja mozliwos¢
wzbogacenia swojego warsztatu o nowe i atrakcyjne narzedzia
dydaktyczne. Almanach jest z zalozenia rodzajem podrecznika
redagowanego przez zespoty uczniowskie - jest to jedyny podrecznik
»pisany przez uczniow dla uczniéw”, co objawia sie w czeSciowym
odejsciu od S$cisle technicznej terminologii na rzecz syntetycznego
i prostego przekazu informacji. Serwis Almanach stat sie rowniez
swego rodzaju platformg komunikacji pomiedzy spoteczno$ciami
uczniéw i nauczycieli szkét o podobnym profilu z réznych czesci
Polski, dajagc mozliwo$¢ wspotpracy i wymiany informacji.

Almanach jest opracowaniem powstalym dzieki wspétpracy
absolwentéw i uczniéw Technikum Technologii Zywnos$ci przy
Zespole Szkél nr 1 w Zorach oraz Prywatnej Szkoty Ekonomiczno-
Gastronomicznej w Rybniku. Serwis zawiera réwniez materialy
opracowane przez uczniow Zespotu Szkoét Spozywczych w Zabrzu
i Zasadniczej Szkoty Zawodowej w Rybniku. W opracowaniu
wykorzystano ponadto treSci zawarte w pracach dyplomowych
absolwentéw Technikum Technologii Zywnoéci w Rybniku
i Zorach?’.

Projektami zintegrowanymi z Almanachem Cukierniczo-
Piekarskim s3: Mata Akademia Mistrzostwa Zawodowegols,

Almanach Moodle Experyment!® oraz Almanach Wiki Experyment?Y,

YZa: http://www.konkol.za.pl/index2.html. data dostepu: 15-06-2012.

®*0pracowano na podstawie: http://www.mamz.pl/. data dostepu: 15-06-2012.

19Opracowano na podstawie:
http://www.technolog.friko.pl/neoalmanach/projekt.html. data dostepu: 15-06-2012.



26

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

Mata Akademia Mistrzostwa Zawodowego jest niezalezng
inicjatywa  edukacyjng  zrzeszajaca  mistrzéw, nauczycieli,
przedsiebiorcéw oraz pasjonatéw sztuki cukierniczej i piekarskiej.
Zadaniem Akademii jest utatwienie rozwoju zawodowego uczniom
o szczegOlnych aspiracjach zawodowych. Wspo6lnym dazeniem oséb
zaangazowanych w dziatania w ramach MAMZ jest podnoszenie
kwalifikacji zawodowych oraz pobudzanie aktywno$ci zawodowej
mtodych kadr rzemiosta branzy piekarskiej i cukierniczej.
Celem dziatan podejmowanych w ramach tej inicjatywy jest
wzbogacanie praktyki i teorii zawodu o nowe formy i tresci
wykraczajgce poza tradycyjny program nauczania obowigzujgcy
w szkole zawodowe;j.

Almanach Moodle Experyment jest préba potaczenia
serwisu Almanach Cukierniczo-Piekarski z platforma e-learningowa
umozliwiajacg prowadzenie lekcji i kursow on-line oraz tworzenie
pomocy dydaktycznych i testow. Platforma jest narzedziem stuzacym
do prowadzenia wirtualnych zaje¢ edukacyjnych z zastosowaniem
oprogramowania Moodle. Gtéwnym zasobem platformy jest kurs
kwalifikacyjny dla zawoddédw cukiernik i piekarz, w ktorego sktad
wchodza materiaty edukacyjne w postaci opracowan teoretycznych,
prezentacji i filméw instruktarzowych oraz zestawy testow
sprawdzajgcych poziom przyswojenia wiadomos$ci z zakresu
poszczegbélnych dzialéw programowych. Testy zostaty opracowane
na podstawie zestawdw egzaminacyjnych publikowanych przez

Okregowa Komisje Egzaminacyjng oraz izby rzemieSlnicze.

*°Opracowano na podstawie: http://www.technolog.w8w.pl/. data dostepu: 15-06-
2012.
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Podstawowym zadaniem platformy jest umozliwienie samodzielnego
przygotowania do etapu teoretycznego egzaminéw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe na poziomie czeladniczym i mistrzowskim
w zawodach cukiernik i piekarz. Platforma udostepniona jest
nieodptatnie. Wiekszo$¢ zasobéw nie wymaga logowania, jednak
w celu skorzystania ze wszystkich narzedzi nalezy zatozy¢
indywidualne konto uzytkownika.

Almanach Wiki Experymentjest projektem, dzieki ktéremu
mozna edytowacl treSci zawarte w Almanachu. Na tej platformie
mozna dodawac¢ witasne publikacje i uzupetnia¢ istniejace artykuty.
Dziatania takie s3 mozliwe dzieki zastosowaniu oprogramowania
Media Wiki. Strony Wiki Almanachu sg wykorzystywane przede
wszystkim do pracy nad wspoélnymi projektami, takimi jak
gromadzenie informacji na wybrany temat lub projekty wiekszych
grup osob czy klas. Dzieki zastosowaniu narzedzi edytora Wiki kazdy
zalogowany uzytkownik moze tatwo zaktada¢ nowe hasta i wnosic
indywidualny wktad w rozbudowe tematéw. Po weryfikacji i ocenie
przydatnosci oraz poprawno$ci merytorycznej tekstow wspdlnie
redagowanych w Wiki Almanachu, moga one zosta¢ wiaczone do
serwisu Almanach Cukierniczo-Piekarski lub sta¢ sie czeScig
podrecznika.

Innym przedsiewzieciem edukacyjnym jest innowacyjny
system szkoleniowy STEP4HAIR?1, ktéry umozliwia nauke zawodu
fryzjera przez Internet. System zostat stworzony przez Beate

Berendowicz i Stawomira Kublina. Podstawa tego systemu

21Opracowano na podstawie: https://www.step4hair.com/index.html. data dostepu:
15-06-2012.
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sg szkolenia typu Long Staz, ktdére zostaty przetoZone na jezyk
obrazu, dzwieku i ruchu, co pozwolitlo na powstanie systemu
e-learningowego. Dewize przedsiewziecia stanowig: pasja, sztuka
i kreacja. Autorski program do nauki fryzjerstwa dostarcza wiedzy
merytorycznej oraz praktycznej do rozwoju kreatywnego tworzenia
wizerunku. Platforma S4H umozliwia rozpoczecie nauki zawodu od
podstaw. Internetowa Platforma Fryzjerska zostata stworzona dla
uczniow szkét zawodowych o profilu fryzjerskim, oséb z innym
wyksztatceniem, ktore chcg sie zmierzy¢ z nowym wyzwaniem oraz
wykwalifikowanych  fryzjeréw, ktorym  Long Staz  pomaga
uporzadkowaé¢ wiedze oraz umozliwia, uzywajac sprawdzonego
programu edukacyjnego S4H, uczenie zawodu innych. Platforma
oferuje nastepujace korzysci w nauczaniu zawodu: stopniowanie
trudnosci wykonywanych prac, tatwe i powtarzajgce sie stownictwo
oraz separacje, rysunki PDF umozliwiajagce wpisywanie swoich
komentarzy, spokojng i czytelng prace edukatora oraz dodatkowa
biblioteke filméw szkoleniowych. Majac na celu najwyzszy poziom
oferowanego programu, system jest sukcesywnie wzbogacany o
nowe zagadnienia i materialy (zgodnie z wymogami programowymi
MEN).

Do nauki takich zawodéw, jak lakiernik, elektryk czy mechanik
samochodowy praktyczng pomoc moga stanowi¢ elektroniczne
wydania poradnikéw. Na przyklad zestaw dwéch poradnikéw
serwisowych Vademecum Lakiernika (na ptytach CD-ROM) stanowi
kompendium praktycznej, a zarazem nowoczesnej wiedzy
warsztatowej. Artykuly o charakterze przegladowym i szkoleniowym

zostaty przygotowane z nastepujacych dzialow: elektronika,
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elektryka, diagnostyka, technologia napraw mechanicznych,
lakiernictwo i blacharstwo.

Podsumowujac rozwazania na temat mozliwosci cyfrowego
srodowiska edukacyjnego w przyswajaniu wiedzy z zakresu
wybranych zawoddw, nalezy zwro6ci¢ uwage na wybrane wnioski
przedstawione w ramach seminarium ,Rozwdj e-learningu jako
odpowiedZ na wyzwania uczenia sie przez cate zycie”?2, ktérego
celem byto doskonalenie kadry placowek ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego w zakresie wykorzystania innowacyjnych rozwigzan
w procesie nauczania: ,korzystanie z ogélnodostepnych w Internecie
zasobow i narzedzi edukacyjnych jest nadal traktowane jako
egzotyka iekstrawagancja. Zajmuja sie tym pasjonaci, ktérych
wiedza, praca ikreatywno$¢ rzadko s3 doceniane. Dzieje sie tak,
mimo Ze w Polsce istnieje wiele wzorcowych i uznawanych zagranica

zasobow e-edukacji”23.

Podsumowanie

Mtodzi ludzie, Zyjac w epoce spoteczenstwa informacyjnego, tworza
nowa organizacje zycia zbiorowego, ktéra trwa i rozwija sie dzieki
otwartemu dostepowi do informacji oraz realnej mozliwosci
komunikowania sie. Budowa spoteczenstwa informacyjnego wymaga

jednak nie tylko umiejetnos$ci korzystania z informacji (a wiec budowania

> Seminarium odbyto sie w dniu 27 marca 2012 roku w siedzibie Krajowego
Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawiczne;j.

M. Mrozkowiak, Rozwdj e-learningu jako odpowiedz na wyzwania uczenia sie przez
cate zycie,
http://www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php?option=com_content&view=article&i
d=751:seminarium-rozwoj-e-learningu-jako-odpowied-na-wyzwania-uczenia-si-przez-
cae-ycie&catid=9:technologie-informacyjne&Itemid=19, data publikacji: 02-04-2012,
data dostepu: 10-06-2012.
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wiedzy), ale réwnieZ tworzenia i dystrybuowania informacji, co zostato
ukazane na przyktadach projektéw wykorzystania innowacyjnych
materiatow dydaktycznych. Wykorzystanie Internetu w procesie uczenia
sie jest ukierunkowane na aktywne, tworcze i efektywne uczenie sie.
Takie tez jest gtbwne przestanie konstruktywistycznej teorii uczenia sie.
W S$wietle wyzwan zwigzanych z szybko zmieniajgcymi sie
wymaganiami rynku pracy - m.in. rosngcym zapotrzebowaniem na
wykwalifikowanych pracownikéw z wyksztalceniem zawodowym?24 -
- konieczne s3 istotne zmiany w zarzadzaniu edukacja zawodowa.
ROwniez w nauczaniu zawodowym pozadane jest, aby uczniowie mieli
mozliwo$¢ korzystania z e-podrecznikéw, ktére w jeszcze wiekszym
stopniu pozwolityby im rozwija¢ zainteresowania zwigzane z danym
zawodem w celu osiggniecia identyfikacji zawodowej. Nawigzujgc do
raportow przygotowanych w ramach projektu ,Innowacyjne podreczniki
do ksztalcenia zawodowego”?>, ktorego celem jest opracowanie,
przetestowanie oraz upowszechnienie i wprowadzenie do polityki
rozwoju innowacyjnego modelu e-podrecznika do nauczania
zawodowego wsrdd uczniow inauczycieli szkét zawodowych
funkcjonujacych w  wojewddztwie zachodniopomorskim, nalezy
zaznaczyC, Ze raporty te wypelniajg istotng luke poznawcza w analizie

najwazniejszych  aspektéw procesow  ksztatcenia zawodowego.

** Niedobér talentéw 2011 — podsumowanie wynikéw dla Polski, 10 zawodéw
najbardziej dotknietych niedoborem talentow - Polska, s. 2:

https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/877f37804918205fb371bfcde
7bd05c0/2011_Niedobor_talentow_Polska_podsumowanie.pdf?MOD=AJPERES., data
dostepu: 15-06-2012.

25Raport Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego; umowa
o dofinansowanie projektu nr POKL.09.02.00-025/11., data dostepu: 15-06-2012.
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Dalsze badania i analizy majagce na celu opracowanie modelu
e-podrecznika do ksztatcenia zawodowego pozwolg na sformutowanie
wnioskow dla wydawcéw, autoréw podrecznikéw, projektantow oraz
0sOb odpowiedzialnych za polityke edukacyjna.

Wprowadzenie e-podrecznikow do ksztalcenia zawodowego
wymaga kompleksowego podejscia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki praktycznej nauki umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem
poszczegblnych zawodéw oraz wspétpracy pomiedzy organizacjami
nalezacymi do sektoréw publicznego, biznesowego i spotecznego. Tak jak
w przypadku rzadowego programu ,Cyfrowa szkota” powigzanego
z projektem ,E-podreczniki do ksztatcenia ogdélnego”, zmiany
w ksztatceniu zawodowym powinny obejmowac nastepujgce obszary:

1) e-nauczyciel - przygotowanie nauczycieli do nauczania

z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych;

2) e-zasoby edukacyjne, w tym e-podreczniki - zaprojektowanie

i wprowadzenie elektronicznych zasobow edukacyjnych;

3) e-szkola - zapewnienie szkotom niezbednej infrastruktury,

w szczeg6lnosci nowoczesnych pomocy dydaktycznych;

4)  e-uczen - zapewnienie uczniom dostepu do nowoczesnych pomocy
dydaktycznych.

Stanowigca podsumowanie prezentowanego opracowania analiza
zalet i wad e-podrecznikéw (tabela 2) pozwala stwierdzic,
ze e-podreczniki charakteryzujg sie przewaga mocnych stron nad
stabo$ciami. Dalszy rozwdj i upowszechnienie technologii informacyjno-
komunikacyjnych przyczynig sie do wyeliminowania lub ograniczenia
niektorych ich wad. Znaczacy wplyw wykorzystania e-podrecznikéw do

nauczania zawodowego na poprawe skuteczno$ci przyswajania
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informacji, podniesienie jako$ci nauczania, zwiekszenie atrakcyjnosci

procesu nauki zawodu, a w efekcie na zwiekszenie szans na rynku pracy,

bedzie osiggalny przy mozliwie najskuteczniejszym wykorzystaniu ich

mocnych stron.

Tabela 2. Zestawienie mocnych i stabych stron e-podrecznikéw.

Mocne strony e-podrecznikéw

Stabe strony e-podrecznikéw

mozliwos¢ statej aktualizacji;
nieograniczona objetos¢
materiatow;

fatwy i przejrzysty system nawigacji;

ciekawa forma bedgca urozmaiceniem nauki;
fatwos¢ wyszukiwania informacji (odsytacze
zewnetrzne badz przypisowe) — skrdocenie czasu
poszukiwania informacji;

fatwy dostep - prawie w czasie rzeczywistym,
mozliwo$¢ Sciggniecia go za pomocg taczy
internetowych;

niezniszczalny charakter e-podrecznika;
réznorodne $rodki przekazu angazujace wiele
zmystéw, wspotwystepowanie réznych jezykéw
przekazu;

indywidualizacja procesu nauczania = stymulacja
rozwoju cztowieka;

brak kosztow dystrybucji i logistyki, co obniza
koszt sprzedazy podrecznika;

nieograniczona mozliwo$¢ umieszczania tresci w
Internecie;

zuzywajq mniej papieru, proces ich tworzenia jest
krotszy;

fatwa archiwizacja,
z przechowywaniem;
ufatwienia w dostepie dla 0s6b
niepetnosprawnych (mozliwos¢ powiekszania
czcionki, dostep bez wyjscia z domu);

stajg sie szansa dla ubozszych rodzin, ktérych nie
sta¢ na zakup podrecznikéw w wersji tradycyjnej;
mozliwos$¢ poznania rzeczywistosci niedostepnej
bezposrednio obserwacji;

nauka zajmuje mniej czasu i staje sie bardziej
efektywna.

elektronicznych

brak problemdéw

niezbedny jest

i oprogramowanie do odczytywania;
brak fizycznego kontaktu z ksigzka;
szkodliwos¢ dla wzroku, jesli uzywa sie do ich
odczytu komputerdw lub laptopow;

przy drukowaniu mozna straci¢ sieciowy ukfad
tresci;

niebezpieczenstwo tamania praw autorskich;
niezbedna umiejetnos¢ podstawowej obstugi;
ograniczenie aktywnosci ruchowej;

nadmierne zaufanie do komputera, wytgczanie
samokontroli i krytycyzmu;

moze stac sie przyczyng dysgrafii, dysortografii;
nieumiejetnos¢ selekcji informacji, czyli tzw.
syndrom braku odpornosci na informacje (AIDS
- Anti-Information Deficiency Syndrome);
zaburzenia poznania zmystowego;

izolacja osobowosci (w przypadku
e-podrecznikéw ogranicza sie te wade);
mozliwos¢ uzaleznienia od Internetu.

sprzet

Zrédto: Dobre praktyki
przeprowadzona w ramach projektu:

w zakresie funkcjonowania e-podrecznikow,
Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia

analiza

zawodowego; umowa o dofinansowanie projektu nr POKL.09.02.00-025/11.
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Jakub Nawrocki

Absolwenci szkél zawodowych na rynku pracy
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Wstep

Strategia rozwoju wojewodztwa zachodniopomorskiego do
roku 202026 zawiera identyfikacje kluczowych probleméw w zakresie
rynku pracy. Wéréd nich znajduja sie kwestie dotyczace szkolnictwa
zawodowego, takie jak zbyt duzy udzial szkolnictwa zawodowego
o profilu niedostosowanym do potrzeb rynku pracy, niekorzystna
struktura ksztatcenia oraz niska jakos$¢ regionalnego systemu
edukacji. Problemy te zostaty dostrzezone na poziomie regionalnym.
Jeszcze wczesniej byly one odczuwalne na poziomie spotecznosci
lokalnych, w ktérych w pewnym momencie po prostu zabrakto
wykwalifikowanych pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym.
Najwczes$niej problem ten zdiagnozowano jednak u Zrédta, a wiec
wsamym systemie szkolnictwa zawodowego. Fundamentem tego
systemu sg z jednej strony szkoty zawodowe, z drugiej zas$ firmy,
ktére zatrudniajg absolwentoéw tych szkot.

Ostatnimi, ktérzy dostrzegli wage niekorzystnych zjawisk, sa
osoby petnigce funkcje dla systemu szkolnictwa kluczowe, a wiec
decydenci na szczeblu centralnym?’. Wieloletnie zaniedbania

doprowadzity do bardzo trudnej sytuacji w szkolnictwie na terenie

2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do 2020 r.
7 http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,384570,prezydent-podpisal-
ustawe-reformujaca-szkolnictwo-zawodowe.html z dnia 07.06.2012
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calego kraju i skutkujg pogtebiajacym sie kryzysem naptywu
wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych na lokalne rynki pracy.

Problem ksztatcenia zawodowego po kilkunastu latach
niebytu w sferze publicznej powraca i jest coraz szerzej
komentowany?8. Bez watpienia podniesienie rangi i jakosci
ksztalcenia na tym poziomie jest jednym z najwazniejszych wyzwan
w sferze edukacji, przed ktorym stoi nasz kraj w na poczatku XXI
wieku.

Wieksze zainteresowanie tematyka ksztatcenia zawodowego
w debacie publicznej poprzedzity badania diagnozujace sytuacje na
styku systemu ksztatcenia i rynku pracy.

Gtéwne problemy ksztatcenia zawodowego w Polsce
w ostatnich latach to:
* niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy;
* brak nowoczesnych technik nauczania;
» niska jako$¢ ksztatcenia zawodowego;
» ktopoty z finansowaniem szkolnictwa zawodowego;
= przekazanie szkolnictwa zawodowego powiatom - zbyt waska

perspektywa analizy rynku pracy;

» deprecjacja szkolnictwa zawodowego.

Polska nie jest w tej kwestii odosobniona. Podobne ktopoty sa
zauwazalne w wielu krajach europejskich, gdzie czynnikiem
pogtebiajacym te niekorzystng sytuacje jest coraz bardziej widoczny

kryzys demograficzny. Negatywne tendencje demograficzne

%% por. R. Lissowska, D. Postaremczak, Jak Cie piszq, tak Cie widzq. Wizerunek
medialny szkolnictwa zawodowego w Wielkopolsce [w:] K. Bondyra (red.) Cechy
Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu zawodowym. Raport z badan., Poznan,
czerwiec 2011.
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ipodobne do polskich pogtebiajgce sie problemy niedoboru
fachowcow, sktaniajg resorty edukacji kolejnych krajow do
podejmowania szeroko zakrojonych dziatan, takich jak w Czechach??,
gdzie rozpoczeto akcje ,Przyszto$¢ to rzemiosto”.

Srodki finansowe przeznaczane na edukacje zamiast na
czeskie uniwersytety, szerokim strumieniem ptyng do szkot
zawodowych. Rozbudowany system stypendiéw, nowoczesne
pracownie i bogata oferta zaje¢ pozalekcyjnych maja zachecic¢
mtodziez do ksztatcenia sie na wykwalifikowanych pracownikow
fizycznych. Takich wtasnie pracownikéw najbardziej potrzeba.
Kolejnym celem, w ten sposéb realizowanym jest podniesienie
poziomu kwalifikacji os6b z wyksztatceniem zawodowym. Jest to
zmiana w duzej skali, gdyz wcze$niejsze rzady wdrazaty polityke
»gonienia” Europy (w tym takze Polski) pod wzgledem udziatu
mieszkancow z wyksztatceniem wyzszym. W tym czasie urzedy pracy
i agencje zatrudnienia sprowadzaty tanig site robocza do czeskich hal
produkcyjnych z Motdawii, Ukrainy, Buigarii czy nawet krajow
Dalekiego Wschodu. Poczawszy od roku szkolnego 2010-2011
przyjeto zatozenie, ze 20% przystepujacych nie zda egzaminu
dojrzatosci, tym samym nie p6jdzie na studia.

Krok dalej idg w swych dziataniach Niemcy3°. Jak wyliczono, w
zwigzku z negatywnymi tendencjami demograficznymi za 20 lat
w niemieckiej gospodarce bedzie brakowa¢ nawet do 5 miln

fachowcow. Aby temu przeciwdziata¢, landy przygraniczne

2L Palata, Czesi, nie studiujcie!, ,Gazeta Wyborcza”, 29.03.11
0 B, Dudek, Niemcy potrzebujg fachowcow. Polacy tei, DW-Deutsche Welle
16.08.2010.
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rozpoczety polityke przyciagania miodziezy z krajéw oSciennych,
przede wszystkim z Czech i Polski. Do wyjazdéw zachecajg
niemieckie landy, izby rzemieSlnicze, euroregiony i pracodawcy.
Izba rzemieS$lnicza w Cottbus3! chce $cigga¢ juz 12-latkow, ktorym
oferuje intensywny kurs nauki jezyka niemieckiego, stypendia
iinternaty. Podobne dziatania realizuja przy peilnym poparciu
odpowiednich urzedéw federalnych izby rzemie$lnicze we
Frankfurcie nad Odrg, czy w Saksonii32.

Pojawia sie zagrozenie dla rynkéw i lokalnych gospodarek
polskiego pogranicza. Problem ten jest tym bardziej odczuwalny dla
wojewddztw  zachodnich, w tym wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego, gdzie poza tradycyjng migracja sezonowg?33, dochodzi
kolejny czynnik wypychajacy mtodziez na obce rynki pracy3+.

Priorytetem mtodego pokolenia (tu duza role odegraty wysokie
aspiracje edukacyjne rodzicow), a zarazem gldwnym zatozeniem
reformy szkolnictwa (jednej z czterech ,wielkich” reform rzadu
Jerzego Buzka z 1999 r.) stato sie rozpowszechnienie wyksztalcenia
ogollnego na bardzo szeroka skale. W rezultacie zmniejszyta sie liczba
zasadniczych szkét zawodowych, a te, ktore zostaty charakteryzuje
niski poziom ksztatcenia, zwigzany gtéwnie ze stabym zapleczem

technicznym. W konsekwencji absolwenci tych szkét nie sg w stanie

. Kutka, Niemcy kuszg naszych fachowcdéw, ,Gazeta Wyborcza”, Poznan

01.04.2011

%2 p. Jakubczak, Niemcy szukajq w Polsce uczniow do swoich szkét zawodowych,
,Gazeta Prawna”, 1.02.2011

* Dane GUS dotyczace regionu wskazuja, Ze najliczniejszg grupe emigrantéw
stanowig osoby w wieku 20-24 lata i 25-29 lat

*w prognozie demograficznej GUS na lata 2008-2035 wojewddztwo
zachodniopomorskie jest zaliczane do obszaréw, co do ktérych prognozuje sie
najwiekszy odptyw ludnosci.
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sprostac wyzwaniom postepu Zwigzanego Z rozwojem
technologicznym. Dlatego za jedno z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed polska oswiatg uznaje sie dostosowanie sytemu
ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, a wiec w praktyce
potrzeb pracodawcéw.

W $Swiadomosci spotecznej wiele lat panowato przekonanie,
ze wyzsze wyksztatcenie jest niezbedne w karierze zawodowej,
wrecz gwarantuje prace, dobre zarobki i wysoki status spoteczno-
ekonomiczny. Za takie przekonanie duzej cze$ci spoteczenstwa
odpowiadaja gtéwnie reformy i szeroko zakrojona kampania
zaktadajacg zwiekszony udzial oséb z wyksztatceniem wyzszym
w ogole populacji.

Zeby podja¢ rozwazania na temat sytuacji o0séb
z wyksztalceniem zawodowym na rynku pracy w wojewddztwie
zachodniopomorskim, waznym jest przypomnienie zmian w systemie
edukacji. Wprowadzenie w zycie reformy systemu edukacji
1. wrzesnia 1999 roku3> odbito sie w duzej mierze na strukturze
wyksztatcenia os6b wkraczajacych w kolejnych latach na rynek pracy
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Zatozenie przysSwiecajace reformie, ,aby w celu podnoszenia
wyksztatcenia spoteczenstwa do pozadanego poziomu, wyksztatcenie
$rednie  poswiadczone egzaminem maturalnym zdobywato

w najblizszych latach okoto 80% mtodych Polakéw, za$ pozostate

* s.M. Kwiatkowski, System edukacji zawodowej w kontekscie rynku pracy i
proceséw integracyjnych w Europie, s.59 [w]: U. Jeruszka (red.), Optymalizacja
ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2002.
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20% mtodziezy konczyto szkoty zawodowe”3¢, a wiec formuta 80:20
doprowadzita do marginalizacji ksztalcenia zawodowego. Ponadto
zatoZzona proporcja odbiega znaczaco od przyjetych systemow
w krajach Europy Zachodniej (dominuje model 30:70 gdzie 70%
to szkoty zawodowe i techniczne).

Struktura mtodziezy uczacej sie w szkotach zawodowych
i og6lnoksztatcacych w krajach Unii Europejskiej to proporcja 60:40
z przewaga uczniow szkét zawodowych. Najwiekszy udzial oséb
z wyksztatceniem zawodowym jest w Niemczech (77% uczacych sie),
Austrii (77%), na Wegrzech (73%), w Szwajcarii (69%) oraz na
Stowacji (67%). Kraje, w ktorych proporcje obu typéw ksztatcenia sg
mniej wiecej réwne to: Dania, Finlandia, Szwecja, Norwegia, Francja.

Wysoki  odsetek  przygotowania ogélnego i  niski
przygotowania zawodowego charakteryzuje - poza Polska - kraje
potudniowej Europy: Grecje, Portugalie, Wtochy oraz Hiszpanie3’.
Majgc na uwadze dos$wiadczenia ostatnich miesiecy, nie trudno
zauwazyg¢, ze jesteSmy w towarzystwie panstw, ktore lokomotywami
wzrostu gospodarczego nie sg i to nie od nich powinniSmy brac
przyktad.

Obecny system wspiera decyzje miodziezy, ktora czesciej
wybiera szkolty i oddziaty ogdélnoksztatcagce. Duze znaczenie ma
dostepno$¢ kierunkéw studiéow, ta za$ =zalezy od kosztow
prowadzenia tych kierunkéw. Niskie naktady na edukacje publiczng

wspierajg rozwoj tanich kierunkéw ksztatcenia - jak kierunki

% Reforma systemu edukacji. Szkolnictwo ponadgimnazjalne, MEN, Warszawa 2000,
s.5-6

7 B. Nowakowska-Siuta, Ksztafcenie zawodowe w krajach UE, Broszura o egzaminie
zawodowym dla ucznidw 2- i 3-letnich zasadniczych szkét zawodowych
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pedagogiczne czy spoteczne - i tanich form, tj. studia zaoczne
o skréconym wymiarze czasu ksztatcenia.

Tworcy polskiej reformy edukacji przyjeli zatozenie,
iz nieograniczony wzrost ksztatcenia na poziomie maturalnym
i wyzszym, doprowadzi nieuchronnie do zmniejszenia bezrobocia.
Przestanka do oparcia sie na tym zatozeniu byt fakt bardzo niskiego
bezrobocia os6b z wyzszym wyksztatceniem w okresie wdrazania
zmian. Podaz oséb z wyzszym wyksztatceniem znacznie przekroczyta
potrzeby gospodarki, powodujac nowe bezrobocie. Zjawisko, ktore
jest odczuwalne na rynku pracy od kilku lat to niedobér specjalistéw
na poziomie S$rednim zawodowym (technikéw, rzemieslnikow,
robotnikéw wykwalifikowanych).

Ksztalcenie bez ,fachu” jest - jak pokazuje praktyka -
- pomystem nietrafionym, zwtaszcza, ze zaden z krajow Unii
Europejskiej gtoszacy hasto gospodarki opartej na wiedzy nie
zdecydowat sie na tego typu posuniecia. Ksztatcenie mtodziezy pod
katem zawodowym na trzymiesiecznych kursach doszkalajacych na
pewno nie bedzie konkurencjg dla fachowcow uczacych sie zawodu
przez kilka lat38.

Ambicje miodych ludzi, a jeszcze czeSciej ich rodzicéw,
doprowadzity do zjawiska spotecznego, ktére jest opisywane jako

»paradoks zawyzonych aspiracji edukacyjnych”39.

* por. M. Kabaj, Optymalizacja struktur ksztatcenia zawodowego i popytu na prace,
s. 28 [w]: U. Jeruszka (red.), Optymalizacja ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia
potrzeb rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2002.

P K. Bondyra, M. Kotodziejczyk, System edukacyjny w Polsce wobec potrzeb rynku
pracy. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 3/2009: s. 164.
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Skutki sa powszechnie znane, szczeg6lnie w wiekszych
miastach, gdzie powstawato wiele prywatnych szkét wyzszych,
ksztatcgcych miodziez w kierunkach humanistycznych - spotecznych,
edukacyjnych 1 ekonomicznych; zwigzanych z marketingiem,
reklamga, zarzadzaniem i nauczaniem. Powszechnym stala sie
nadpodaz osdb z takim wyksztalceniem corocznie naptywajacych na
rynek pracy. Wraz z tym zjawiskiem, rownolegle upowszechniat sie
negatywny obraz ksztatcenia zawodowego i nieche¢ uczniéw do
podejmowania nauki w technikach i =zasadniczych szkotach

zawodowych.

System ksztalcenia zawodowego w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Sytuacja os6b z wyksztalceniem zawodowym (jak i catego
systemu ksztalcenia specjalistow tego szczebla) w wojewddztwie
zachodniopomorskim nie odbiega zasadniczo od trendow
ogolnokrajowych. OczywiScie uwydatniajg sie rdznice w pewnych
kwestiach, jak na przyktad fakt, ze caty region wyrdznia sie na tle
kraju do$¢ wysoka stopg bezrobocia czy stosunkowo niskim
poziomem przedsiebiorczosci i aktywnos$ci zawodowej mieszkancow
w wieku produkcyjnym#0. Innym czynnikiem réznicujacym jest niska
liczba mtodych oséb podejmujacych nauke w szkotach zawodowych.
Réznice ujawniajg sie tez w obrebie samego wojewddztwa czy

podregionéw. Bardzo czesto uwarunkowane s3 one historycznie,

“* Na tle Polski wojewodztwo zachodniopomorskie charakteryzuje sie przecietnie
nizszym poziomem aktywnosci zawodowej. W okresie od 2002 do 2009 r. zaledwie
trzykrotnie warto$¢ kwartalnego wskaznika aktywnosci zawodowej byta wyisza od
wartosci tego wskaznika dla Polski ogétem wg danych GUS
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lokalng tradycja i specyfika. Pozytywne trendy w Szczecinie czy
Koszalinie bardzo Kkontrastuja z problemami na przyktad
w powiatach o charakterystyce wiejskie;j.

W trakcie prowadzonych badan pracodawcy, ale takze
przedstawiciele instytucji rynku pracy*! jednoznacznie wskazujg, ze
oferta edukacyjna szk6t zawodowych jest niedostosowana do potrzeb
rynku pracy. Pracodawcy krytykuja brak uwzglednienia wielu
nowych profesji i specjalizacji w indeksie zawodéw szkolnych,
co utrudnia szkolenie przez rzemie$lnikoéw. Jest zbyt formalna i mato
elastyczna, co uniemozliwia jej szybkie dostosowywanie do
zmieniajgcej sie sytuacji gospodarczej. Obecnie klasyfikacja*?
wyroznia 208 zawodoéw, a cze$¢ z nich to zawody ,,martwe”. Czesto
wiec pojawiaja sie glosy, ze liczba ta powinna zosta¢ znacznie
zredukowana, szczegOlnie kiedy weZmie sie pod uwage fakt, ze
obecna klasyfikacja operuje pojeciem zawodu 1 kwalifikacji
zawodowych wtasciwych dla tego zawodu, a nie pojeciem kwalifikacji
zawodowych w odpowiedniej kombinacji tworzacych dany zawod,
a w zestawieniu z innymi kwalifikacjami - zawé6d juz inny,
ale pokrewny.

Proponowane przez MEN zmiany, ktére wejda w Zycie we
wrze$niu 2012 roku spowoduja, Ze prawo zglaszania nowych
zawodow do Klasyfikacji zyskajg stowarzyszenia i organizacje

pracodawcow, co usprawni caty proces i da mozliwo$¢ zapisania

Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu
»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”.

Analiza efektywnosci nauczania i zdawalnosci egzamindw w szkotach
zawodowych, zrealizowana w ramach projektu , Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”.
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w Kklasyfikacji nowo powstajacych zawoddédw, a takze uwzglednia¢
bedzie trendy rozwojowe w poszczeg6lnych rodzinach zawoddw.
Wtej chwili nowy zawo6d do klasyfikacji zgtosi¢ moze jedynie
minister.

Badania*® prowadzone w ramach projektu ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego” pokazujg, Ze prawie jedna
trzecia pracodawcéw bioracych udziat w badaniach uwaza, ze
programy ksztatcenia zawodowego nie sg dostosowane do ich
potrzeb (31%). Szkolnictwo zawodowe oceniane jest za$ przez
pryzmat zawitych procedur, ktorych trzeba przestrzega¢ w ustalaniu
przedmiotéw szkolnych, organizacji praktyk zawodowych czy

finansowania nauki zawodu prowadzonej przez rzemieslnikow.

Szkoly zawodowe, baza dydaktyczna i techniczna,
nowoczesne technologie

Obowigzujgca podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie
okreSla w kazdym przypadku wymagane wyposazenie pracowni.
Jednak praktyka jest taka, ze zapis ten nie jest dla dyrektorow szkot
wigzacy. Po drugie, zestaw narzedzi i materiatéow dydaktycznych
rézni sie od zestawu zawartego w standardach egzaminacyjnych -
lista wymaganych urzadzen jest w niej dtuzsza. Egzamin zewnetrzny
nie jest w stanie zweryfikowa¢ ani umiejetno$ci zawartych
w podstawie programowej, ani tym bardziej takich, na ktore

zapotrzebowanie zgtaszaja pracodawcy.

43 TP . .
Raport z badan ilosciowych przeprowadzonych w ramach projektu , Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego”. W badaniu ilosciowym udziat wzieto N=500
przedstawicieli firm dziatajgcych na terenie wojewddztwa zachodnio-pomorskiego
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W tym miejscu warto przytoczy¢ wyniki badan prowadzonych
wsrod pracodawcoéw, gdzie prawie trzech na dziesieciu badanych
uwazato, Zze treSci zawarte w podrecznikach do ksztatcenia
zawodowego nie nadazaja za zmianami technologicznymi (29%).
Widoczna byta roznica miedzy pracodawcami zrzeszonymi,
a niezrzeszonymi w organizacjach (gtéwnie cechach
rzemieSlniczych). Ci pierwsi zdecydowanie bardziej negatywnie
oceniali zawartos¢ treSciowg podrecznikow#4,

Przynalezno$¢ do branzy w istotny sposéb réznicowata opinie
badanych na temat wyposazenia technicznego szkét zawodowych
i technikow. Najlepsze oceny kierowali przedstawiciele firm
zwigzanych z kulturg, rozrywka i rekreacja (ponad 47% pozytywnych
wskazan). Najmniej pochlebne opinie padaly ze strony
przedstawicieli zawoddéw profesjonalnych, naukowych i technicznych
(31%).

Przedstawiciele firm nalezgcych do organizacji pracodawcéw
bardziej zdecydowanie krytykowali (niz przedsiebiorcy niezrzeszeni)
poziom przystosowania bazy dydaktycznej szkét do praktycznej
nauki zawodu. Wtasnie opinie tej kategorii badanych mozna uzna¢ za
najbardziej miarodajng zuwagi na czesty kontakt ze szkotami
i realizacje praktycznej nauki zawodu.  Tym samym wnioski
plynace z badan jakos$ciowych, a takze pogtebionej, wielopoziomowej
analizy statystycznej, sa do$¢ jednoznaczne - zasadnicze szkoty

zawodowe w przyttaczajacej wiekszoSci nie s3, generalnie rzecz

4 odpowiednio wskazan negatywnych 48%; 27%
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biorac, wyposazone w nowoczesny sprzet odpowiadajacy potrzebom
rynku pracy.

Oczywi$cie, co nalezy wyraznie podkresli¢, istniejg szkoty
stanowigce  wyjatki od tej reguty. W  wojewodztwie
zachodniopomorskim sg szkoty i zespoty szkét wyposazone
w nowoczesne warsztaty, narzedzia i pomoce dydaktyczne, ktore
nawet wyprzedzajg zapotrzebowanie lokalnych rynkéw i oczekiwan
pracodawcow. W duzej mierze szkoly takie s3a wizytdwka
samorzaddéw, a takze wypadkowa zaangazowania tak dyrektorow
szkot, jak i sprawno$ci wtodarzy miast, gmin i powiatéw, ktorzy
pozyskali dofinansowanie do inwestycji. Jest to jednak nadal nieliczna
grupa szkot, stanowigca jak do tej pory tylko awangarde szerszych
Zzmian.

Uczniowie uczestniczacy w badaniu#> zapytani o ocene bazy
dydaktycznej i wyposazenia szkét, do ktorych uczeszczajag wyrazaja
opinie umiarkowanie pozytywng. Wedtug ucznidéw wyposazenie
szk6l zawodowych pomaga w przygotowaniu do egzaminow
zawodowych (65% pozytywnych odpowiedzi). Uczniowie odczuwajg
to, Ze nowoczesna baza dydaktyczna utatwia nauke zawodu, a co
wazniejsze - pozwala dostosowa¢ kwalifikacje do potrzeb
pracodawcow.

Problem stanowi aktualno$¢ i nowoczesnos$ci podrecznikéow,
ktérych uzywaja badani. Rozwigzania tego problemu uczniowie

dopatruja sie w e-podrecznikach. Prawie trzech na czterech uczniow

45 TP . .
Raport z badan ilosciowych przeprowadzonych w ramach projektu , Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego”. W badaniu ilosciowym udziat wzieto N=501
uczniéw szkét zawodowych.
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bardzo pozytywnie odnosi sie do kwestii wykorzystania
e-podrecznikow w ksztatceniu zawodowym. Uwazaja, ze jest ich
zastosowanie jest mozliwe w odniesieniu do specyfiki ich zawodu.

Uczniowie sg zdania, Ze wykorzystanie e-podrecznikow
w ksztatceniu zawodowym znaczaco utatwitoby nauke. Wiekszo$¢
(65%) uczniow chetniej siegnetaby po e-podrecznik niz po tradycyjne
papierowe podreczniki.

Analiza zebranych opinii nasuwa wniosek,
ze do unowocze$niania metod nauczania i bazy dydaktycznej
zdecydowanie pozytywniej podchodza uczniowie niz pedagodzy.
Nauczyciele majg zastrzezenia co do wprowadzania e-podrecznikéw.
Wedtug opinii wiekszosci z nich podstawg i kanonem nauczania
nadal powinien pozostawa¢ papierowy podrecznik, a formy
multimedialne moga by¢ wykorzystywane jedynie jako pomoce
dydaktyczne. Nie widzg sensu zastepowania tradycyjnych
podrecznikdw elektronicznymi.

Problem z e-podrecznikami szerzej omowiony jest w innych
artykutach niniejszej publikacji. Niemniej adekwatno$¢ podstaw
programowych iaktualno$¢ narzedzi dydaktycznych stanowi
fundament przygotowania absolwentéow szkét zawodowych

wkraczajgcych na rynek pracy.

Efektywnos¢ systemu edukacji w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Efektywno$¢ systemu edukacji mierzona jakoscig wyksztatcenia
absolwentow szkét zawodowych nie wypada w wojewddztwie

zachodniopomorskim najlepiej. Warto w tym miejscu zaznaczyg,
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ze liczba osob, ktore koncza szkoly zawodowe, znaczaco odbiega od
liczby oséb, ktére faktycznie przystepuja do egzaminu
zawodowego*t. W wojewddztwie zachodniopomorskim jedynie trzy
czwarte?’ ogétu uczniow przystepuje do egzaminu. Odsetek osdb,
ktére koncza technika i przystepuja do egzaminu zawodowego jest
wyraznie wiekszy48 - okoto 90% absolwentéw decydujacych sie na
zdanie egzaminu.

Co roku w zawodach technicznych (a wiec w zawodach
uczonych w technikach oraz technikach uzupetniajacych i szkotach
policealnych), ksztatci sie zdecydowanie wiecej uczniow,
nizw zawodach  robotniczych (w  zasadniczych  szkotach
zawodowych). Mimo tego, zdawalno$¢ w zawodach robotniczych jest
wyzsza - w 2007 r.: 64,8%, w 2009 r.: 84,7%, 2011 r.: 74,2%.
W zesztym roku (2011) poziom wskaznika zdawalnosci spadt,
jednakze wcigz wiekszy odsetek miodziezy otrzymuje dyplom po
zdaniu egzaminu zawodowego ze szkél zawodowych niz
technicznych: w 2007 roku egzamin zawodowy w technikum zdato

tylko 45,6% przystepujacych, w 2009 r. - 53,4%, 2011 r. - 62,7%*°.

®w przypadku zasadniczych szkét zawodowych, odsetek zdajacych egzamin do
liczby absolwentéw w analizowanym wojewddztwie zachodniopomorskim wynosit w
2010 roku 72%, a jeszcze w 2007 — 67%.

* Dla poréwnania wskaznik ten dla dwéch pozostatych wojewédztw nalezacych do
okregu OKE Poznan — woj. lubuskiego i wielkopolskiego s3 nizsze, dla przyktadu w woj.
wielkopolskim tylko nieco ponad potowa absolwentéw z ZSZ decyduje sie na zdawanie
egzaminu zawodowego.

*® W ostatnich kilku latach w woj. zachodniopomorskim tendencja jest jednak
spadkowa - 2007 r.- 88%; 2010 r.- 86%)

* $rednia zdawalnosé egzaminu zawodowego w okregu OKE Poznan w 2011 roku w
sesji letniej wynosita 77% dla zawoddw robotniczych i 61% dla zawoddw technicznych.
Tylko wojewddztwo wielkopolskie odznacza sie wyzszymi wskaznikami zdawalnosci
(odpowiednio 80% i 61%), zas analizowane wojewddztwo zachodniopomorskie lokuje
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Najwyzszy odsetek zdawalnos$ci charakteryzuje szkoty
zawodowe w powiatach: miasto Koszalin, choszczenski, mysliborski,
miasto Szczecin, drawski i stawienski; najgorsza sytuacja jest
w powiecie koszalinskim, pyrzyckim, kamienskim, tobeskim
i polickim.

Na  przestrzeni  ostatnich lat w  wojewddztwie
zachodniopomorskim  obserwowany jest spadek poziomu
wskaznikow zdawalnos$ci czeSci pisemnej egzaminu zawodowego
wsrdd absolwentéw zasadniczych szk6t zawodowych>0. O ile wiedze
teoretyczng przekazywang w zasadniczych szkotach zawodowych
uczniowie gorzej przyswajajg, to jednak nacisk potozony na praktyke
i ¢wiczenia przektada sie na wysokie wyniki. Nizsze wyniki z czeSci
teoretycznej Swiadczy¢ wiec moga albo o niedostosowaniu programu
nauczania do wymagan stawianym absolwentom podczas egzaminu
zawodowego, albo o nieskutecznej nauce i przekazywaniu wiedzy
przez szkoty.

Wazng cechg, ktéra roznicuje wskazniki zdawalnosci wsrod
uczniéw jest miejsce odbywania ksztatcenia praktycznego.
Przystepujacy do egzaminu zawodowego moga odbywac praktyke
w szkole lub u pracodawcy, z ktérym szkota ma podpisang umowe
o wspotpracy. Analiza zdawalno$ci pod tym katem w wojewddztwie

zachodniopomorskim pokazuje, zZe zaréwno cze$¢ pisemna,

sie pomiedzy wojewddztwem o najnizszych wskaznikach — Ilubuskim, a waoj.
wielkopolskim.

% W ciggu ostatnich 5 lat, najwyisza zdawalnoé¢ odnotowaé mozna byto w 2009
roku — 95% kobiet i 90% mezczyzn zdato etap pisemny egzaminu. W 2011 roku odsetek
ten jest juz zdecydowanie nizszy i dla kobiet wynosi 87%, a dla mezczyzn 79%
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jak ipraktyczna jest czeSciej zdawana przez mtodocianych
pracownikows1,

W technikach za$§ czes$¢ pisemna jest zdecydowanie lepiej
zdawana od czeSci praktycznej i $rednio, na przestrzeni ostatnich
pieciu lat utrzymuje sie na poziomie od 85% do 90%.
Nie ma istotnych réznic w odsetkach zdawalnos$ci miedzy ptciami.>2

Nieefektywne nauczanie w technikach, ktore przektada sie na
niski poziom zdawalnosci egzamindw zawodowych, jest szczegélnie
wyrazne w przypadku analizy pod katem miejsca uczeszczania do
szkoty. Wojewddztwo zachodniopomorskie odznacza sie na tle
innych wojewé6dztw z okregu najnizszym poziomem zdawalno$ci na
wsi®3, Zdecydowanie najlepsza sytuacja jest w duzych miastach
- Szczecinie i Koszalinie.

Najczesciej zdawanym egzaminem w 2011 byl egzamin
w zawodzie ,kucharz matej gastronomii”. Nastepnymi w kolejnosci -
»Sprzedawca”, ,mechanik pojazdéw samochodowych”, ,opiekun
medyczny”’, w mniejszym zakresie - ,technolog robot
wykonczeniowych w  budownictwie”, ,$lusarz” i ,elektryk”.
Popularno$¢ tych zawodéw w wojewddztwie wynika z liczby
placéwek - znaczny odsetek zasadniczych szkét zawodowych oferuje

w swoim programie nauczania ksztatcenie w zawodzie ,kucharz

> W 2011 r. czeé¢ pisemna zdato 78% absolwentéw odbywajacych praktyke w
szkole oraz 84% mtodocianych pracownikéw, natomiast czes$¢ praktyczng odpowiednio:
96% i 95%

Analiza efektywnosci nauczania i zdawalnosci egzamindw w szkotach
zawodowych, zrealizowana w ramach projektu , Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”.

> W 2011 roku w sesji letniej dyplom zawodowy otrzymato tylko 42,4%
przystepujacych z technikdw, przy czym srednia dla okregu OKE Poznan wynosi 65%.
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matej gastronomii” i ,sprzedawca”, ktoére to zawody nalezg do
nadwyzkowych w regionie, generujagcych wysoki odsetek
bezrobotnych.5* W wojewo6dztwie zachodniopomorskim w roku
szkolnym 2010/2011 w 20 powiatach byto w sumie 69 zasadniczych
szk6t zawodowych. W 36 z nich otworzono klasy przygotowujace do
zawodu ,kucharz matej gastronomii” (52%), a w 33 - uczniowie
odbywali ksztatcenie w zawodzie ,sprzedawca” (47%).

W  wojewddztwie zachodniopomorskim w technikach
najliczniej wybierane sg takie zawody, jak: ,technik informatyk”,
»technik zywienia i gospodarstwa domowego”, ,technik hotelarstwa”
i ,technik ekonomista”.

Zainteresowanie poszczegdélnymi zawodami technicznymi jest
dos¢ duze, szczegolnie kiedy weZmie sie pod uwage fakt, ze w sumie
w wojewoddztwie zachodniopomorskim zdawane byty egzaminy z 58
réznych zawodow technicznych. Szkolty dostosowuja sie do obecnych
trendow, zainteresowan i popularnosci wsréd mtodziezy, uczac
wtasnie w takich zawodach jak ,technik informatyk” czy ,technik
hotelarstwa”, ,technik ekonomista”, ,technik administracji”. Z drugiej
jednak strony, otwierajac tylko takie $ciezki rozwoju dla przysztych
absolwentow, szkoty te generuja nadwyzki oséb z tym samym
wyksztatceniem, ktére co roku powiekszajg sie, a rynek pracy nie jest

w stanie wchtong¢ tych oséb.

54 . ;. . . ;. . g
Analiza efektywnosci nauczania i zdawalnosci egzamindw w szkotach

zawodowych, zrealizowana w ramach projektu , Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”.
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Sciezka kariery zawodowej, kwestia wyboru

Pracodawcy, nauczyciele i przedstawiciele instytucji rynku
pracy czy jednostek samorzadu terytorialnego, ale takze sami
uczniowie zauwazajq problemy zwigzane ze Swiadomym wyborem
szkot przez absolwentéw gimnazjow. Tym samym niezbedne staje sie
udzielenie kompleksowej pomocy skierowanej do uczniéw, ktére
bytoby w stanie ukierunkowa¢ S$ciezke edukacji mtodych ludzi
zgodnie z ich zainteresowaniami, predyspozycjami czy tez witasnie
dtugoterminowymi potrzebami rynku pracy. Najwiekszym
wyzwaniem systemu edukacji na tym poziomie jest to, aby mtodzi
ludzie podejmowali $wiadome wybory dotyczace edukacji pod katem
przysztego zycia zawodowego w oparciu o rzetelne informacje.

Obecne przepisy prawne co prawda wymagaja, aby w szkotach
zawodowych zatrudniony byt doradca zawodowy, ktéry ma za
zadanie pomdc uczniom w okreSleniu ich umiejetnosci, zdolnosci
i predyspozycji, a takze przedstawi¢ mozliwe dalsze drogi ksztatcenia
i sytuacje na lokalnym rynku pracy, jednakze badania z uczniami
zasadniczych szkot zawodowych>> pokazujg, ze kontakt z takg osobg
jest bardzo ograniczony, a czasem w ogoble nie ma miejsca.

Uczniowie zapytani o powody, dla ktérych wybrali szkote
zawodowa, w ktoérej aktualnie pobieraja nauke przewaznie

odpowiadali, ze chca po prostu wykonywac¢ wiasnie ten zawdd po

> K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu zawodowym.
Raport z badan., Poznan, czerwiec 2011.
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ukonczeniu szkoty.>¢ Rzadziej spotykang odpowiedziag byta
pomoc bliskich w wyborze.

Przytoczone dane zebrane w czasie badan prowadzonych
zuczniami nasuwajg kilka spostrzezen. Po pierwsze, motywacje
kierujgce uczniami przy wyborze szkoty i kierunku ksztatcenia nie
majg wiele wspolnego z mys$leniem przysztoSciowym i Swiadomym
wyborem Sciezki zawodowej. Uczniowie wybierajg Kkierunki
atrakcyjne dla nich samych, a wiec najczesciej po prostu takie, przy
ktérych wysitek jest mniejszy. Przytoczony przyktad fryzjerow
(a w zasadzie fryzjerek) jest chyba najbardziej jaskrawym
przyktadem tego, jak bardzo system edukac;ji jest niedostosowany do
potrzeb rynku pracy.>? Uczniowie preferujg kierunki tatwe do nauki
i nie wymagajace duzo wysitku. Szkoty za$ dostosowuja swojg oferte
do tych zanizonych oczekiwan oferujagc masowo Kkierunki
o najwiekszej popularnosci. Tutaj kryterium nie jest zapotrzebowanie
rynku pracy, ale popyt ze strony przysztych uczniéw. Poziom
bezrobocia rejestrowanego rosnie, za§ pracodawcy skarzg sie na brak
ludzi do pracy. Ludzi - oczywiscie - z chocby bazowym
przygotowaniem do pracy w zawodzie.

Gtowng determinantg profilu otwieranych w ramach szkét
zawodowych oddziatow, s3 wiec preferencje uczniow (i ich
rodzicéw), nie potrzeby pracodawcow. Nawet jezeli pracodawca

wyjdzie z inicjatywg utworzenia klasy pod konkretne potrzeby, to nie

> Raport z badan ilosciowych przeprowadzonych w ramach projektu ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego”. W badaniu ilosciowym udziat wzieto N=501
ucznidéw szkét zawodowych.

> Raport z badan ilosciowych przeprowadzonych w ramach projektu ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego”. W badaniu ilosciowym udziat wzieto N=501
uczniéw szkét zawodowych.
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ma szans ich utworzenia z powodu braku chetnych. Problem jest nie
tylko systemowy, ale i swiadomosciowy. Uczniowie i ich rodzice
wybierajg kierunki ksztatcenia nie ogladajgc sie na realia rynku
pracy. Z drugiej strony, brak rzetelnych analiz i systematycznej
diagnozy lokalnych rynkéw pracy poglebia chaos i brak
zainteresowania lokalng sytuacjag. Sytuacje poprawi¢ mogtby system
doradztwa zawodowego wprowadzany juz na poziomie szkét
gimnazjalnych. Niestety, w wiekszoSci szkét gimnazjalnych taka
osoba nie jest zatrudniona.

W badaniu iloSciowym prowadzonym w ramach projektu
"Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego" wsrdd
pracodawcow w wojewddztwie zachodniopomorskim, ponad potowa
uczestnikow  badania  (59,3%) polecitaby podjecie nauki
w zasadnicze] szkole zawodowej. Zdecydowanie przeciwnego zdania
byt co czwarty pracodawca (25,8%). Badani ci uwazali, ze inna
Sciezka ksztatcenia bytaby zdecydowanie lepsza.

Warto doda¢, ze bardziej sktonni do polecenia nauki w szkole
zawodowej byli pracodawcy niezrzeszeni w organizacjach. Inaczej
sprawa sie przedstawia pos$réd cztonkéw zrzeszonych, ktorzy
zdecydowanie bardziej negatywnie podchodzg do takiego pomystu>8.

Takie wyniki badan moga wydawaé sie zaskakujace na
pierwszy rzut oka. Bioragc pod uwage juz wczesniej przytaczany
argument, zeto wiasnie firmy zwigzane zcechami czy izbami
przedsiebiorcow zdecydowanie bardziej krytycznie podchodza do

oceny réznych wymiaréw szkolnictwa zawodowego i umiejetnosci

> Odpowiednio wskazan negatywnych 24%; 37%
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absolwentow, wydaje sie to jednak uzasadnione. Ich opinia wydaje
sie o tyle istotna, Ze to wtasnie oni majg bezposredni kontakt
zaréwno z uczniami szkét zawodowych prowadzac praktyczng nauke
zawodu w swoich przedsiebiorstwach, jak i posrednio z samymi
szkotami.

Szkota zawodowa cieszy sie zdecydowanie wiekszym
zaufaniem w podregionie szczecinskim i samym mieScie Szczecin niz
w podregionie koszalinskim5°, W kontekscie wczesniej przytaczanych
wynikéw badan potwierdzony zostaje argument o tym, Ze duze
miasta, a wiec przede wszystkim Szczecin, sg w skali wojewddztwa
centrami szkolnictwa zawodowego na najwyzszym poziomie.

Szkolnictwo zawodowe zdecydowanie lepiej postrzegane byto
generalnie w Szczecinie i w subregionie stargardzkim. Widoczne byto
to przede wszystkim na gruncie tego, ze wtasnie tam przedsiebiorcy
byli zdecydowanie bardziej sktonni poleci¢ nauke w zasadniczej
szkole zawodowej. Ponad trzech na czterech pracodawcéw dos¢
przychylnie odnosito sie do mozliwosci polecenia osobie z rodziny
lub najblizszego otoczenia nauki w technikum. Jedynie co dziewiaty

byt przeciwnego zdania®®.

Szkoly zawodowe a pracodawcy

Pracodawcy rzadko zainteresowani sg wspotpracg w zakresie
tworzenia programéw nauczania. Duzo czeSciej to szkoty wychodza
z taka inicjatywa, pracodawcy zas$ jedynie sie dostosowujg (zaleznos¢

odwrotna jest zdecydowanie efektywniejsza). Ponadto w badaniach

> Odpowiednio $rednie na 5-stopniowej skali 3,9; 3,8; 3,3 /gdzie 5 to ocena
najbardziej pozytywna/
60 Odpowiednio 77%; 11%
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dotyczacych zainteresowania pracodawcéw systemem Ksztatcenia
zawodowego pojawiajg sie czesto wnioski o rzadkiej i raczej
nieusystematyzowanej wspoétpracy miedzy tymi podmiotami.
Wiekszos¢ kontaktéw ma charakter nieoficjalny, niewielka role
odgrywaja organizacje pracodawcow i instytucje rynku pracy.
Badania dotyczace kwestii praktyk w prywatnych zaktadach
sugeruja, ze czesto jedynym 1acznikiem miedzy szkotg a rynkiem
pracy jest uczen (zmuszony do samodzielnego zorganizowania sobie
ksztalcenie praktycznego). Jak mozna wiec zauwazy¢, brak
wspoipracy miedzy szkotami a pracodawcami nie tylko sam w sobie
stanowi problem ksztalcenia zawodowego uniemozliwiajacy np.
otwieranie kierunkéow odpowiadajacych zapotrzebowaniu
pracodawcOw czy unowoczeSnianie wyposazenia, ale réwniez
utrudnia wprowadzanie innowacji w tresci i formie nauczania.
Badania nad innowacyjnoscia w szkolnictwie zawodowym
wykazuja pozytywng zalezno$¢ miedzy tworzeniem autorskich
programdOw nauczania a stosowaniem rozwigzan technologicznych
w przedsiebiorstwach dziatajacych na rynku. Wyzszy poziom
innowacyjnosci wigze sie z wielko$cig miasta, w ktérym znajduje sie
szkota. Innowacje w szkolnictwie zawodowym znaczaco czeSciej
wprowadzane byly w miastach na prawach powiatu - Koszalinie,
Szczecinie i Swinouj$ciu. W duzych miastach, czeéciej niz w matych,
wspoétpraca  miedzy  przedsiebiorcami  przybiera  charakter
zorganizowanych grup interesu, zrzeszen pracodawcow, izb
przemystowo-handlowych itd. Duzo czeSciej tez powstajg tam
Srodowiska zainteresowane postepem technologicznym

i wprowadzaniem innowacji w procesach produkcji,
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czy wykonywania ustug - tzw. klastry. Nacisk wywierany przez
stowarzyszenia powodowa¢ moze bardziej aktywna polityke
samorzadu w dziedzinie szkolnictwa.

Najczesciej wspotpraca miedzy szkolnictwem zawodowym
arynkiem pracy dotyczy po prostu przyjmowania przez
pracodawcow uczniow na praktyke, gdzie szlifujg swoje umiejetnosci.
Dzieki konsultacjom z pracodawcami szkoty sg w stanie lepiej
przygotowa¢ ucznia do pdzZniejszej pracy w zawodzie, informacja
zwrotna od pracodawcéw pozwala miedzy innymi w lepszym stopniu
przygotowa¢ egzaminy czeladnicze albo wyposazy¢ szkolne
pracownie i warsztaty w sprzet niezbedny do nauki konkretnych
zawodow.

Informacje na temat potrzeb pracodawcéw dyrektorzy szkot
najczesciej pozyskuja od nich samych®l, z kolei zapotrzebowanie
lokalnego rynku pracy dyrektorzy analizujg poprzez przeglad ofert
w gazetach, uczestnictwo w targach pracy lub konsultacje
z urzednikami i urzedami pracy. Trudno wiec méwic¢ o miarodajnosci
i obiektywizacji tak zbieranych danych.

Najwiekszym problemem we wspotpracy miedzy szkotami
a pracodawcami jest przeptyw informacji miedzy obiema stronami.
Szkoty rzadko dostaja informacje zwrotne ze strony pracodawcow
na temat wymaganych przez nich umiejetnosci, czesto tez uczniowie
na praktykach sg wykorzystywani do najprostszych czynnoSci, przez

co nie nabywaja praktycznych umiejetnosci, dlatego tak wazna jest

ot Raport z badan jakosSciowych przeprowadzonych w ramach projektu

»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”.
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rola kierownikéw ksztatcenia praktycznego, ktérzy dbajg o to,
by uczen ksztatcit sie w zawodzie.

Przeszkoda w nawigzywaniu wspotpracy sg takze koszty, jakie
pracodawca musi ponie$¢ przyjmujac ucznia na praktyke. Co prawda
pracodawcom nalezy sie po wyszkoleniu ucznia refundacja kosztow
(pod warunkiem, Ze uczen zda egzamin czeladniczy), jednak jest to
bardzo niepewna inwestycja.

Sposobem na zachecenie pracodawcéw do przyjmowania
uczniow na praktyki moglyby by¢ zatem pewne ulgi finansowe, na
przyktad przy rozliczaniu podatku. Czasem zdarza sie i tak,
ze pracodawca wychodzi z inicjatywa otwarcia odpowiedniej
specjalizacji, jednak brak chetnych na podjecie nauki
w proponowanym przezen zawodzie powoduje, ze wspotpraca nie
moze dojs¢ do skutku.

Zapytani o to, czy szkola zawodowa ksztalci zgodnie
z potrzebami pracodawcow, jej przedstawiciele - dyrektorzy,
nauczyciele, kierownicy ksztatcenia praktycznego - zdecydowanie
nie byli jednomyslni. Pracodawcy czesto nie rozumiejg, Ze uczen musi
posiada¢ umiejetnosci przydatne w kazdym zaktadzie pracy, takze
stosujagcym inne metody produkcji czy uzywajacym rdznego
wyposazenia technicznego. Za$ dyrektorzy szkét i nauczyciele
podkres$laja, ze dzieki nowym podstawom programowym bedzie
mozliwe takie uksztattowanie procesu dydaktycznego, aby
w wiekszym  stopniu  zaspokoi¢  oczekiwania  konkretnych

pracodawcow.
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Umiejetnosci i kompetencje absolwentow szkot
zawodowych

Przedsiebiorcy z wojewddztwa zachodniopomorskiego
najlepiej oceniajg poziom wiedzy ogélnej oraz znajomos$¢ jezykow
obcych, najgorzej za$ przygotowanie praktyczne w zawodzie,
sprawng obstluge komputera oraz umiejetnosci Kkorzystania
z Internetu w zakresie potrzeb stanowiska pracy. Troche lepiej ocena
ta wyglada wsréd pracodawcow zrzeszonych w cechach
rzemieSlniczych, ale moze to mie¢ zwigzek z tym, Ze w duzej mierze
sami s3 za to odpowiedzialni w przypadku mtodocianych
pracownikéw, ktérzy odbywaja praktyki zawodowe na terenie ich
zaktadéw. Cechy takie, jak pracowito$¢, sumiennos¢ i rzetelnos¢ jako
kompetencje absolwentéw szkét zawodowych i technikéw najlepiej
zostaly ocenione przez przedstawicieli branzy zwigzanej
z dziatalnos$cig profesjonalng, naukows i techniczng w podregionie
szczecinskim, najstabiej za§ w przetworstwie przemystowym
w podregionie stargardzkim.62

Co ciekawe, podobne pytania zadane samym uczniom dajg
wyniki nieco inne. Uczniowie najlepiej oceniajg umiejetno$¢ obstugi
komputera i nawigzywanie kontaktu zludZmi. Punktem stycznym
s3 umiejetnosci oceniane najstabiej, a wiec znajomo$¢ catego procesu
produkcyjnego wytwarzania ustugi oraz obstuga programéw
specjalistycznych (branzowych), programowanie maszyn

iurzadzen®. Warto zauwazy¢, ze stabsze noty otrzymaty

6 Raport z badan ilosciowych przeprowadzonych w ramach projektu ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego”.

® Zaséb wiedzy i umiejetnosci praktycznych absolwentéw szkét zawodowych
najlepiej oceniajg przyszli fryzjerzy.
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umiejetnos$ci praktyczne zwigzane z nauka zawodu, lepsze za$
typowe kompetencje miekkie, ktére mozna naby¢, czy doskonali¢
poza szkola. Zarysowany przez uczniéw obraz ich wiedzy
i kompetencji daje solidng podstawe do potwierdzenia tezy
o nieadekwatnym przygotowaniu absolwentow szkét zawodowych

do realiow rynku pracy.

Uczniowie szko6l zawodowych sami o sobie

Ocena perspektywy powodzenia absolwentéw  szkot
zawodowych na rynku pracy jest do$¢ negatywna. Jedynie czterech
na dziesieciu badanych uwaza, Ze nie bedzie miato problemu
ze znalezieniem pracy po skoniczeniu szkoty zawodowej. Niespetna co
trzeci uczen nie ma wiekszych watpliwosci odnos$nie swoich
przysztych zarobkéw i nie uwaza, ze bedzie zarabiat wystarczajaco
duzo. Osoby, ktére uwazaja, Ze fach, ktéry zdobeda po skoniczeniu
szkoty pozwoli im na Zycie na satysfakcjonujgcym poziomie, stanowig
nieliczng mniejszos¢. Co wiecej, przyszli absolwenci szkét
zawodowych
w wiekszoSci nie majg oczekiwan odnos$nie odpowiednich zarobkdéw,
ktore pozwolg im zy¢ samodzielnie na zadawalajgcym poziomie.
Podczas badan czesto stwierdzali, ze wyjSciem z tej sytuacji zawsze
jest mozliwos$¢ pracy w szarej strefie, czy czerpanie srodkoéw do zycia
z pomocy socjalnej i zasitkow.

Przyktady takich praktyk czerpia =z otaczajacej ich
codziennoSci. Rodzina i kregi sasiedzkie utrwalaja w nich
przekonanie o tym, ze Swiadome planowanie kariery oraz wtasnego

samorozwoju i tak nie ma wiekszego sensu. To za$ skutkuje



62|

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

biernoscig i wyuczeniem postaw roszczeniowych wobec otoczenia
iinstytucji publicznych. Odpowiedzig na ten stan moglyby by¢
dziatania instytucji publicznych, na czele ze szkotami zawodowymi.
Tu wielka role do spelnienia mieliby doradcy zawodowi,
usSwiadamiajagcy mtodym ludziom ich podmiotowos¢ a takze
mechanizmy rzadzace lokalng gospodarka i rynkiem pracy. Tym
samym wyuczajac w nich postawy przedsiebiorcze, a takze
elementarng odpowiedzialno$¢ za  wlasny  samorozwdj
i samorealizacje na rynku pracy.

Jak duzo jest jeszcze do zrobienia, aby wdrozy¢ sprawnie
dziatajacy system edukacji, wida¢ w Kkolejnych danych. Zaledwie
czterech na dziesieciu uczniéw biorgcych udziat w badaniu uwaza, ze
po ukonczeniu szkoty beda pracowali w zawodzie, w ktérym sie
ksztatca. Taki sam odsetek ma przekonanie o koniecznosci szukania

pracy w innym fachu po skonczeniu szkoty.

Podsumowanie

Polska to kraj charakteryzujacy sie zréznicowaniem rynkow
pracy, tak terytorialnie, jak i branzowo. Zapotrzebowanie na
poszczegdlne zawody, specjalizacje, kwalifikacje i umiejetnoSci jest
rézne na Slasku, Podkarpaciu czy Wielkopolsce; inne w miastach duzych
inne w miasteczkach i na wsiach.

W celu zwiekszenia przydatnos$ci zawodowej absolwentow szkot
zawodowych, potrzeby gospodarki i rynku pracy powinno sie
rozpatrywa¢ w ujeciu lokalnym i regionalnym. Planowanie polityk

rynku pracy odbywac sie musi na szczeblu centralnym, gdzie prawo jest
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tworzone - jednak podstawa to uwzglednienie zréznicowania potrzeb
rynkoéw regionalnych i lokalnych.

Diagnoza i prognoza popytu na prace wedtug kwalifikacji w skali
makro (catego kraju) daje ogdlny obraz, ktéry nie odbiega daleko od
rzeczywistosci, ale jest ona mato uzyteczna dla okre$lenia potrzeb w
zakresie ksztatcenia zawodowego. Informacje ptynace zregionalnego
ilokalnego rynku pracy sa podstawg do podejmowania decyzji
w sprawach ksztatcenia w okreslonych kierunkach oraz opracowywania
programow ksztatcenia.

W wojewddztwie zachodniopomorskim w 2010 roku istniato
wsumie 69 zasadniczych szkét zawodowych dla mtodziezy
(bez specjalnych), 115 technikéw i 9 liceéw profilowanych. Liczby te sg
najnizszymi, jakie zanotowano od 2002 roku, a wiec tak naprawde,
coroku liczba szkét zmniejszala sie, najczesciej na skutek ich
likwidowania przez wtadze samorzadowe. Wraz ze spadkiem liczby
szkot zawodowych, maleje odsetek ucznidw, ktorzy sie w nich ksztatca.
Wsrdod szkot zawodowych najwiecej osob uczy sie w technikach,
odsetek uczniéow w zasadniczych szkotach zawodowych utrzymuje sie
na stalym poziomie. Od 2004 roku obserwuje sie wyrazny spadek
zaréwno liczby lice6w profilowanych, jak i uczniéw, ktérzy podejmuja
tam nauke - od tego roku do 2010 roku liczba uczniéw w tych szkotach
spadta 0 96%.

Szkoly zawodowe s3 postrzegane jako te, ktéore ksztatcg
w oparciu o niskie standardy i wypuszczaja na rynek osoby o niskich
kwalifikacjach. Absolwenci za$ majg niski prestiz spoteczny.
Te wszystkie elementy, w powigzaniu z ostatnig reformg systemu

edukacji, prowadza w konsekwencji do obnizenia rangi szkolnictwa
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zawodowego i wchtaniania w swoje struktury nielicznych, a bardzo
czesto po prostu najstabszych, uczniéw.

W toku badan niejednokrotnie pojawialy sie wypowiedzi
respondentéw mowigce o tym, ze szkoly zawodowe to najcze$ciej
szkoty ,ostatniego wyboru” dla uczniéw, ktorzy nie dostang sie ani do
liceum ani do technikum.

Promocja zardéwno wyksztatcenia zawodowego,
jaki poszczegdlnych zawoddw, lezy w interesie wszystkich: instytucji
rynku pracy, wltadz wszystkich szczebli, szkol, ale przede wszystkim
pracodawcéw. Nowoczesna gospodarka i rynek pracy tworza
wymagania odno$nie umiejetnos$ci i wiedzy, nie tylko specjalistyczne;j,
ale i kompletnej. Poziom tych wymagan jest duzy izréznicowany nie
tylko miedzy zawodami, ale takze specjalizacji wewnatrz zawodowe;j.

Szkota w gospodarce opartej na wiedzy stuzy bowiem nie tyle
dostarczeniu wykwalifikowanego pracownika, co raczej pracownika
zdolnego do bycia wykwalifikowanym. Odpowiedzia na wyzwania
nowoczesnej gospodarki powinny by¢ nowoczesne metody ksztatcenia.
Jednym z takich pomystéw s3 e-podreczniki. Nauczyciele maja
zastrzezenia co do wprowadzania e-podrecznikow. Wedtug opinii
wiekszosci z nich, podstawa ikanonem nauczania nadal powinien
pozostawac papierowy podrecznik, a formy multimedialne mogg by¢
wykorzystywane jedynie jako pomoce dydaktyczne. Nie widzg sensu
zastepowania tradycyjnych podrecznikéw elektronicznymi.

Tymczasem na przestrzeni ostatnich lat w wojewddztwie
zachodniopomorskim obserwowany jest spadek poziomu wskaZnikdw

zdawalno$ci czeSci pisemnej egzaminu zawodowego absolwentéw
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zasadniczych szkét zawodowyché4. O ile wiedze teoretyczng
przekazywang w zasadniczych szkotach zawodowych uczniowie gorzej
przyswajaja, o tyle jednak nacisk potozony na praktyke i ¢wiczenia
przektada sie na realnie wysokie wyniki. Nizsze wyniki z czeSci
teoretycznej Swiadczy¢ wiec moga z jednej strony o niedostosowaniu
programu nauczania do wymagan stawianym absolwentom podczas
egzaminu zawodowego, badz tez o nieskutecznej nauce i przekazywaniu
wiedzy przez szkoty.

Wazng cecha, ktéra rdznicuje wskazniki zdawalno$ci wsrod
uczniow, jest miejsce odbywania ksztatcenia praktycznego. Analiza
zdawalno$ci pod tym katem w wojewddztwie zachodniopomorskim
pokazuje, ze zaréwno cze$¢ pisemna, jak i praktyczna jest czeSciej
zdawana przez mtodocianych pracownikéw®>. Udziat rzemies$lnikéw
w szkolnictwie zawodowym (a wiec i ich wspotpraca ze szkotami) jest
niezbedna.

Wspolpraca miedzy instytucjami publicznymi, w tym gléwnie
samorzadem i szkotami a sektorem prywatnym, powinna byc¢
fundamentem lokalnych gospodarek i rynkéw pracy. Stworzenie
prostych schematéw takiej wspotpracy owocowatoby korzysciami dla
wszystkich stron. Pracodawcy wspoélnie ze szkotami tworzyliby
programy ksztatcenia pod konkretne potrzeby rynku pracy, a uczniowie

uczyliby sie tego, co im sie za chwile przyda w pracy. W pracy, ktora bez

 w ciggu ostatnich 5 lat, najwyzszg zdawalnos¢ odnotowac¢ mozna byto w 2009
roku — 95% kobiet i 90% mezczyzn zdato etap pisemny egzaminu. W 2011 roku odsetek
ten jest juz zdecydowanie nizszy i dla kobiet wynosi 87%, a dla mezczyzn 79%

® W 2011 r. czeé¢ pisemna zdato 78% absolwentéw odbywajacych praktyke w
szkole oraz 84% mtodocianych pracownikéw, natomiast cze$¢ praktyczng odpowiednio:
96% i 95%



66|

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

problemu znajda, jezeli nie na miejscu, to gdzieindziej, gdyz na dobrych
fachowcoéw zawsze jest popyt.

W takim systemie wazng role petni réwniez system doradztwa
zawodowego prowadzony juz na etapie gimnazjow, a wiec przed
wyborem przez uczniéow Sciezki ksztalcenia w zawodzie. System ten
oparty jest o znajomosci lokalnego rynku pracy oraz aktualne i przyszte
potrzeby pracodawcow. Tym samym zmarginalizowany zostatby
problem przypadkowosci w wyborze szkdt i zawodow.

Dotychczasowe badania wskazujg, Ze motywacje Kkierujace
uczniami przy wyborze szkoty i kierunku ksztatcenia nie majg wiele
wspolnego z mysleniem przysztoSciowym i $wiadomym wyborem
Sciezki zawodowej. Uczniowie preferujg kKierunki tatwe do nauki. Szkoty
za$ dostosowujg swojg oferte do tych zanizonych oczekiwan oferujac
masowo kierunki o najwiekszej popularnosci. Tutaj kryterium nie jest
zapotrzebowanie rynku pracy, ale popyt ze strony przysztych uczniow.

Gléwna determinantg profilu otwieranych w ramach szkét
zawodowych oddziatow sg wiec preferencje uczniéw (i ich rodzicow),
nie potrzeby pracodawcow. Nawet jezeli pracodawca wyjdzie
z inicjatywa utworzenia klasy pod konkretne potrzeby, to nie ma szans
ich utworzenia z powodu braku chetnych. Problem jest nie tylko
systemowy, ale i SwiadomoSciowy. Nie sytuacja na rynku pracy - a wiec
oczekiwania pracodawcéw sg gtéwnym powodem wyboru szkoty
i profilu nauczania. Uczniowie wybierajq szkoty wedle mody, wyboréw
podejmowanych przez kolegow czy kolezanki oraz wysitku, ktory trzeba
wtozy¢ przy okazji nauki w danym zawodzie. Trudno jednak, zeby byto

inaczej, jezeli nie maja dostepu do wiedzy, analiz czy rzetelnych
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statystyk lub prognoz dotyczacych lokalnej gospodarki. Brak tez jest
Swiadomosci wsrdd nich, ze taka wiedza bytaby przydatna.

W obecnej sytuacji tracg wszyscy. Oczywiscie istniejg bariery
systemowe, jednak nawet przy obecnym stanie prawnym istnieje szereg
mozliwosci polepszenia sytuacji wszystkich uczestnikéw lokalnych
rynkoéw pracy. | niemal wszystkie z tych mozliwosci opierajg sie na
wspotpracy podmiotow lokalnych - wiadz samorzadowych i szkoét,
instytucji rynku pracy oraz lokalnych przedsiebiorcéw. Azeby jednak do
takiej wspolpracy doszto, decydenci powinni uswiadomi¢ sobie stan
faktyczny i mozliwosci, jakimi dysponuja. Rzecz jasna wymaga to
wysitku i niemal zawsze przebiega z problemami. Nalezy mie¢ jednak

nadzieje, ze wysitek ten zostanie podjety wcze$niej niz podznie;.
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Pawel Chmielowski

Oferta szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie
zachodniopomorskim

Wstep. System edukacji zawodowej w Polsce

W artykule przedstawiono strukture szkolnictwa zawodowego
w Polsce. Zauwazono trendy zwigzane z poszczeg6lnymi rodzajami
placowek ksztatcenia uwzgledniajgc zagrozenia i szanse z nimi
zwigzane. Opisano réwniez potencjalny wptyw uchwalonej ustawy
wprowadzajgcej zmiany w systemie ksztatcenia w szkolnictwie
zawodowym.

W kolejnym podrozdziale skoncentrowano sie na konkretnych
aspektach dotyczacych liczebnosci szko6t zawodowych
w wojewodztwie zachodniopomorskim. OkreSlono zasady, jakie
muszg spetni¢ uczniowie, by moc podejs¢ do egzaminu
sprawdzajacego kwalifikacje zawodowe i wedtug jakich kryteridw sa
oni oceniani.

Poruszony zostat rowniez aspekt zdawalno$ci egzaminu
zawodowego w wojewddztwie zachodniopomorskim. Uwzgledniono
powyzsze wyniki i porownano je do analogicznych w regionie i kraju.
Précz samej zdawalno$ci egzaminéw zawodowych zwrécono uwage
na aspekt dotyczacy liczby absolwentéw zasadniczych szkot
zawodowych i technikéw przystepujacych do egzaminu zawodowego.

Opisano rowniez jak wyglada wskaznik zdawalnos$ci etapow
pisemnych i praktycznych na przestrzeni ostatnich siedmiu lat

w wojewodztwie zachodniopomorskim. Dokonano poréwnania
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zdawalno$ci  egzamindéw  zawodowych w  poszczegdlnych
wojewoddztwach w podziale na zasadnicze szkoty zawodowe oraz
technika.
Zwrdcono rowniez uwage na role izb rzemieslniczych i cechow
w ksztatceniu zawodowym. Przedstawiono i zreferowano warunki
wymagane przez komisje egzaminacyjng, by moc podejs¢ do
czeladniczego i mistrzowskiego procesu kwalifikacyjnego. Analizie
zostala poddana struktura egzaminacyjna. Przedstawiono liczbe
i opisano trendy dotyczace liczby kandydatéw przystepujacych do
egzaminow czeladniczych i mistrzowskich w izbach rzemies$lniczych.
Odniesiono sie réwniez do poziomu zdawalnosci egzaminéw
czeladniczych na tle analogicznego procesu sprawdzajacego
w Okregowych Komisjach Egzaminacyjnych.
W roku 2010 wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w Polsce istniato ponad 4 tysigce ponadgimnazjalnych szkot
zawodowych. Zdecydowanie najwiecej byto technikow, w nastepnej
kolejnosci zasadniczych szkot zawodowych. Najmniej zanotowano

szkot policealnych oraz lice6w profilowanych.

Wykres 1. Liczba placéwek ksztatcenia zawodowego w Polsce w 2010 roku
2081

1388

402 422

szkoty policealne licea profilowane technika YAYA

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Widoczny jest rowniez trend zmieniajacy strukture szkolnictwa
zawodowego. W ciggu ostatnich lat zaobserwowa¢ mozna zmiane
struktury ilo$ciowej tych szkét na Kkorzys¢ zasadniczych szkot
zawodowych 1itechnikow. Licea profilowane zmniejszyty swoja
liczebno$¢ o ponad dwie trzecie (ze wzgledu na niskg efektywnos$¢
ksztatcenia i mate zainteresowanie wuczniéw, zdecydowano
o likwidacji wiekszosci z nich - do 2015 roku majg znikng¢
catkowicie). Zaistniaty fakt mozna ttumaczy¢ planowang zmiang
systemu ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym®t. W zwigzku
z przysztymi zmianami nalezy sie spodziewac statego wzrostu liczby

zasadniczych szkét zawodowych oraz technikow.
Wykres 2. Struktura ilosciowa placowek ksztatcenia zawodowego w latach 2006-2010
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

% Ustawa z 19.08.2011 r. O zmianie ustawy o systemie oswiaty.., Dz. U. nr 205, poz.
1206.
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Szkolnictwo zawodowe w wojewddztwie
zachodniopomorskim

W wojewoddztwie zachodniopomorskim mozna zaobserwowac
rokroczny spadek liczby szkét zawodowych. Notuje sie go od 2002
roku, najczestszg za$ przyczyng jest likwidacja szkoét przez wiadze
samorzadowe. Sytuacja ta jest jednym z efektéw wprowadzenia
w 1999 roku reformy o$wiaty, ktorej tworcy postulowali zwiekszenie
odsetka 0sd6b z wyksztatceniem $rednim maturalnym i wyzszym. Na
rok 2010 istnialo 69 zasadniczych szkét zawodowych, prawie dwa

razy wiecej technikéw (115) oraz 9 liceéw profilowanych.

Wykres 3. Liczba wybranych szkét zawodowych w woj. zachodniopomorskim w latach
2002-2010

0 20 40 60 80 100 120 140
2002 /4 99
66
2003 ) ’8 113
75
2004 . 79 119
75
2005 i 74 123
73
2006 _68 127
71
2007 >1 . 125
72
2008 4l . 125
70
2009 15 : 119
71
2010 2 : 115
69
H Liceum profilowane Technikum  ® Zasadnicza szkota zawodowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS.
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Przygotowanie do zawoddw robotniczych odbywa sie
w zasadniczych szkotach zawodowych w trybie dwu lub trzyletnim.
Technika rézniag sie od ZSZ zaréwno rodzajem zdobywanej wiedzy
(w Srednich szkotach zawodowych ma ona charakter bardziej ogdlny
i interdyscyplinarny; ponadto ukonczenie nauki w takich placéwkach
wigze sie z mozliwo$cig uzyskania Swiadectwa dojrzatosci), jak
i dtugoscig procesu dydaktycznego (wynosi ona 4 lata; dla technikow
uzupelniajgcych, w ktérych ksztatci¢ sie moga absolwenci ZSZ okres
ten skrocony jest do 3 lat). W obu przypadkach podejscie do
egzaminu zawodowego nie jest konieczno$cig. Ponadto, uczniowie
maja do dyspozycji nie tylko egzaminy potwierdzajace kwalifikacje
zawodowe ,oferowane” przez OKE, ale réwniez te organizowane
przez Izby Rzemie$lnicze (umozliwiajace uzyskania tytutu mistrza
lub czeladnika). Waznym elementem nauki zawodu sg tez praktyki w
zaktadach pracy (nierzadko przyjecie na praktyki jest warunkiem
podjecia nauki zawodu).

W ostatnich latach obserwuje sie spadek liczby zasadniczych
szkot zawodowych spowodowany coraz nizszym zainteresowaniem
nimi ze strony potencjalnych uczniéw. Stad ZSZ stanowig mniejszg
cze$¢ catego systemu ksztatcenia zawodowego. Ze wzgledu na
najwieksza liczbe technikéw, to wtasnie w nich uczy sie najwiecej
mtodziezy. Mozna zauwazy¢ jednakze zmiany liczby ucznidw,
charakteryzujace sie ujemnym przyrostem. I tak ogdlna liczba
mtodziezy w zasadniczej szkole zawodowej utrzymuje sie na
poréownywalnym poziomie i w 2010 roku wynosita 8780 oséb.
Od o$miu lat notuje sie wyrazny spadek liczby uczniow tak liceow

profilowanych, jak i mtodych oso6b, ktére podejmuja w nich nauke.
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Poczawszy od roku spadia ona az 26-krotnie z poziomu prawie
11 tysiecy do 397 os6b. Dane opisujgce liczbe oséb uczeszczajacych
do technikum rokrocznie oscyluja na podobnym poziomie powyzej

20 tysiecy (por. wykres 4).

Wykres 4. Liczba uczniow w wybranych szkotach zawodowych w woj.
zachodniopomorskim w latach 2002-2010
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H Liceum profilowane = Technikum  ® Zasadnicza szkota zawodowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Bank Danych Lokalnych.
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Zdawalno$¢ egzaminu zawodowego w wojewodztwie
zachodniopomorskim na tle regionu i kraju

W toku analizy zdecydowano sie zrezygnowac¢ z poréwnan
zdawalnos$ci egzaminéw zawodowych na poziomie wszystkich
wojewodztw z powodu réznego stopnia szczeg6étowosci danych
opracowac¢ Okregowych Komisji Egzaminacyjnych. Postanowiono
skoncentrowac sie tylko i wylacznie na danych dla okregu OKE
Poznan. W sktad jego, obok wojewodztw lubuskiego
i wielkopolskiego, wchodzi rdwniez wta$nie omawiane wojewddztwo
zachodniopomorskie.

Nalezy podkresli¢, iz nie wszystkie osoby, ktére koncza
edukacje w zasadniczych szkotach decyduja sie zdawal egzamin
zawodowy. W latach 2008 oraz 2010 6w odsetek byt nieznacznie
wyzszy niz w latach poprzednich (odpowiednio 73,4; 72,%). Oznacza
to, iz jedynie niespetna, co czwarta osoba przystepuje do egzaminu
sprawdzajacego nabyte umiejetnosci zawodowe. W niektorych
wojewodztwach sytuacja wydaje sie jeszcze bardziej niepokojaca. Dla
przyktadu w wojewddztwie wielkopolskim niewiele ponad potowa z
os6b konczacych nauke zdecydowata sie podejs¢ do egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje.

Zupehie inaczej wyglada odsetek przystepujacych do egzaminu
w technikach. Tu wida¢ do$¢ wyraznie, Ze mimo nieznacznego spadku
w 2008 roku poziom jest wrecz nieosiggalny dla zasadniczych szkét
zawodowych (odpowiednio w 2007 - 88,4%; 2008 - 79,6%;
2009 - 83,3%, 2010 - 86,1%). Wskaznik podchodzenia do egzaminu
w technikach w ostatnich dwoch latach jest wyzszy niz

w wojewodztwie lubuskim, mimo wczeSniejszych gorszych wynikow.
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W  poréwnaniu zwojewddztwem wielkopolskim wida¢ jednak
wyrazng roznice na niekorzy$¢ zachodniego Pomorza. Nalezy
zauwazy¢, ze w 2010 roku prawie tyle samo oséb przystgpito do
egzaminu w zasadniczych szkotach zawodowych w woj.
zachodniopomorskim, co w technikach w wojewddztwie lubuskim.

Wykres 5. Odsetek przystepujacych do egzaminu zawodowego do liczby absolwentéw
w zasadniczych szkotach zawodowych i technikum w woj. lubuskim, wielkopolskim
i zachodniopomorskim w latach 2007-2010
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M zasadnicza szkota zawodowa technikum

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OKE Poznar i GUS.
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Nowe zasady egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe wedtug ustawy ze stycznia 1999 roku po raz pierwszy
zostaty wprowadzone w zycie w 2004 roku dla absolwentow
dwuletnich szko6t zawodowych®’. Od tego wtasnie roku uczniowie
podchodza do egzaminu w dwoch etapach. Pierwszym praktycznym,
drugim - teoretycznym.

Umozliwiono réwniez zdawanie w dwoch sesjach: letniej oraz
zimowej. Dane  zamieszczone przez Okregowa  Komisje
Egzaminacyjng w Poznaniu z 2004 roku®® informuja, iz w calym
okregu (tj. w wojewodztwach lubuskim, wielkopolskim oraz
zachodniopomorskim) egzamin zdawato 4527 absolwentow.
W samym wojewo6dztwie zachodniopomorskim przystapity do niego
832 osoby. Dwa lata pdZniej tj. w 2006 roku, egzamin po raz pierwszy
zdawali absolwenci technikdw i szkél policealnych. Sposéb
przeprowadzania procesu egzaminacyjnego wyglada w taki sam
sposob, jak w szkotach zasadniczych zawodowych.

Wykres nr 6 ukazuje, ze absolwenci technikum sg grupa
dominujaca ws$réd oséb egzaminowanych, natomiast osoby
z zasadniczych zawodowych i szkét policealnych stanowig podobna
populacje. Podkresli¢ nalezy réwniez, ze wiecej absolwentéw
zasadniczych szkét zawodowych przystepuje do czesci teoretycznej
niz do praktycznej. Ta reguta nie potwierdza sie, je$li chodzi

o pozostate dwie kategorie uczniow.

¢ Ustawa z dnia 8 stycznia 1999 roku. Przepisy wprowadzajace reforme ustroju
szkolnego.

% OKE Poznan, Raport z egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe,
wojewddztwo lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie, 2004.
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Wykres 6. Liczebnosci etapow praktycznego i teoretycznego w zasadniczych szkotach
zawodowych, technikach i szkotach policealnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Bank Danych Lokalnych

Najwiecej 0séb podchodzacych do egzaminow
potwierdzajgcych kwalifikacje to absolwenci technikéw, fakt ten nie
oznacza jednak, iZ to oni najczeSciej pozytywnie je zdaja.

Dla przyktadu, wroku 2010 egzamin zaliczyto ponad trzech na
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czterech absolwentéw zasadniczych szk6t zawodowych, przy jedynie
niewiele ponad co drugim uczniu z technikum (odpowiednio 78,3%;
58,8%).

wojewodztwie zachodniopomorskim w poréwnaniu do innych

Co ukazuje wykres nr 7, poziom zdawalnosci w

regionéw w kraju plasuje sie posrodku stawki.

Wykres 7. Zdawalno$¢ egzaminu zawodowego w podziale na typ szkoty, w ktdrej
odbywato sie ksztatcenie w 2010 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych CKE.
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Zawody techniczne, a wiec te nauczane w technikach oraz
szkotach policealnych, charakteryzujg sie rokrocznie zdecydowanie
wiekszga liczbg uczniéw niz w zasadniczych szkotach zawodowych. W
zawodach robotniczych obserwuje sie ponadto stopniowy spadek
liczby uczniéow. Mimo zdecydowanej przewagi liczebnej pierwszej
kategorii, to wiasnie w tej drugiej zauwazy¢ mozna wiekszy poziom
zdawalnosci (odpowiednio w 2007 r. - 64,8%, 2008 r. - 71,5%, 2009
r. - 84,7%, 2010 r. - 77,5%, 2011 r. - 74,2%). Paradoksalnie moze to
wynika¢ z mniejszego zainteresowania podchodzeniem do
egzamind6w ws$rod uczniow ZSZ - podczas gdy w technikach
przystepowanie do nich wydaje sie ,automatyczne”, w zasadniczych
szkotach zawodowych najcze$ciej przystepuja do nich uczniowie
najbardziej zaangazowani w proces nauki. Mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze w przypadku uczniow ZSZ decyzja o przystgpieniu do
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje jest bardziej Swiadoma, niz
w technikach.

W ostatnim roku odsetek zdawalnos$ci w zasadniczych szkotach
zawodowych zmalat, jednakze jest on caly czas zdecydowanie
wiekszy niz w szkotach technicznych oraz policealnych (odpowiednio
w 2007 r. - 45,5%, 2008 1. - 47,9%, 2009 . - 53,4%, 2010 r. - 60,5%,
2011 r.- 62,7%).
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Wykres 8. Zdawalnosc i liczba przystepujacych po raz pierwszy do egzaminu w woj.
zachodniopomorskim w latach 2007-2011 w podziale typ zawodu: robotnicze (r)
i techniczne (t).

. 3865
6160
r 1529
2011 2060
. 3559
5885
r c57
2010 2137
. 3105
5812
]
2009 >7433
t : 5905
r 52
2008 1765
t - 6206
r 1099
2007 1851

Zdato m Przystgpito
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych OKE Poznan.

Wedtug informacji Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w 2001
roku w sesji letniej odsetek pozytywnie zaliczonych egzaminéw dla
zawodow robotniczych wynosit 77,6%, natomiast na zawodow
technicznych  jedynie 61,7%. Najlepsze wyniki osiggneto
wojewodztwo wielkopolskie. Pozostale dwa regiony OKE zajety
miejsca na podobnym poziomie, z niewielka przewaga wojewddztwa

zachodniopomorskiego.
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Wykres 9. Zdawalno$¢ egzaminu zawodowego w Okregu OKE Poznan w
wojewddztwie lubuskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim w podziale na typ
ksztatcenia w 2011 roku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych OKE Poznan.

Najwyzsza zdawalno$¢ notuje sie w zasadniczych szkotach
zawodowych w wojewodztwie wielkopolskim. Prawie czterech na
pieciu absolwentéw konczy podejscie do egzaminu wynikiem
pozytywnym. Podobnie, jesli chodzi o szkoty policealne i technika,
najwyzsza zdawalno$¢ notowana jest w  wojewddztwie
wielkopolskim. Omawiane tutaj wojewdédztwo zachodniopomorskie
charakteryzuje sie podobnymi, cho¢ minimalnie nizszymi
wskaznikami zdawalno$ci (zasadnicze szkoty zawodowe - 73.5%,
technika - 68,48%, szkoty policealne - 61,06%). Najgorsze wyniki
notuje sie w wojewoddztwie lubuskim, gdzie jedynie w przypadku
technikbw mozna zaobserwowac¢ podobny wskaznik, jak w dwoch

wyzej wymienionych wojewodztwach.
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Wykres 10. Zdawalno$¢ egzaminu zawodowego w wojewddztwie lubuskim,
wielkopolskim i zachodniopomorskim w podziale na miejsce ksztatcenia absolwenta
w 2011r.

0.80%
0.74%
0.70% ¢ 67% 0.66% I 0.68%
I 058% 0‘62% 0'61%
Lubuskie Wielkopolskie Zachodniopomorskie

m 7SZ Szkota policealna ® Technikum

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych OKE Poznan.

Rola izb rzemieslniczych i cechow w ksztalceniu
zawodowym i efektywnosSci nauczania

,Ustawa o rzemio$le”®® nadaje izbom rzemieS$lniczym
specjalne uprawnienia do tworzenia standardéw, ktérymi nalezy sie
postugiwac¢ okres$lajagc wymogi egzaminacyjne w zawodach, ktére
odpowiadaja danej branzy rzemieSlniczej. Powyzsze wytyczne
zatwierdza Zwigzek Rzemiosta Polskiego, natomiast certyfikacja oraz
nadzoér nad jakoscia ksztatcenia w ramach praktycznej nauki zawodu
pozostawiona jest izbom rzemie$lniczym. Praktyczna nauka zawodu

jest w peti réwnorzedna i stanowi alternatywna droge w stosunku

% Ustawa o rzemioéle z dnia 22 marca 1989 r.
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do $ciezki zwigzanej z zasadniczg szkota zawodowa do uzyskania
tytutu rzemieS$lnika. Ponadto, izbom rzemie$lniczym przystuguje
réwniez prawo do wystawiania dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje rzemieSlnicze, tj. certyfikatow czeladniczych i
mistrzowskich tym osobom, ktére pozytywnie zaliczg egzamin przed
komisjg. W Kkomisji egzaminacyjnej zasiadajg przedstawiciele
srodowiska nauczycielskiego, rzemie$lniczego i doskonalenia
zawodowego. Do egzaminow, ktoére maja na celu sprawdzenie
kwalifikacji w zawodzie rzemies$lniczym moga przystapi¢ tak osoby
nieletnie, jak i peinoletnie. Do egzaminu czeladniczego izba
rzemieSlnicza dopuszcza osobe, ktéra speinia jeden z nastepujacych

warunkow:

1) Ukonczyta nauke zawodu u rzemiesSlnika oraz doksztalcanie
teoretyczne w szkole lub formach pozaszkolnych;

2) Posiada Swiadectwo ukonczenia gimnazjum albo o$mioletniej
szkoly podstawowej oraz uzyskata umiejetnosci zawodowe
w zawodzie, w ktorym zdaje egzamin, w formie pozaszkolnej;

3) Posiada $wiadectwo ukonczenia gimnazjum albo o$mioletniej
szkoty podstawowej oraz co najmniej dwuletni lub trzyletni staz
pracy w zawodzie, w ktérym zdaje egzamin - odpowiednio do
okresu ksztalcenia w danym zawodzie przewidzianego
w Kklasyfikacji zawod6éw szkolnictwa zawodowego, okreSlonej
w odrebnych przepisach;

4) Posiada Swiadectwo ukonczenia gimnazjum albo o$mioletniej
szkoly podstawowej oraz co najmniej dwuletni lub trzyletni staz

pracy w zawodzie, w ktérym zdaje egzamin - odpowiednio do
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5)

6)

okresu nauki w danym zawodzie ustalonym przez zwigzek
rzemiosta polskiego, jezeli zawod nie wystepuje w klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego, o ktérej mowa w pkt 3;
Posiada $wiadectwo ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej albo
dotychczasowej  szkoty = ponadpodstawowej, prowadzacej
ksztatcenie zawodowe o kierunku zwigzanym z zawodem,
w ktérym zdaje egzamin;

Posiada tytut zawodowy w zawodzie wchodzacym w zakres
zawodu, w ktérym zdaje egzamin oraz, po uzyskaniu tytutu
zawodowego, co najmniej poétroczny staz pracy w zawodzie,

w ktérym zdaje egzamin.

Do egzaminu mistrzowskiego natomiast izba rzemies$lnicza

dopuszcza osobe, ktdra spetnia jeden z nastepujacych warunkow:

iy

2)

Posiada tytut czeladnika lub réwnorzedny w zawodzie, w ktérym
zdaje egzamin, i po uzyskaniu tytutu zawodowego, co najmniej
trzyletni staz pracy w tym zawodzie albo tacznie przed i po
uzyskaniu tytutu zawodowego, co najmniej szeScioletni staz pracy
w zawodzie, w ktéorym zdaje egzamin oraz S$wiadectwo
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo dotychczasowej szkoty
ponadpodstawowej;

Przez okres co najmniej szeSciu lat w ramach samodzielnie
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej wykonywata zawdd,
w ktorym zdaje egzamin i posiada Swiadectwo ukoniczenia szkoty
ponadgimnazjalnej albo dotychczasowej szkoty

ponadpodstawowej;
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3)

4)

5)

6)

Posiada tytut czeladnika lub réwnorzedny w zawodzie
wchodzacym w zakres zawodu, w ktérym zdaje egzamin i po
uzyskaniu tytutu zawodowego co najmniej trzyletni staz pracy
w zawodzie, w ktorym zdaje egzamin oraz Swiadectwo
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

Posiada tytut mistrza w zawodzie wchodzacym w zakres zawodu,
w ktérym zdaje egzamin i po uzyskaniu tytutu mistrza co najmniej
roczny staz pracy w zawodzie, w ktéorym zdaje egzamin oraz
Swiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo
dotychczasowej szkoty ponadpodstawowej;

Posiada $wiadectwo ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej lub
dotychczasowej szkoty ponadpodstawowej, dajacych
wyksztatcenie Srednie, w zawodzie wchodzacym w zakres
zawodu, w ktérym zdaje egzamin i tytut zawodowy w zawodzie
wchodzacym w zakres zawodu, w ktorym zdaje egzamin oraz po
uzyskaniu tytutu zawodowego co najmniej dwuletni staz pracy
w zawodzie, w ktorym zdaje egzamin;

Posiada dyplom ukonczenia szkoty wyzszej na kierunku lub
w specjalnosci w zakresie wchodzacym w zakres zawodu,
w ktérym zdaje egzamin, i po uzyskaniu tytulu zawodowego co
najmniej roczny staz pracy w zawodzie, w ktérym zdaje

egzamin79,

Na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego istniejg dwie

izby rzemie$lnicze. Pierwsza z nich to Zachodniopomorska Izba

7% http://www.zirzip.szczecin.pl/, [dostep online 24.06.2012]
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Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Szczecinie, druga - Izba
Rzemies$lnicza Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Szczecinie.
Warto wspomnie¢ réwniez o strukturze egzaminéw
zawodowych, dzieki ktérym dana osoba uzyskuje tytut mistrza badz
czeladnika. Jest ona podobna do tej, ktora stosuje sie w zasadniczych
szkotach zawodowych i technikach. Sktada sie z dwoch czesci tj.
teoretycznej (pisemnej i ustnej) oraz praktycznej. To, co rézni oba
postepowania kwalifikacyjne, to zakres wymagan. Nie ma klarownie
okreslonego poziomu méwigcego o minimalnej iloSci punktow
potrzebnej do zaliczenia egzaminu. Waznym aspektem jest korzys¢
polegajaca na tym, ze tytul mistrzowski niesie za sobg zdecydowanie
wieksza wiarygodnos$¢ i budzi zaufanie wsréd spoteczenstwa’l.
Widoczne jest, ze stosunkowo mato oséb zdaje egzamin
mistrzowski, ktory jest obwarowany dodatkowymi wymogami.
Podkresli¢ nalezy, ze jest to pewnego rodzaju btedne koto. W sytuacji,
gdy coraz mniej os6b zostaje mistrzami, sitg rzeczy szkoli sie mniej
czeladnikow. Stanowi to spory problem, przejawiajacy sie
w niedostatecznej liczebnosci wykwalifikowanych kadr na rynku
pracy, jednocze$nie cierpi na tym ksztatcenie zawodowe, gdyz
mtodzieZ nie ma sie od kogo uczyc¢.
Zwiazek Rzemiosta Polskiego w swoim raporcie’? przedstawit

dane moéwigce o tym, iz w Polsce w 2010 roku do egzaminu

"t por. D. Dolata, Rzemiosto i szkolnictwo zawodowe w opiniach uczniow szkot
zawodowych i kierownikéw ksztatcenia praktycznego [w:] Krzysztof Bondyra (red.),
Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztafceniu zawodowym. Raport z badan.,
Poznan, czerwiec 2011.

"Raport z wynikéw dziafalnoéci oéwiatowej w rzemioéle, Zwigzek Rzemiosta
Polskiego, Warszawa, marzec 2011.
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czeladniczego przystapito 34674 osoby, za§ do mistrzowskiego
ponad dziesie¢ razy mniej - 3188.

Jesli chodzi o woj. zachodniopomorskie, do egzaminu w izbach
rzemie$lniczych przystapito 1531 kandydatow. Z tego 1301 miato

zamiar uzyskac tytut czeladnika, reszta za$, tj. 230 - mistrza.

Wykres 11. Liczba kandydatéw, ktorzy przystapili do egzaminéw czeladniczych i
mistrzowskich przed komisjami egzaminacyjnymi Izb Rzemieslniczych w wybranych
Izbach Rzemieslniczych w 2010 roku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zwigzku Rzemiosta Polskiego —
Raport z wynikéw dziatalnosci oswiatowej w rzemiosle, marzec 2011 r.
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Na tle Polski i innych regionbw  wojewoddztwo
zachodniopomorskie notuje niskg liczbe o0séb przystepujaca do
egzaminow czeladniczych i mistrzowskich. W roku 2008 nastapito
do$¢ istotne zatamanie, poniewaz nie byto zbyt duzo chetnych,
jednakze juz od nastepnego roku wida¢ zdecydowany progres.
Niewatpliwie wptyw na poprawiajagcg sie sytuacje miat fakt
rozpoczecia dzialalno$ci Zachodniopomorskiej Izby Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Szczecinie. Uzyskala ona odpowiednie
uprawnienia do powotywania komisji egzaminacyjnych. Angazuje sie

réwniez w szkolenie uczniéw w zaktadach rzemieslniczych.
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Wykres 12. Liczba kandydatow, ktorzy przystapili do egzaminéw czeladniczych i
mistrzowskich w izbach rzemieslniczych w woj. zachodniopomorskim w latach 2005-
2010.
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Zachodniopomorska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zwigzku Rzemiosta Polskiego —
Raport z wynikow dziatalnosci oswiatowej w rzemiosle, marzec 2011 r.

Z powodu mocno sprecyzowanych i rygorystycznych
kryteriow  dotyczacych egzaminu w  Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej uczniowie przychylaja sie do ich zdawania w izbach

rzemieSlniczych, gdyz okazuja sie tatwiejsze. Warto podkresli¢, ze
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absolwent szkoty zawodowej ma mozliwo$¢ dokonania wyboru, gdzie
chce podchodzi¢ do egzaminu.

Wykres nr 13 pokazuje, Ze wyboér uczniow nie jest
przypadkowy. Zdecydowana wiekszo$¢ osOb przystepujacych do
egzaminu w izbach rzemieS$lniczych zdaje go z wynikiem
pozytywnym, atylko niewielki odsetek nie otrzymuje tytutlu
czeladnika. W wojewddztwie zachodniopomorskim w 2010 roku
egzamin zdalo 445 osdb, a nie zdato tylko 9 oso6b. Stosunkowo
najtrudniej zosta¢ dyplomowanym rzemie$lnikiem w Poznaniu. Tu
tylko 74,3% oséb  pozytywnie ukonczyto postepowanie

potwierdzajgce kwalifikacje rzemie$lnicze.
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Wykres 13. Zdawalnos¢ egzaminéw czeladniczych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zwigzku Rzemiosta Polskiego —
Raport z wynikéw dziatalnosci oswiatowej w rzemiosle, marzec 2011 r.
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Wykres 14. Zdawalnos$¢ egzaminu czeladniczego w 2010 roku w wybranych izbach
rzemieslniczych w Polsce.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zwiazku Rzemiosta Polskiego —
Raport z wynikow dziatalnosci oswiatowej w rzemiosle, marzec 2011 r.

Warto tez przyjrze¢ sie liczbie zaktadéw rzemieslniczych,
w ktérych mtodziez pobiera praktyczng nauke zawodu. Wedtug
danych Zwigzku Rzemiosta Polskiego w Izbie Rzemie$lniczej Matej
i Sredniej Przedsiebiorczosci w Szczecinie i Zachodniopomorskiej
Izbie Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Szczecinie w 2010 roku
zrzeszonych bylo 441 rzemieSlniczych zaktadéw szkolacych -
mtodocianych pracownikow celu

zatrudniajacych w
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przygotowywania zawodowego. Najwiecej jednak tego typu
zaktadow odnotowano w Izbie Rzemie$lniczej w Poznaniu (4426),
Katowicach (2300), Bydgoszczy (1599) i we Wroctawiu (1442).
Liczba ta obejmuje tylko takie zakltady, ktére naleza do izb
rzemie$lniczych i faktycznie szkolg mtodych pracownikéw. Izba
Rzemie$lnicza Matej iSredniej Przedsiebiorczosci w Szczecinie
cechuje sie stosunkowo najmniejszg ich liczbg, a od roku 2004 roku

liczba ta spadta niemal o potowe7s.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono dwie drogi uzyskania dyplomu
uprawniajacego do wykonywania zawodu rzemie$lniczego. Pierwsza
z nich jest mozliwa poprzez ukonczenie szkoty zawodowej i podejscia
do egzaminu organizowanego przez Okregowa Komisje
Egzaminacyjng, druga natomiast polega na sprostaniu wymaganiom
stawianym przez Izby Rzemie$lnicze.

Nalezy zauwazy¢, Ze obecna, nienajlepsza sytuacja rzemiosta
w wojewodztwie zachodniopomorskim jest wypadkowg kilku
czynnikéw. Wymieni¢ trzeba ogoélnokrajowe problemy, takie jak
zmniejszajgca sie z roku na rok liczba uczniéw, a wraz z nimi szkot
zawodowych, niski poziom nauczania, a takze problemy we
wspotpracy miedzy szkotami a rzemie$lnikami, jesli chodzi o kwestie
uczniowskich praktyk. Wazne jest takze niedofinansowanie

szkolnictwa odbijajagce sie na wyposazeniu szkolnych pracowni

W 2004 r. rzemieslniczych zaktadow szkolgcych w lIzbie Rzemieslniczej Matej
i Sredniej Przedsiebiorczosci byto jeszcze 670, a juz sze$¢ lat pdiniej — 346, natomiast w
Zachodniopomorskiej Izbie Rzemiosta i Przedsiebiorczosci takie zaktady zrzeszajg sie
dopiero od 2007 roku (152 zaktaddw) i liczba ich maleje —w 2010 r. — 95 zaktaddw.
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i warsztatow. Na te bolgczki naktadajg sie takze charakterystyczne
dla wojewodztwa tendencje. Przede wszystkim jest to obszar, w
ktérym duzo popularniejsze niz robotnicze, s3 zawody techniczne.
Niezbyt silne s3 tez lokalne cechy i izby rzemie$lnicze, co jest takze
efektem matej ogdlnej liczby rzemiesSlnikéw na terenie wojewodztwa.
Analogiczne problemy wystepuja w przypadku liczby mistrzéow i
czeladnikow, a wiec osdb, od ktorych uczniowie nabywajg praktyczne
umiejetnosci zawodowe. To wszystko odbija sie na poziomie
zdawalno$ci egzaminow zawodowych.

Wskaznik zdawalno$ci w szkotach przygotowujacych do
zawodu oscyluje w granicach od 58% wsréd uczniéw technikéw, do
78% w przypadku szkét zawodowych. Zauwazy¢ nalezy, ze poziom
pozytywnych podej$¢ do egzaminu zawodowego w wojewodztwie
zachodniopomorskim miesci sie w Sredniej OKE Poznan, niemalze
pokrywajac sie ze Srednig krajowa.

Mimo iz wieksza popularnoscig niz zawody robotnicze wsrod
mtodziezy ciesza sie zawody techniczne, to jednak absolwenci
zasadniczych szkot zawodowych s3 skuteczniejsi, jesli chodzi
o zdawalnos¢ egzaminu praktycznego i teoretycznego.
W wojewddztwie  zachodniopomorskim wskaznik zdawalnosci
w zasadniczych szkotach zawodowych wynosi 73,5%, w technikach -
68,48% oraz w szkotach policealnych - 61,06%). Dosy¢ niezwykty
moze wydawac sie fakt, iZ do egzaminéw zawodowych podchodzi
wiekszy odsetek absolwentow technikow niz szkoét zawodowych.
Jednakze to absolwenci tych drugich lepiej sobie z nimi radza.
Technika uchodza za szkoty bardziej wymagajace i reprezentujace

WYZSZy poziom nauczania niz popularne ,zawoddwki”, gdzie trafiaja
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mniej zdolni uczniowie. Przypuszczalnie wtasnie ten poziom
nauczania moze odpowiada¢ za lepsze wyniki uczniow szkot
zawodowych - w nich do egzaminu podchodzg najczesciej najlepiej
przygotowani i zdeterminowani uczniowie, mniejsze sg takze wobec
nich wymagania stawiane przez komisje egzaminacyjne.
Zdecydowanie wiecej oczekuje sie od uczniow technikum, dla nich
jednak zdobycie uprawnien zawodowych nie jest az tak wielkim
priorytetem, wielu z nich koncentruje sie raczej na egzaminie
maturalnym i kontynuowaniu nauki na uczelniach wyzszych. Te teze

potwierdzajg wyniki egzaminoéw czeladniczych i mistrzowskich.
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Dorota Dolata

Podstawa programowa w zawodzie technik
hotelarstwa a innowacyjnos¢ w  Kksztalceniu
zawodowym

Wstep

Czy mozna skorelowa¢ dynamiczny rozwdj pewnej branzy
z dzisiejszymi kierunkami przemian szkolnictwa zawodowego? Czy
jest to mozliwe w obszarze branzy hotelarskiej i Kksztalcenia
w zawodzie technik hotelarstwa? Czy idee réwnowazenia pewnych
wskaznikow nie powinna zastgpi¢ idea niwelowania: starych
przyzwyczajen i skostniatych schematéw dotyczacych Kksztatcenia
przysztych hotelarzy? Niniejszy artykut obejmuje analize zagadnien
zwigzanych z wymiarem praktycznym oraz wymogow formalnych
ksztalcenia w zawodzie technik hotelarstwa.

Ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa jest, dla mtodych
ludzi z  wojewddztwa  zachodniopomorskiego, atrakcyjne
w poréwnaniu z ksztatceniem w innych zawodach. Jak wynika
z badan’4, wciaz cieszy sie ono sporg popularnoscig, kojarzone jest ze
zdobyciem pozadanych na rynku branZzowym umiejetno$ci oraz, tym
samym, mozliwos$ciga rozpoczecia ciekawej Kkariery zawodowe;.
Problem lezy jednak gdzie indziej: w dostosowaniu oferty
edukacyjnej i mozliwosci szkolnictwa zawodowego do specyfiki

i dynamiki branzy hotelarskie;j.

" Na podstawie cytowanych ponizej w artykule fragmentéw wypowiedzi

pochodzgcych z wywiaddéw pogtebionych w ramach Raportu z badan jakosciowych
przeprowadzonych w ramach projektu Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego, s. 89 i in.
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Jak podajg Elzbieta Nawrocka i Sylwia Oparka, ,Rynek
hotelarski XXI wieku cechuje roé6znorodnos¢ przedsiebiorstw
hotelarskich oferujgcych praktycznie podobne ustugi, a mimo to
skutki finansowe sprzedazy ich oferty sa r6zne”7>. W czym upatrywac
przyczyn owej roznicy? W Swietle ustalen cytowanej publikacji,
niezwykle waznym czynnikiem staje sie wiedza. Czym innym bedzie
dysponowanie aktualng informacja - na przyktad na temat tego, jak
dobrze obstugiwa¢ klienta - czym innym za$: umiejetne
wykorzystanie tej informacji przez cala organizacje i wtasciwa
dystrybucja wiedzy. Nalezy zada¢ sobie wiec pytanie: czy szkota
zawodowa wyposaza przysztych hotelarzy nie tylko w wiedze
teoretyczng i praktyczna, lecz takze w umiejetnos$¢ zarzadzania tg
wiedzg i przekucia jej na efekt finansowy? Jakie sg kompetencje
i mozliwosci absolwentoéw-technikow hotelarstwa?

Odpowiedz na te pytania jest kilkuetapowa i zawierac sie bedzie
w kolejnych podrozdziatach niniejszego artykutu. Pierwszy z nich,
niejako prawem kontrastu, ukaza¢ ma wspdiczesng rzeczywistos¢
branzy hotelarskiej. Drugi, w konsekwencji, pyta o to, kim jest uczen
przygotowujacy sie do aktywnos$ci zawodowej w tej branzy. Trzeci
podrozdzial zestawia nowg orientacje procesu ksztalcenia ze
zmianami, jakich doswiadczymy w szkolnictwie juz w roku szkolnym
2012/2013. Ostatni podrozdzial poswiecony jest perspektywom,
jakie rysuja sie przed szkolnictwem zawodowym w kontekscie

postulatu innowacyjnosci. Czy efektywnos¢, procesowos¢ i praktyka

” E. Nawrocka i S. Oparka, Obstuga klienta hotelu z perspektywy procesu

zarzqdzania wiedzg, w: K. Perechuda i M. Sobinska (red.), Scenariusze, dialogi i procesy
zarzqdzania wiedzg, Centrum Doradztwa i Informacji, Warszawa 2008, s. 123.
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ponad teorig to tylko niespeinione zyczenia zarzadzajacych oswiatg?
Podrozdziatom towarzyszy¢ beda cytaty z zadan egzaminacyjnych dla
konczacych nauke w technikum hotelarskim: fragmenty materiatu
dydaktycznego, pozwalajagce na wglad w edukacje przysztych
hotelarzy.

Do czego ma dazy¢ szkolnictwo zawodowe, czyli innowacje
hotelarzy

Zestaw dan cateringowych na przyjecie okolicznosciowe - ,garden party” to:

A. kiethasa z rozna, bigos, kiszka, zimne napoje, pieczywo i lody.

B. prosie pieczone, piwo, alkohol i pieczywo.

C. miesa pieczone, tatar z Zottkiem, alkohol, zimne napoje
i pieczywo.

D. mieso w galarecie, Sledz po grecku, zimne napoje, pieczywo
i herbata’t

Przy odrobinie wyobrazni pomys$le¢ mozna o branzy
hotelarskiej jako o ofercie cateringowej: niczym te malutkie,
acz wykwintne porcyjki podawane na przyjeciach, ma dzi§ ona
przede wszystkim przyciggna¢ klienta nietuzinkowos$cia, barwnoS$cia
i czyms, czego nie znajdziemy u konkurenciji.

Abstrakcyjne na pozér przyktady wydaja sie niezwykle
dopasowane do specyfiki tego podrozdziatu. Zastanawiajacym
zdawal sie moze pomyst, by goscie zmniejszali koszty utrzymania
hotelu, w dodatku poczytujac 6w fakt za zachete do dalszego

korzystania z jego oferty. A jednaj jest to mozliwe! W kopenhaskim

hotelu Crown Plaza, stacjonarne rowery spetniajg role agregatow

7® zadania cytowane na poczatku kazdego podrozdziatu pochodza z: Etap praktyczny
egzaminu, Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadar do czesci |. Materiat
dostepny  na: http://www.cke.edu.pl/images/stories/Zaw_errata/tech_hotel.pdf,
dostep 22.06.2012.
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pradotworczych. ,W odpowiedzi na rosngcg swiadomos¢ technologii
przyjaznych dla $rodowiska, (...) autorzy tego nowatorskiego
pomystu naktaniajg gosci, aby zapracowali na swéj positek. Kazdy
gos¢, ktory zdecyduje sie na dziesieciominutowg przejazdzke, dostaje
bezptatne $niadanie””’. W wyniku pedatowania na rowerach, klienci
wspierajacy idee zrownowazonego rozwoju chetniej powrdcg do
osrodka, ktéry odtad kojarzy¢ im sie bedzie z nienachalnie
promowang ekologia i propozycja podjecia aktywnosSci ruchowe;j
w dobrym guscie.

W holenderskim miescie Zeist, w jednym z lokali klienci sami
wytwarzaja prad potrzebny do zaparzenia kawy przez... pchanie
drzwi obrotowych. Kazde wprawienie w ruch drzwi staje sie Zrédtem
energii mechanicznej zamienianej w elektryczno$¢. Wedtug
szacunkow wtascicieli, klienci rocznie sg w stanie wytworzy¢ 4600
kWh czystej energii.

Innowacje technologiczne sa wykorzystywane w hotelarstwie
do najrozmaitszych celéw. Zazwyczaj zwiekszaja one jako$¢ serwisu
i usprawniaja jego wydajno$¢. Czasem s3g to gadzety, ktére nie
stanowia niezbednego wyposazenia, ale za to stanowig atrakcyjny
dodatek do standardowych ustug. Innym razem, jak w przypadku
hotelu Crown Plaza w Kopenhadze, innowacje technologiczne moga
zostaC wykorzystane w celu promowania idei zréwnowazonego

rozwoju’s, zdrowego trybu zycia oraz jako forma oszczednoS$ci

7" Materiat dostepny na branzowej stronie e-hotelarz. Por. http://www.e-

hotelarz.pl/mht/?P=3164, dostep 22.06.2012.
” |bidem.
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Wreszcie o roli, jakg odgrywa¢ moze technologia, $wiadczy¢
moze przyktad ultranowoczesnego, bedacego innowacjga sama
w sobie, poznanskiego hotelu butikowego Blow-Up, gdzie
indywidualnie urzadzone pokoje nie majg numeréw. Role klucza
spetnia iPhone, ktéry pomaga znalez¢ i otworzy¢ wilasciwy poko;j.
Ten sam iPhone zawiera informacje umozliwiajgce skorzystanie ze
spersonalizowanych ustug, takich jak rezerwacja stolika czy oferta
kulturalna miasta

Unikalno$¢ i innowacja stanowig potezng bron w branzy
hotelarskiej, stad nieodzowne staja sie takze w ksztatceniu
przygotowujacym do zawodu. W niniejszym podrozdziale zatem
zajmiemy sie wybranymi kierunkami rozwoju branzy hotelarskiej,
pokrétce pokazujgc niektére innowacyjne przyczynki na podstawie
przyktadéw obecnych w internetowych materiatach i czasopismach
branzowych. Jak podaje Marek Szarucki, ,A.-M. Hjalager wyro6znia
pie¢ rodzajéow innowacji w turystyce: 1) innowacje produktowe
(ustugowe), 2) innowacje procesowe, 3) innowacje w zarzgdzaniu,
4) innowacje marketingowe oraz 5) innowacje instytucjonalne”7°.
Te pierwsze dotycza najlatwiej dostrzeganych, identyfikowanych
przez klienta jako nowo$¢, zmian, majacych przyciggnac
i zadecydowa¢ o zakupie produktu lub ustugi. Pozostate innowacje
bywaja mniej widoczne czy spektakularne, majg jednak wplyw na

dtugoterminowe zyski i przewage nad konkurencja.

79 . . . . . . .
A.-M. Hjalager, A review of innovation research in tourism, ,Tourism

Management”, vol. 31, 2010, pp.1-12., cyt. za: M. Szarucki, Rodzaje innowacji w
turystyce, artykut dostepny na
http://www.naukaigospodarka.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25
7%3Arodzaje-innowacji-w-turystyce&catid=39%3Aartykuly&Itemid=108&lang=pl,
dostep 22.06.2012.
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Innowacje procesowe dotycza ,funkcjonowania zaplecza,
ktérego gléwnym celem jest wzrost sprawnos$ci, wydajnosci oraz
przepustowos$ci poszczegdlnych operacji”.80 Sg to wiec rozwigzania
techniczne badz technologiczne, dobrze reprezentowane przez
przyktadowa koncepcje Inteligentnego Hotelu. Jak czytamy na
witrynie producenta, system ten ,integruje zaawansowane
technologicznie rozwigzania informatyczne, automatyke hotelowg
i marketing”8l. Na czym polega zamyst Inteligentnego Hotelu?
Zmienia ono podejscie (lub, méwiac precyzyjniej, Swiadczy o zmianie
podejscia zarzadzajacych hotelem) do sposobu funkcjonowania
systemow informatycznych w tego typu obiekcie. System ten ma by¢
yniedostrzegalny dla Gosci hotelowych i jednocze$nie mozliwie
wszechobecny”, co wydawac¢ sie moze tylez wspaniate, z punktu
widzenia obstugiwanego goscia, co nawet grozne - na przykiad dla
potencjalnego oszusta.

Kolejny rodzaj innowacji: w sferze zarzadzania, a wiec
organizowania wspotpracy wewnetrznej i kierowania zespotem, jest
nastawiony na budowanie pozycji hotelu, rzec by mozna, od $rodka.
Tu uznaniem ciesza sie nowe idee dotyczace coraz bardziej
elastycznego i efektywnego systemu wynagrodzen, diugofalowych
dziatan ksztattujgcych kariere pracownikéw czy kontrola ich rotacji,
a takze ponoszonych kosztéw. Zasoby ludzkie oznaczaja réwniez

swoisty zaséb wiedzy przedsiebiorstwa, jakim jest hotel.

% |bidem.
8t Por. szczegoty oferty na
http://www.lIsisoftware.pl/pl/wiadomosci/Strony/INTELIGENTNY-HOTEL-Nowa-

koncepcja-system%C3%B3w-hotelowych-.aspx, dostep 22.06.2012.
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Stad juz niedaleko do uznania informacji i wiedzy za element
konkurencyjnej przewagi.

Innowacje marketingowe koncentrujg sie na zmianie wygladu
produktu lub jego opakowania oraz ich dystrybucji, promoc;ji
iwycenianiu. Tutaj za przyktad stuza najczesciej programy
lojalno$ciowe, ktére ,,wystepujg w réznych odmianach oraz sg bardzo
powszechne, gdyz zasadniczo zmieniajg relacje pomiedzy
dostawcami ustug turystycznych a ich klientami, budujac dtugotrwate
wiezi oparte na lojalnoSci i dostarczajgc statym Kklientom
dodatkowych korzysci”®.

Ostatnim rodzajem innowacji sg te instytucjonalne, dla ktérych
charakterystyczne beda dzialania oparte na  wspdipracy
z jednostkami zewnetrznymi lub zmiana formy organizacyjnej badz
prawnej. Celem tych innowacji bedzie nie tylko usprawnienie
dziatalnoSci przedsiebiorstwa, lecz takze wptywanie na szersze grono
klientow (konsumentéw). Przyktadem innowacyjnej kooperacji
miedzy instytucjami jest chocby wspéipraca hotelu z bankiem
umozliwiajgca korzystanie przez gosci hotelowych z rozwigzan
bankowosci elektronicznej, elektronicznej rezerwacji pobytu na
podstawie kart kredytowych i tym podobne.

Poszczegblne, wymienione wyzej innowacje nie pozostaja
oczywiScie we wzajemnej izolacji: ich wspétwystepowanie za$
poteguje efekt przewagi konkurencyjnej i buduje wizerunek
innowacyjnego przedsiebiorstwa, jakim moze by¢ hotel. Przyjrzyjmy

sie dowodom zaczerpnietym z rzeczywistosci branzy hotelarskiej.
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Innowacje procesowe to na przyktad oprogramowanie dla
hoteli: promowane na targach hotelarskich i branzy HoReCa82
produkty takie jak POSitive Hotel wzmiankowanej juz firmy LSI
Software lub ich specjalistyczne rozwigzania sprzetowe. Beda to wiec
cho¢by dotykowe i mobilne terminale, bezprzewodowe systemy
przywotawcze i pagery, systemy identyfikacji, monitoringu i pomiaru
zuzycia surowcow, a takze automatyka hotelowa.

Wspotczesnym  technologicznym  innowacjom  obecnym
w hotelach mozna bytoby poswieci¢ osobny artykul, ktérego
poszczegblne partie zachwalatyby ekrany dotykowe przyspieszajace
proces rejestracji gosci czy lustra-telewizory pozwalajace
jednocze$nie na poranng toalete i $ledzenie ulubionego serialu.
Wymienione innowacje, bedjce czym$ znacznie wazniejszym od
chwilowych nowinek technicznych, w Polsce zostaly wprowadzone w
hotelach Novotel reprezentujacych sie¢ Accor Hotels. Czy mniejsze,
niesieciowe hotele sta¢ juz na podobne udogodnienia? Odpowiedz
przeczaca lub przynajmniej powatpiewajaca dotyczy w jeszcze
wiekszym stopniu szkolnictwa zawodowego. Czy jednak kluczowe s3
tu koszty generowane przez ultranowoczesne produkty, czy moze
jednak takze, aprobujace nastawienie i otwarta postawa wobec

nadchodzacych zmian?

% Jest to skrétowiec oznaczajacy poszczegdlne branze: hotelarska, restauratorska
oraz cateringowa.
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Kim jest technik hotelarstwa?

Hotel jest to obiekt posiadajqcy:

A. minimum 10 jednostek mieszkalnych i sSwiadczqcy ustugi zywieniowe.

B. 7 jednostek mieszkalnych i sSwiadczqcy ustugi zywieniowe.

C. 10 jednostek mieszkalnych i Swiadczqcy ustugi rekreacyjne.

D. Co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno-
i dwuosobowych, swiadczqcy szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem
klientow

W  niniejszym  podrozdziale czytelnik zapozna @ sie
z charakterystyka zawodu hotelarza oraz specyfika nauki w
zawodzie. Uwagi te oparte s3 na podstawie cytowanych badan
ilosciowych i jakoSciowych. Nieoczywiste, niemal filozoficzne pytanie
o0 tozsamos$¢ nie wymaga jednak metafizycznych inklinacji. By¢ moze
wystarczy zacytowal fragment wypowiedzi obecnej na forum
internetowym, ktérej autorem byt przyszty technik hotelarstwa: Hej
szukam egzaminu zawodowego z hotelarstwa tak Zeby byt juz
wypetniony bo musze prace napisac a doktadnie to 5 prac na zaliczenie
u psorki.. pomoze ktos????83 Jaki obraz przysziego hotelarza tworzy
sie na podstawie owej, nacechowanej dramatyzmem, prosby?
Czy uczen technikum to tylko, moéwigc eufemistycznie, mato
pracowity, lecz sprytny amator wirtualnych udogodnien? Nawet jesli
pokusimy sie o tego rodzaju krzywdzgce uproszczenia, musimy to
samo stwierdzi¢ o wspodtczesnym licealiScie czy nawet: studencie.

Co wiecej, obycie w $wiecie wirtualnym spozytkowa¢ moze szkota,

a doktadniej:  innowacje  technologiczne ~w  nowoczesnym
szkolnictwie.
8 Por. http://forum.egzaminzawodowy.info/wrazenia-z-egzaminu-

vt1470.html?view=next (pisownia oryginalna). Dostep 22.06.2012.
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Czy aby pracowa¢ w hotelu, osrodku wypoczynkowym,
uzdrowisku, pensjonacie, zajezdzie, goscincu, schronisku lub, bardziej
nowocze$nie: w rotelu, seatelu, aquatelu, a nawet flytelu, wystarczy
zda¢ egzamin, ktory niepokoit cytowanego ucznia? Nie tylko. Jak
gtosza rozliczne materiaty, od podstawy programowej po ulotki
zachecajace do nauki, od technika hotelarstwa wymaga sie przede
wszystkim dobrej aparycji i wysokiej kultury osobistej, a takze
bardzo dobrego stanu zdrowia (facznie z peilng sprawnoS$ciag
psychofizyczng). Do typowych dla sfery ustug cech, takich jak tatwos¢
nawigzywania kontaktéw i umiejetno$¢ komunikowania sie z ludZmi,
w branzy docenia sie takze wuczciwo$¢, dyskrecje, gos$cinnosé
i cierpliwos$¢. Czy to juz recepta na sukces zawodowy? Kto moze staé
sie hotelarzem?

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowe;j
z 23. grudnia 2011 roku w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego na rok 2011/2012, mozliwo$¢ uzyskania tytutu
technika hotelarstwa, juz od wrze$nia 2012 roku, nie bedzie
przystugiwata uczeszczajacym do szkét policealnych84. Przed
chetnymi staje wiec rozwigzanie w postaci nauki w technikum
zawodowym. W ostatnich kilku latach zainteresowanie to jednak
spada ws$réd miodziezy - zwlaszcza w przypadku technikow
uzupetniajgcych, rekrutujacych przede wszystkim osoby doroste.
Najmniej spadek ten odczuwalny jest w wojewddztwach

o najwyzszym w skali kraju wspdiczynniku skolaryzacji, takich jak

8 Wiecej informacji na temat rozporzadzenia: por.

http://www.men.gov.pl/images/stories/Rozporzadzenia/rozporzdzenie%20ws.%20klas
yfikacji%20zawodw%20szkolnictwa%20zawodowego.pdf, dostep 22.06.2012.
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Swietokrzyskie, lubuskie, $lagskie, podkarpackie i podlaskie8>. Dodac
trzeba, ze kierunek hotelarski, jeden z grupy kierunkéw z dziedziny
ustug dla ludnosci, jest mocno sfeminizowany. Kobiety bowiem
stanowity w roku szkolnym 2010/2011 ponad 70% ucznidéw tej
specjalnosci, nota bene najbardziej popularnej wsréd innych grup
kierunkdw ksztalcenia uczniéw technikow w ogéle8e.

Co potrafi technik hotelarstwa? Przyjrzyjmy sie niektorym
elementom programu ksztatcenia. W przeciwienstwie do typowego
absolwenta liceum ogoélnoksztatcacego, technik hotelarstwa ma
laczy¢ ogblne zagadnienia w ramach przedmiotéw dydaktycznych
z problematyka dotyczaca waskiej grupy profesjonalistow. Wiedza
nabywana na lekcji chemii ma by¢, w zatozeniu, powigzana z naukg
zasad zywienia, a geografia: taczy¢ sie ze znajomo$cia mapy
turystycznej Polski. Jezyk obcy, wyzbyty typowej, dos¢
»,akademickiej”, przeteoretyzowanej ogdlnosci, zawiera¢ bedzie
elementy stownictwa branzy hotelarskiej. Natomiast sprawnos¢
fizyczna, nabywana na zajeciach, nie funkcjonuje w oderwaniu od
znajomosci problematyki rekreacji i organizacji czasu wolnego.
Co wiecej, obecnie uczen-przyszty pracownik hotelu moze uzyskac
dodatkowe kwalifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu
pilota wycieczek, kasjera walutowego, przewodnika czy specjalisty

w zakresie ubezpieczen turystycznych.

& w ktérych to obszarach wspodtczynnik skolaryzacji brutto wynidst ponad 40,
a netto powyzej 30, por. informacje zawarte na:
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_e_oswiata_i_wychowanie_2010-
2011.pdf, dostep 22.06.2012.
86 oL
Por.: ibidem.
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Jedng z podstawowych umiejetnosci przysztego hotelarza,
w dobie jednoczacej sie Europy i globalizujagcego $wiata, wydaje sie
zdolno$¢ porozumiewania w obcym jezyku. Opanowanie jezyka
angielskiego (nie wchodzac w dywagacje na temat stopnia
zaawansowania) jest juz w zasadzie powszechnie uznana za
konieczne minimum, za warto$ciowg uznaje sie rOwniez znajomos¢
niemieckiego - jezyka wielu turystow w Polsce - czy francuskiego,
zuwagi na vrole, jaka odgrywa on w Unii Europejskiej.
O obserwujgc trendy ogo6lnoSwiatowe, coraz wazniejszy zdaje sie
jezyk hiszpanski, swoisty dla obywateli ludnej Hiszpanii oraz wielu
mieszkancéw obu Ameryk. Jak te fakty kulturowe maja sie do
rzeczywistosci edukacyjnej w Polsce? Méwi¢ mozna o do$¢ dobrym
dostosowaniu do zapotrzebowania, choc¢ i tu nie ustrzezono sie kilku
brakows?’.

Uczacy sie jezyka angielskiego stanowili w roku szkolnym
2010/2011 ponad 95% ogo6tu wuczniow technikéw. Jezyka
niemieckiego uczylo sie 76,1%, natomiast rosyjskiego: niespeina
11,4%. Jezyk francuski przyswajato 4,6% wszystkich uczniow szkét
zawodowych, za$ hiszpanskiego i wtoskiego: mniej niz 1%. Zaden
inny jezyk obcy nie pojawit sie w zestawieniu dotyczacym tego typu
szkét. Dla poréwnania, $rednio w liceach ogo6lnoksztatcacych jezyka

angielskiego nauczano w tym samym czasie 98% ucznidw, za$ jezyka

¥ Poniewaz zazwyczaj uczniowie uczg sie wiecej, niz jednego jezyka obcego, suma
przekracza nieraz 100%. Ponizsze dane procentowe pochodzacg z zestawienia
tabelarycznego pt. Nauczanie jezykow obcych jako przedmiotu obowigzkowego w
szkotach dla dzieci i mtodziezy w roku szkolnym 2010/2011. Tabela dostepna na:
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_e_oswiata_i_wychowanie_2010-
2011.pdf, dostep 22.06.2012.
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niemieckiego: ponad 62%388. Do$¢ korzystne dla technikéw zestawienie
ostabia fakt nieobecnosci lub stabej reprezentacji jezykow, ktére stanowig
przyszto$¢ wielu branz, w tym takze hotelarskiej, takich jak jezyk
hiszpanski czy jezyki pozaeuropejskie.

Jakie najwazniejsze mankamenty szkolnictwa blokuja mozliwos$ci
przysztych hotelarzy? TrudnoSciami, z ktorymi zmaga sie szkolnictwo
zawodowe, s3 przede wszystkim: brak odpowiedniej bazy techno-
dydaktycznej, zbyt mata liczba godzin praktycznych, stabe przygotowanie
kadry nauczycielskiej. 8°Jak rowniez wynika z przeprowadzonych badan,
jednymi z najwiekszych problemoéw nekajacych obecne szkolnictwo
- wtym takze ksztalcgce przysztych technikéw hotelarstwa, jest brak
informacji o potrzebach pracodawcéw wsréd samych uczniéw
(szczegoblnie dostrzega sie problemy szkét w pozyskiwaniu owej wiedzy
- brak odpowiednich badan, trudno$ci w przewidzeniu przysziego
zapotrzebowania pracodawcow), niekiedy nieracjonalne decyzje
o zamykaniu i otwieraniu kierunkdéw ksztatcenia, zly wizerunek szkoét
zawodowych oraz brak dostatecznego wyksztatcenia praktycznego
absolwentéow szkoét zawodowych. Zauwazono rdéwniez problemy
zwigzane z niedofinansowaniem szkolnictwa zawodowego i wynikajaca
ztego niemozno$¢ otwierania kierunkéw ksztatcenia mogacych
odpowiada¢ zapotrzebowaniu na rynku pracy??. Czy nowa podstawa

programowa moze stanowi¢ remedium na wyzej wymienione bolgczki?

% por.: ibidem.

¥ por. cyt. Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu
Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego, s. 5 i dale;j.

% por. przywotywany raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach
projektu Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego, s. 4.
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Nowa podstawa programowa a zmiana orientacji procesu
nauczania

Ktdry z wymienionych obiektow zaliczamy do obiektéw hotelarskich?

A. Pensjonat.

B. Osrodek Wczasowy.

C. Dom Pracy Tworczej.

D. Osrodek Szkoleniowo-Konferencyjny

Mozna przyja¢, ze nowa podstawa programowa wchodzgca
w zycie w roku szkolnym 2012/2013, w poréwnaniu z poprzednig
(obecng w momencie pisania artykutu), ma by¢ niczym prawdziwy
Dom Pracy Tworczej: w przeciwienstwie do tradycyjnego, ciasnego
pensjonatu, ma by¢ otwarta na réznorodne wptywy i nastawiona na
nieograniczong kreatywno$¢ swoich uzytkownikéw. Czy tak sie
stanie? W niniejszym podrozdziale oméwione zostang nowe
postulaty w szkolnictwie, ujawnione w zmienionej podstawie
programowej. Nalezg do nich przede wszystkim: nastawienie na
efekty, nie za$ sam proces nauczania, modutowo$¢ procesu
ksztatcenia oraz nauczanie ktadace nacisk na praktyke.

Jednym z wazniejszych powoddw zmiany jezyka i struktury
podstawy programowej byta konieczno$¢ wywigzania sie naszego
kraju ze zobowigzan wynikajacych z cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Stad nowa podstawa programowa musiala zostac
stworzona w oparciu o Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacji.
Ze zmiany tej wyptywaja korzysci, takie jak fakt, iz okreslony zawdd
sktada¢ sie moze z wielu kwalifikacji czastkowych. Faktu tego nie
uwzgledniata poprzednia podstawa programowa. W przypadku
nowych zawodow jest to czesto kompilacja wielu kompetencji

charakterystycznych dla réznych profesji. Programy Krajowych
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i Europejskich Ram Kwalifikacji maja w zatozeniu pozwala¢ na
potwierdzanie kazdej z nich odpowiednim dyplomem - stad
zalozenia nowej podstawy programowej ocenia sie jako sprzyjajace
dostosowaniu systemu szkolnictwa zawodowego do idei uczenia sie
przez cate zycie. Wptywajg one takze korzystnie na sytuacje zaréwno
absolwentow szkot jak i pracodawcow. Bowiem pracodawca zyskaé
moze pracownika Swiadomego potrzeby pogtebiania swoich
kompetencji, za$ sam on jest atrakcyjniejszy jako osoba nastawiona
na ciggly rozwdj. Zwraca sie uwage, ze nawet uczen, ktéry nie
ukonczyt szkoty zawodowej, lecz uzyskat pewne sprecyzowane
kompetencje, bedzie moégt potwierdzi¢ swoje doswiadczenie
odpowiednim dokumentem, a zatem zyska szanse na zaistnienie na
rynku pracy. Jednoczes$nie pracodawcom umozliwia sie bardziej
doktadng ocene umiejetnosci przyjmowanej na okreslone stanowisko
osoby.

Ujmujac rzecz w najwiekszym skrocie, technik hotelarstwa -
wedle najnowszej podstawy programowej z 7. lutego 2012 roku - jest
elastyczny, mobilny, nastawiony zadaniowo, $wiadomy wyzwan
rynku pracy, trendéow globalizacyjnych oraz roli wiedzy
w gospodarce i zarzadzaniu. Brzmi nierealnie? Nie jest tajemnicg, Ze
bazowe wytyczne podstawy programowej dla tego zawodu nie réznig
sie od wytycznych dla innych zawodéw. Umiejetnosci, kompetencje,
wiedza i nastawienie musza by¢ bowiem podporzadkowane trendom
obecnym na rynku pracy i spetnia¢ oczekiwania tych pracodawcéw,
ktorzy owe trendy pojmuja, a nawet wyprzedzaja. Wyprzedzanie
zreszta jest tu terminem nieprzypadkowym: postulat innowacyjnosci

sam w sobie zawiera bowiem konieczno$¢ cigglej awangardy,
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wykraczania poza ustalane schematy, normy i dyrektywy podlegajace
nieustajgcej zmianie i ptynnosci. Jak gtosi bowiem fragment tekstu
podstawy programowej: ,Celem ksztalcenia zawodowego jest
przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspotczesnego
Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania
na zmieniajagcym sie rynku pracy”?l. Ponadto idea spoteczenstwa,
a tym samym i gospodarki, opartych na wiedzy, poddanych wptywom
globalizacji oraz wynikajacych z niej: mobilno$ci i rosngcych
przeptywoéw handlu i kapitatu, wymagaja tworzenia i doskonalenia
nowych, adekwatnych kompetencji.

Najnowsza podstawa programowa ma zapewni¢ odpowiedni
poziom wiedzy ogo6lnej powigzanej zwiedza zawodowa, co
w przypadku technikéw hotelarstwa, jak zaznaczono wcze$niej, po
czeSci miato juz miejsce. Nieodzowne staje sie jednak roéwniez
dostosowanie ksztatcenia do potrzeb i mozliwoSci ucznia,
uwzglednienie jego indywidualnych S$ciezek, jakie wytycza sobie
w toku edukacji i kariery. Ma to zapobiec przedwczesnemu konczeniu
nauki lub niesprostaniu zapotrzebowaniu branzy zawodowej. Dzieki
wyodrebnieniu kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawoddéw do
osiagniecia jest postulat elastyczno$ci i otwartosci na uczenie sie
przez cate zycie.

Zacznijmy analize zmiany myS$lenia o edukacji (jaka
obserwujemy w ksztatcie nowej podstawy programowej) od pojecia
efektywnosci. Sam proces ksztatcenia zawodowego podzielono wiec

obecnie wedtug trzech rodzajow efektéw ksztatcenia: efekty wspolne

ot Por. informacje dostepna na:

http://www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr_zawodu=422402, dostep 22.06.2012.
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dla wszystkich zawodéw (zdobywanie kompetencji personalnych
i spotecznych), efekty wspolne dla zawodéw w okreslonym obszarze
ksztatcenia, nabycie fundamentalnej wiedzy potrzebnej do dalszego
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw, oraz, na koniec: efekty
odpowiadajace kwalifikacjom wyodrebnionym w zawodach.
Co znamienne, tworcy podstawy, zauwazaja, iz ,nalezy mie¢ na
uwadze, ze to w jaki sposéb szkoty realizowa¢ beda podstawe
programowg w swoim planie nauczania zalezy zwykle od ich
innowacyjnosci, a takze od zaangazowania pracodawcéw w proces
ksztalcenia. To za$§ w duzej mierze uzaleznione bedzie od wielko$ci
srodkow finansowych danej szkoty, co rodzi¢ moze spore
dysproporcje w zakresie ksztalcenia zawodowego”2. Jakie efekty
ksztatcenia zaktada sie w przypadku ksztatcenia w zawodzie technika
hotelarstwa?3? Oproécz efektow wspolnych dla wszystkich zawodow,
takich jak rozrdznianie poje¢ zwigzanych z bezpieczenstwem
i higieng pracy, ochrong srodowiska i ergonomiag, wyroznia sie efekty
dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (a wiec chocby
z obszaru gospodarki rynkowej, przepisbw prawa pracy czy
podatkowego) oraz rozréznianie instytucji wystepujacych w branzy
i analizowanie ich dziatan.

Efekty ksztatcenia obejmujg takze, w ramach prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, inicjowanie wspdllnych przedsiewziec

z branzowymi przedsiebiorstwami, stosowanie programéow

2 Ppor. Raport pt. Analiza oferty podrecznikow oraz programdéw nauczania do

ksztatfcenia zawodowego, s.10.

3 Te i ponizsze spostrzezenia: por. Podstawa programowa dla zawodu technik
hotelarstwa, symbol cyfrowy 422402, dostepna na:
http://www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr_zawodu=422402, dostep 22.06.2012.
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komputerowych, a takze planowanie 1 wdrazanie strategii
marketingowych. W zakresie postugiwania sie jezykiem obcym,
efekty ksztatcenia dotycza mozliwoSci realizacji dziatann zawodowych,
interpretacji wypowiedzi artykutowanych powoli i wyraznie oraz
dotyczacych typowych czynnos$ci zawodowych. W zakresie analizy
i formutowania tekstow pisemnych, podstawa programowa wskazuje
na formy krétkie i podstawowe. Co wazne w $wietle wcze$niejszych
informacji na temat roli jezykow obcych w obecnym ksztatceniu
technikow, nowa podstawa wymaga réwniez korzystania
z obcojezycznych Zrodet informacji.

W zakresie kompetencji personalnych i spotecznych zwraca
uwage kwestia przestrzegania zasad kultury i etyki. Co ciekawe - ale
i do$¢ niepokojgce z punktu widzenia kulturoznawcy - zasady te,
blizej niesprecyzowane w zaden sposob, uwidaczniajg zaktadane
przekonanie o uniwersalnosci poje¢ ,kultury osobistej” czy ,etyki”
i nie réznicuja ich, cho¢by w zaleznosci od kregéw kulturowych, jakie
moga by¢ reprezentowane przez klientow hotelu pochodzacych
z innego kraju. By¢ moze jednak w kolejnym postulacie ,otwartosci
na zmiany” upatrywa¢ mozna checi dostosowania kompetencji
przysztego hotelarza do wielokulturowej rzeczywistosci jego pracy.

Kolejnym efektem ksztatcenia jest aktualizacja wiedzy i ciagte
doskonalenie umiejetno$ci zawodowych. Efekt ten w sposéb
widoczny koreluje z ideg uczenia sie przez cale zZycie oraz
urzeczywistniania spoteczefnstwa opartego na wiedzy. Ponadto
pojawia sie takze umiejetnos$¢ organizacji pracy matych zespotow, w
czym zawiera sie zdolno$¢ planowania pracy, doboru os6b do zadan

czy komunikacja z cztonkami zespotu.
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Poszczegblne, konkretne efekty w ramach zawodu technik
hotelarstwa obejmuja bogaty zaséb czysto formalnej wiedzy
dotyczacej rodzajow obiektéw i ustug hotelarskich, zasad marketingu
czy racjonalnego zywienia, lecz takze tej pozwalajacej na stosowanie
przepisow prawa dotyczacych Swiadczenia ustug hotelarskich czy
programéw komputerowych niezbednych do wykonywania zadan
w obrebie zawodu.

Nie wydaje sie celowe wyro6znianie wszystkich efektow
ksztatcenia  dotyczacych  wasko  pojmowanych  czynnoSci
wykonywanych przez technika hotelarstwa. Do$¢ wspomnieg,
ze nalezg do nich dziatania z zakresu planowania i realizacji ustug
w recepcji, obstugi gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych, obstugi
gosci znajdujacych sie w hotelu, a takze przygotowywania
i podawania $niadan oraz organizacji ustug dodatkowych w hotelu.

Z postulowanymi efektami ksztalcenia korelowa¢ maja
kwalifikacje zdobyte przez ksztalconego w zawodzie technik
hotelarstwa. Opis kwalifikacji absolwenta dostarcza informacji
podobnych do tych zawartych w opisie efektéow ksztatcenia.
Powtarzaja sie umiejetnosci fachowej i kompleksowej obstugi goscia
hotelowego, korzystania z przepisbw prawnych, instrumentéw
marketingowych czy zasad gospodarki rynkowej. Technik
hotelarstwa potrafi organizowac¢ ustugi turystyczne, gastronomiczne
czy rekreacyjne, wspoétpracujac przy tym z innymi jednostkami
z branzy. Specyficzne wymagania zawodu rdéwniez pozostaja
podobne, jak w przypadku opisanych w obszarze efektow ksztatcenia.

Zadania i umiejetnoSci oscylujag tu wokét trzech blokow:
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ekonomiczno-prawnego, obstugi goscia hotelowego oraz techniki
pracy biurowe;j.

Kolejng innowacja w szkolnictwie zawodowym, obecng
w podstawie programowej, ma by¢ ksztatcenie modutowe®4. Stawia
ono na pierwszym miejscu proces uczenia sie, a dopiero podznie;j:
proces nauczania. Funkcjonujgac na Swiecie juz od lat 70. XX wieku,
w Polsce dopiero od kilku lat zaczyna silniej przebija¢ sie do
Swiadomosci zarzadzajacych oswiata. Jest to koncepcja nastawiona
na innowacyjne ksztattowanie srodowiska szkolnego. Co wiecej, jest
fatwo mierzalna dzieki okres$lonej strukturze. Cho¢ wtasnie owej
strukturalnej budowie zarzuci¢ mozna brak swobody i inicjatywy
ucznia lub nauczyciela, system modutowy daleki jest od narzucania
sztywnych regut. Zacheca do mobilnosci, uktadania i dopasowywania
konfiguracji i uktadéw form uczenia sie i nauczania. Koncentracja na
tym, co stanowi wyposazenie intelektualne przysziego pracownika
branzy hotelarskiej, sprawia, iz proces nauki ma przypomina¢ pod
wieloma wzgledami p6zZniejsza sytuacje zawodowa. Tak wiec uczen
opanowuje poszczegolne moduty, dajace nastepnie mozliwos¢
wykonywania okres$lonego zakresu pracy. Program nauczania jest
elastyczny w sposéb wieloraki: zaréwno dostosowany do
indywidualnych potrzeb i predyspozycji, jak i elastyczny wobec
struktury i uktadu tresci ksztatcenia, utatwiajac ich aktualizacje przez
wprowadzenie nowych i wymiane przestarzatych tresci. Wreszcie,

dostosowuje sie on do zmiennych warunkéw spoteczno-

* Te i ponizsze uwagi dotyczgce ksztatcenia modutowego pochodzg z raportu pt.
Analiza innowacyjnych rozwiqzan w zakresie edukacji zawodowej, s. 26 i in.
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gospodarczych, w ktérych ksztalca sie przyszli technicy.
Tak zaprojektowany program zacheca do ksztalcenia ustawicznego.

W ksztatceniu technikdéw hotelarstwa modut ogdélnozawodowy
zawiera w sobie wiedze i umiejetnosSci wspolne dla specyfiki branzy
ustugowej. Natomiast moduly zawodowe - w liczbie szeSciu -
odpowiadajg podstawowym zadaniom i umiejetnosciom konkretnego
juz zawodu, w tym przypadku: technika hotelarstwa. Jak czytamy,
sJednostka modutowa stanowi element modutu ksztatcenia
w zawodzie, obejmujacy logiczny i mozliwy do wykonania wycinek
pracy, o wyraznie okreSlonym poczatku i zakonczeniu, ktoéry nie
podlega dalszym podziatom”.?> Gtéwnym zadaniem owych modutéw
jest wiec ustrukturalizowanie procesu uczenia sie - podziat na
jednostki - a takze ukierunkowanie go. Jak pokazuje przyktad
schematu jednostek modutowych®%, w module ,Dziatalnos¢ jednostki
hotelarskiej” mieszcza sie trzy jednostki modutowe. Pierwsza z nich
to ,Klasyfikacja i kategoryzacja zakladéw hotelarskich”, druga:
,O0rganizowanie dziatalnosci hotelarskiej”, trzecia zas:
»,Komunikowanie sie z go$¢mi w jezyku obcym w zakresie ustug
hotelarskich”. Od cze$ci teoretycznej, pozwalajacej na og6lng analize
sytuacji (od najbardziej podstawowych, jak rozrdéznienie typow
hoteli), uczniowie przechodza do zagadnien praktycznych
(zawierajacych wiedze dotyczaca na przykitad aspektéw prawnych
dziatalnosci czy wygladu pracownika).

* Ppor. ustalenia zawarte w: I. Gorczak, J. Pupkiewicz, M. Tkaczyk, Modutowy

program nauczania. Technik hotelarstwa 341 (04), Warszawa 2004, dokument pdf, s. 5.
% por. ibidem, s. 46-58.
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Modut konczy sie niezwykle skonkretyzowanym zagadnieniem
porozumiewania sie w obcym jezyku. Tu nacisk kladzie sie na
opanowanie niezbednych zwrotéw i aranzowaniu sytuacji
wymagajacych sprostania oczekiwaniom obcojezycznego klienta. Jak
wida¢ na powyzszym przyktadzie, od poje¢ ogoélnych, nauczyciel
z uczniami przechodzi do praktycznych, realnych probleméw, co nie
oznacza, ze pierwsza jednostka modutowa ogranicza sie do
wytozZenia teorii. ROwniez w niej postuluje sie ¢wiczenia takie jak
analiza jednostek hotelowych w najblizszej okolicy pod katem
typologii obiektow hotelarskich.

Postulowana przez zwolennikéw ksztatcenia modutowego
relacja mistrz-uczen, ktéra ma by¢ generowana przez éw system,
kaze zapyta¢ o mozliwosci polskiej szkoty. Czy nauczyciele - oraz
sami uczniowie lub ich rodzice - sg przygotowani do takiej zmiany
charakteru relacji miedzy nauczanym a nauczajagcym? To otwarte
pytanie dotyczy nie tylko ksztalcenia w zawodzie technik
hotelarstwa, ale calego systemu o$wiaty.

Podsumowujac, do najwazniejszych zalet ksztatcenia
modutowego z punktu widzenia ucznia i nauczyciela nalezy przede
wszystkim skuteczniejsze uczenie sie przez dziatanie. W procesie
ksztalcenia modutowego nie ma bowiem wyraznego podziatu na
zajecia teoretyczne i praktyczne. Uczen, wykonujac zadanie
praktyczne (projekt), jednocze$nie otrzymuje ,porcje” wiedzy
teoretycznej konieczng do prawidlowego wykonania zadania.
Ponadto, jak ustalono powyzej, ogromnymi atutami sg: elastyczny
cykl ksztatcenia i indywidualny tok zdobywania nowych,

umiejetnos$ci. Przygotowuje on do stopniowego nabywania
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kwalifikacji do zawodu, procentujac takze na przysztos¢. Jako juz
aktywny na rynku pracy, absolwent bedzie nastawiony na ciggte
podnoszenie poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci. Wydaje sie raczej
pewne, Ze ksztatcenie systemem modulowym w znacznie wiekszym
stopniu spetni oczekiwania rynku pracy co do kwalifikacji
pracownikéw?®’. Pracodawcy, szczeg6lnie reprezentujacy ,nowe”
sektory oczekuja kadry tatwo poddajacej sie szkoleniu, o raczej
szerszym zakresie umiejetnosci, ktére umozliwia pracownikom
nadazanie za zmianami technologicznymi i strukturalnymi
w gospodarce.

Obok nacisku na efekty i modutowo$c¢ ksztatcenia, dostrzega sie
obecnie takze potrzebe zwiekszenia zakresu Kksztatcenia
praktycznego Kkosztem teoretycznego, koniecznoS$ci zacies$nienia
wiezi miedzy pracodawcami a szkotami®8. Z jednej strony branza
stymuluje, czasem bezposrednio, zmiany zauwazalne w szkolnictwie,
co podkre$lajag sami nauczyciele. Jeden z nich twierdzil, iz wtasnie
dzieki obecnosci bazy hotelowej mtodziez chetniej uczy sie w [tych -
autor] zawodach®®. Jednakze inny uczacy przyznawat, iz W krajach UE
uczniowie uczq sie praktycznej nauki zawodu, a u nas sq
wykorzystywani. Wiemy, jak pracujq na praktykach nasi uczniowie,
ktérzy w ramach wymian odbywali praktyki np. we francuskich

hotelach o wysokim standardzie. Mysle, ze gtéwnie praktyka nas rézni.

%7 Por. ustalenia zawarte w artykule: Ksztafcenie modutowe przysztosciq ksztatcenia
zawodowego, Informacja WSiP dla nauczycieli, artykut dostepny na stronie:
http://www.wsipnet.pl/oswiata/arts.php?dz=5&nid=3802&r=22, dostep 22.06.2012.

98 ;. ;. .

Por. Raport zbadan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu
Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego, s. 3-5.
» Ibidem, s. 89.
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Nie ma tez tej wspomnianej juz wczesniej korelacji miedzy nauczaniem
w szkole a na praktykach09,

Aspekt praktyczny w nauczaniu, a takze jego ksztalt, zalezy od
nauczycieli bardziej, niz zwykto sie przypuszczac. Analizujgc stowa
jednego z rzeczoznawcow podrecznikéw, zauwazy¢ trzeba dodatnig
role, jaka odegra¢ moze wymiana do$wiadczen w ramach pobytu
nauczyciela za granicag: W ramach programdéw unijnych jest mozliwos¢
realizacji takich stazéw w réznych obiektach gastronomicznych,
hotelarskich. (..) Jest tez mozliwos¢ uczestniczenia w stazach
zagranicznych. Poprzez takq mozliwos¢ kontaktéw nauczyciel zawsze
zdobywa nowe informacje, doswiadczenie, podpatruje. Nawet jak nie
ma dostarczonych materiatéw, to sam je tworzy i lepiej przygotowuje
uczniow0l, Nauczyciele tworzac programy nauczania ,zmuszeni s3”
do korzystania z dodatkowych materiatow, uzupeiniajacych tresci
zawarte w podrecznikach, takich jak np. literatura fachowa:
Korzystam ze Zrédet internetowych oraz wtasnych skryptow. Wspieram
sie takze swojq pracq dyplomowq z hotelarstwa, a takze pracq kolegi
z tej samej dziedziny192.

Kolejnym sposobem na powigzanie szkolnej teorii z zyciowa
praktyka jest wspotpraca polegajaca na zapraszaniu przedstawicieli
branzy na konicowe egzaminy z przygotowania zawodowego oraz ich
pomoc w organizowaniu praktyk. Inicjatywa wychodzaca naprzeciw
»Zapotrzebowaniu na praktyke”, jak mozna okresli¢ ten trend, jest

do$¢ S$mialy pomyst, by potencjalni przyszli pracodawcy

100 Ibidem, s. 66.

Ibidem, s. 144.
Ibidem, s. 19.

101
102
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absolwentéw byli zarazem ich egzaminatorami. Jak moéwit jeden
z respondentow wywiadéw pogtebionych, dotychczas idea ta nie
doczekata sie realizacji, bytaby jednak ze wszech miar godna uwagilo3.

Tu wazne jest, by szkota miata mozliwos¢ bliskiej wspéipracy
z zaktadami hotelarskimi, majagc wptyw na kierowanie uczniéw do
tych najlepszych, ktore najpeiniej przygotuja do przysztej pracy.
Rekomendacje i wsparcie Polskiego Zrzeszenia Hoteli, a takze
wieloletnie umowy, sg tu dowodem profesjonalizmu i powaznego
traktowania obu stron biorgcych udziat w organizacji praktyk.

Jak jeszcze szkoty moga realizowac¢ postulat dowarto$ciowania
sfery praktycznej w nauce? Dzieje sie tak oczywiscie poprzez proste
odnoszenie ¢wiczen i przyktadow do konkretnych dziatan
irozwigzan w dziedzinie hotelarstwa. Prowadzenie za$§ zajec
odbywa¢ sie ma przy udziale takich metod, jak rozwigzywanie
probleméw, dyskusje tematyczne czy studia przypadkéw. To takze
stata wspdipraca z aktywnymi w branzy hotelarskiej
przedsiebiorstwami i stowarzyszeniami, ktorych pracownicy
przygotowujg dla uczniéow prelekcje i ¢wiczenia. Przedstawiajg oni
sytuacje ,z hotelu wziete”, a takze organizuja wycieczki do osrodkéw
hotelarskich czy na targi, gietdy i wystawy: roéznego rodzaju
wydarzenia wazne dla $wiata hotelarskiego. Takie pozaszkolne
okazje do zweryfikowania wiedzy szkolnej majg takze sami
nauczyciele.

Nie sposéb zapomnie¢, iz w catej prezentowanej , maszynerii”,

jaka stanowi ksztalcenie technikow hotelarstwa, nauczyciele nie

1% |bidem, s. 147.
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moga by¢ niesprawnym lub zgota najstabszym ogniwem. To od
inicjowanej przez nich realizacji procesu dydaktycznego
i wychowawczego zaleze¢ beda nie tylko wiedza i umiejetnosci
ucznia, ale takze jego nastawienie, motywacja czy aspiracje
w przysztym zyciu zawodowym. Sposréd kandydujacych na
stanowiska nauczycielskie rekrutowani powinni by¢ specjalisci
z Zzakresu ekonomii, prawa, marketingu, rachunkowosci, a takze
technolodzy gastronomii. Nieodzowna jest znajomo$¢ obstugi
specjalistycznych programéw komputerowych, z kolei nauczyciele
jezykéw obcych winni zna¢ zagadnienia branzowe z doSwiadczenia.
To postulat dotyczacy zreszta nie tylko nauczycieli jezykéw: trzeba,
by kazdy uczacy w szkole legitymowat sie przynajmniej kilkuletnim
stazem zawodowym w branzy. Ustrzec przed rozmijaniem sie
nauczanych tresci i zyciowej praktyki moga takze okresowe praktyki
zawodowe w warto$ciowych jednostkach hotelarskich. Z punktu
widzenia samych uczacych wazne jest, aby zarzadzajacy placowka
dbali o odpowiednia motywacje, réwniez finansowg, dla tych
nauczycieli, ktérzy stanowia o przewadze nad innymi szkotami. By¢
moze bardziej precyzyjnie zapisy w Karcie Nauczyciela pomogtyby
dostosowywa¢ ich kapitat intelektualny do zapotrzebowania
w branzy.

W zamierzeniu nowa podstawa programowa usprawni¢ ma
réwniez komunikacje miedzy pracodawcami a szkotami -
wyksztalcenie zdobyte w =zasadniczej szkole zawodowej lub
technikum ma $cislej odpowiada¢ zapotrzebowaniu na rynku pracy.
Biorgc pod uwage fakt, ze wyzej wymienione czynniki decyduja

o skutecznosci ksztatcenia zawodowego, nalezy stwierdzi¢, Ze nowa
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podstawa programowa rzeczywiScie moze stanowi¢ spore
udogodnienie zaréwno dla absolwentow takiego ksztatcenia, jak i dla
ich przysztych pracodawcow.

Niestety, pod atrakcyjng powierzchnig kryja sie wcigz pewne
problemy. Po pierwsze, co do$¢ oczywiste, a jednak implikujgce
rozmaite trudnosci, realizacja podstawy programowej w duzej mierze
zalezy gtéwnie od szkoty, a doktadniej nauczycieli. To, w jaki sposob
szkoly realizowa¢ beda wytyczne owego dokumentu, zalezy od ich
innowacyjnosci, zaangazowania kadry oraz sprawnej komunikacji
z otoczeniem1%4, Spore znaczenie bedzie réwniez miata wielko$¢
srodkow finansowych danej szkoty. Pierwsza przeszkoda dla
sprawnej realizacji podstawy moze by¢ zatem nauczyciel wybierajacy
metode nauczania. Jego kwalifikacje, orientacja programowa lub
wyrobione nawyki (efektywnoS$ci, nacisku na praktyke czy
ustawicznego ksztatcenia), decydowa¢ mogg o pracy z uczniami. Do
decyzji nauczyciela i dyrekcji szkoly nalezy, czy ksztatcenie
zawodowe bedzie odbywato sie w trybie przedmiotowym
(tradycyjnym), czy modutowym. Czy wsréd zarzadzajacych szkotami
i wérdd kadry uczacej wygrajg zwolennicy nowosci i zmian, czy tez
zakorzenieni w starym systemie?

Ocenia sie, Ze stosowanie programéw autorskich w wiekszym
stopniu zapewnia dostosowanie zdobytego wyksztatcenia do potrzeb
lokalnych pracodawcéw niz stosowanie gotowych wzoréw - jednak
tylko niewielki procent placowek w Polsce (zaréwno szkét jaki

icentrow ksztatcenia praktycznego) posiada w swojej ofercie

% por. cytowany Raport pt. Analiza oferty podrecznikéw oraz programéw

nauczania do ksztafcenia zawodowego, s.55.
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edukacyjnej autorskie programy. ROwniez zastosowanie ksztatcenia
modutowego, cho¢ wprowadza nowa jako$¢ do szkolnictwa
zawodowego, stanowi powazne wyzwanie dla samym autorow
podrecznikdéw.

Pytanie o funkcje podrecznikdbw w nowoczesnym ksztatceniu
jest niezwykle wazne. Bowiem interdyscyplinarny zakres
merytoryczny charakterystyczny dla ksztatcenia modutowego
wymaga¢ bedzie narzedzi umozliwiajgcych korelowanie tresci
zréznych dziedzin wiedzy i szybkie wyszukiwanie okreslonych
informacji.

[stnieje réwniez druga powazna przeszkoda dla sprawnej
realizacji podstawy programowej, cho¢ warto zauwazy¢,
ze najprawdopodobniej zniknie ona za sprawg wprowadzanych
zmian. Przeszkoda ta okazuje sie zewnetrzny system egzaminacyjny,
ktorego zwigzek ze standardami nowej podstawy programowe;j
wydaje sie niezbyt Scisty, bioragc pod uwage postulaty efektywnosci
i modutowoSci nauczania, a takze dowartoSciowania praktyki.
Ponadto istnieje = problem czasowej rozbieznosci miedzy
uaktualnianiem dokumentéw egzaminacyjnych z jednej, a podstaw
programowych z drugiej strony. W dobie btyskawicznego postepu
technologicznego i wynikajacych z niego zmian na rynku pracy,

nienad3azajgce szkolnictwo wciaz traci na swej atrakcyjnoscil0s.

105 By¢ moze impas ten zostanie przetamany, gdyz projekt rozporzadzenia o nowej

podstawie programowe] przewiduje, ze standardy egzaminacyjne i wymagania
stawiane uczniom w szkotach okreslane bedg w jednym dokumencie — podstawie
programowej. Por.: Raport pt. Analiza oferty podrecznikéw oraz programow nauczania
do ksztatcenia zawodowego (op. cit.), s. 57.
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Kompetencje transferowalne, zwane takze kluczowymi,
to cechy i umiejetnosci, wtasciwe dla réznych grup zawodowych we
wszystkich organizacjach. W przeciwienstwie do kompetencji
specyficznych, moga by¢ one wykorzystywane niezaleznie od rodzaju
pracy, zawodu, czy stanowiska. Poprzednia podstawa programowa
przewiduje, Ze nauka kompetencji transferowalnych przebiega
w jednym z blokéw programowych i zajmowa¢ ma zaledwie 10%
czasu ksztatcenia. Nowy dokument przewiduje wieksza liczbe godzin
(ponad 20% czasu ksztalcenia) dla omawianych kompetencji.
Jednocze$nie umiejetnosci opisane sg doktadniej, jest ich réwniez
wiecej.

Jednym z wazniejszych segmentéw, w konteks$cie dostosowania
podstawy programowej do zapotrzebowania pracodawcow,
jest segment umiejetnosci funkcjonujagcy pod nazwa kompetencje
personalne i spoteczne. Tutaj rowniez problemem okazuje sie sposob
ich rozwijania. W przypadku kompetencji takich jak kreatywne
mysSlenie, trudno wyobrazi¢ sobie by byly one nauczane w separacji
od konkretnych zadan zawodowych. Tym samym zaréwno przed
nauczycielami, jak i twércami programéw nauczania stoi powazne
wyzwanie - w jaki spos6b naucza¢ praktycznych kompetencji przy
jednoczesnym rozwijaniu podobnych, ,miekkich” umiejetnosci.
Osobne pytanie dotyczy tez tego, jak beda one sprawdzane
(zwtaszcza, ze Dbrakuje jednoznacznej miary dla stopnia
zaawansowania np. komunikatywnos$ci), nie mniejszym problemem
okazuje sie tez stopien uwzglednienia tego zagadnienia w treSci

i strukturze podrecznikow.
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Stad jednym z wazniejszych wyzwan stojacych przed autorami
podstawy programowej jest takie wywazenie réznych zestawdéw
kompetencji, by odpowiadaly one aktualnej sytuacji na rynku pracy.
By¢ moze wiec sprawny system ksztalcenia wymaga takiej
elastycznos$ci podstawy programowej, by nauczyciel opracowujacy
plan nauczania mdgl akcentowa¢ w procesie nauczania
te umiejetnosci, ktéore w okreSlonym czasie i miejscu uznawane

sg pozadane na rynku pracy.

Innowacyjny hotelarz?

Jakie dziatania nalezy podjg¢ w hotelu w wypadku zgtoszenia przez goscia

ustnej reklamacji?

A. Nalezy od razu odesta¢ goscia do dyrektora hotelu.

B. Nalezy uwaznie wystuchaé goscia i rozwigza¢ problem w ramach

uprawnien.

C. Nie nalezy rozmawiaé z gosciem, tylko poprosi¢ go o przedstawienie

reklamacji na pismie.

D. Nalezy przekona¢ goscia, ze jego skarga jest bezzasadna.

Trudne zadanie dla ucznia: jak zachowa sie w obliczu
nietypowej sytuacji z go$ciem hotelowym, odzwierciedla niemnie;j
skomplikowane potozenie szkolnictwa zawodowego wobec obecnych
zmian w kierunku innowacyjno$ci. Juz od dtuzszego czasu
w podstawie programowej dla technika hotelarstwa uwzglednia sie
nauke jezyka obcego powigzang z przysztymi zadaniami
zawodowymi. Jest to ewenement w skali catego szkolnictwa

zawodowego106,

106 . . . . . . .
Por. ustalenia zawarte w Raporcie pt. Analiza innowacyjnych rozwigzan w

zakresie edukacji zawodowej, s. 21.
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Za fundamentalne dla omawianego zagadnienia innowacyjnosci
w ksztatceniu przysztych pracownikéw branzy hotelarskiej uznac
mozna rozwigzania technologiczne i elektroniczne. Na przyktadzie
multimediow czy rozwigzan wirtualnych, takich jak symulowane
spacery po hotelu, a takze na podstawie elektronicznych
podrecznikéw dla technikow hotelarstwa, bada¢ mozna, jak
szkolnictwo hotelarskie probuje radzi¢ sobie z wymogiem
innowacyjnosci. To pytanie nurtujace nauczycieli, dyrektorow
i autoréw podrecznikéw: jaki metodami uczy¢ tych, dla ktérych
Facebook bywa towarzyszem niemal kazdej chwili spedzonej poza
szkotg? Portale spotecznos$ciowe, te egzemplifikacje kultury typu
instant, pozwalajace na natychmiastowg komunikacje
i natychmiastowy przeptyw informacji, staja sie dzi$§ takze Zrodtem
wiedzy o Swiecie. Nie jest tajemnicg dla nauczycieli, iz przygotowanie
do sprawdzianu lub napisania pracy polega dzi§ w duzej mierze na
dzieleniu sie uwagami i materiatami poprzez portale gromadzace
spotecznos$¢ uczniowska.

Czy Facebook moze postuzy¢ zatem jako narzedzie w procesie
edukacji? Czy kadra ksztatcagca mtodych ludzi zdaje sobie sprawe ze
zmian, jakie juz sie dokonaty? Czy $rodki dydaktyczne, proponowane
nauczycielom we wzmiankowanych programach nauczania, mozna
okresli¢c jako innowacyjne? Analizujgc wiekszo$¢ wskazan
metodycznych, zauwazy¢ mozna tradycyjne $rodki takie jak
instrukcje i teksty przewodnie do ¢wiczen czy dokumentacje pracy
poszczegdlnych jednostek, takich jak np. recepcja. Zrédta pisane,
bodaj najmniej oddziatujgce na mtodych ludzi, wciaz pojawiaja sie na

kazdej liscie proponowanych $rodkéw dydaktycznych. Sg tam
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réwniez filmy dydaktyczne, ktére pozwalajg zywi¢ wiekszg nadzieje
na dostosowanie przekazu do predyspozycji ucznia. Rzeczywistos¢
okazuje sie jednak czasem rozczarowujaca, jesli chodzi o jakos$¢
materiatéw filmowych, ich poziom techniczny, a nawet razace
anachronizmy. Dotyczy to niestety takze planszy czy foliogramow,
ktdére nierzadko nie spelniajg wymogoéw czytelnosci i przejrzystosci,
nie mowiac o atrakcyjnosci graficznej. Czy programy komputerowe
ustrzegaja sie wymienionych stabosci? Tutaj znéw sytuacja
przedstawia sie niejednakowo: spotka¢ mozna zaawansowane
techniczne, intuicyjne programy zawierajace najnowsze rozwigzania
obecne w renomowanych jednostkach hotelarskich, ale takze
nieefektywne i przestarzate materiaty, niejednokrotnie mniej
pozyteczne od ksigzkowego podrecznika.

Problemem towarzyszacym twércom materiatow
dydaktycznych sg nie tylko bariery technologiczne. Rowniez nie
zawsze jest mozliwe w praktyce oparcie o zagraniczne wzorce.
Jak wskazuja sami nauczyciele zawodu hotelarza, dzieje sie tak z racji
nieporéwnywalnych zasobow finansowych, widocznych na przyktad
w Niemczech: Bytem w centrum ksztatcenia prywatnym, tam byta
gastronomia, hotelarstwo, stolarz z montazem197. Dzieje sie tak
réwniez z przyczyn czysto formalnych: Osoby, ktére piszq polskie
podreczniki, korzystajq z podrecznikéw zagranicznych jako Zrédet (...).
W hotelarstwie niemozliwe bytoby przettumaczenie podrecznika ze

wzgledu na réznice w prawiel%8

%7 por. przywotywany raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach

projektu Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego, s. 67.
108 .
Ibidem.
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Z drugiej strony, nowe technologie obecne za posrednictwem
e-bookéw, posiadaja wymiar oszczednoSciowy. Przyktadowo nie
wymagaja kosztownych wyjazdéw, na co zwracali uwage
respondenci cytowani w przytoczonych raporcie: Po co jechac do
hotelu, wydawa¢ pieniqdze, jak mozna sie potqczy¢, mozna postawic¢
kamere i robi¢ danie, wtedy jedna, dwie szkoly sie podigczajql®®,
a takze: Dzis mozna wirtualnie chodzi¢ po hotelu. W ksigzce ile by
trzeba by mie¢ zdjec?!110,

Dzi$§ wnioskuje sie o wielu zaletach e-bookéw (ktére zostang
w tym miejscu jedynie wzmiankowane), do zalet ktérych naleza
miedzy innymi wieksza interaktywno$¢ procesu nauczania,
rozwijanie kreatywnos$ci i samodzielnosci, sprzyjanie praktycznemu
poznawaniu zawodu, wieksza atrakcyjno$¢ przekazu, wieksza
dostepno$¢ wiedzy, dostosowanie do potrzeb i mozliwosci
wspotczesnej miodziezy, a takze wiele innych. Nie sposéb zapomina¢
o utylitarnych aspektach, takich jak nizsza cena e-bookoéw!l!l oraz
mozliwos¢ dostepu i ich aktualizacji w kazdym miejscu i o kazdej
porze. Jednoczes$nie dostrzec trzeba pewne wady owej propozycji.
Najpowazniejsza obawa dotyczy zagrozenia ,cyfrowego wykluczenia”
tych, ktérzy nie beda mogli sobie pozwoli¢ na komputer czy tablet.
By¢ moze finansowanie takiego sprzetu, uruchomione przyktadowo
w ramach wsparcia socjalnego (na zasadzie ,wyprawki szkolnej”),

ztagodzi negatywne skutki takiego zjawiska.

1% 1hidem, s. 149.

Ibidem, s. 154.
Cho¢ wyiszy, niz przy papierowych wydaniach, podatek VAT na e-booki, te
wartos¢ nieraz zmienia.

110
111



Dorota Dolata - Podstawa programowa w zawodzie technik hotelarstwa a ... 1131

Tu wydaje sie pomocna ostatnia uwaga dotyczaca wplywu
innowacji technologicznych na obecng sytuacje szkolnictwa, bedaca
fragmentem wypowiedzi jednego z respondentéw: Technika nie moze
zastqpi¢ cztowiekall?, Nie jest to zaprzeczenie wszystkich
wcze$niejszych ustalen, a jedynie nieodzowna pamiec o tym, ze takze
w  szkolnictwie zawodowym media s3 elementem zaréwno
ksztaltujgcym aktywnos$¢ cztowieka, jak i ksztalttowanym przez te
aktywno$¢. Zatem weciaz elektroniczne i wirtualne rozwigzania
Jfunkcjonuja wytgcznie za posrednictwem istniejagcych proceséw
i struktur spotecznych, a wiec odtwarzaja dotychczasowe wzorce
zastosowania”113,  Powierzchowne  zmiany, polegajace na
implementacji nowoczesnych technologii i elektroniki, musza
wspoétwystepowac z gtebszymi przemianami w procesie nauczania,
nastawienia tworcow podrecznikow, otwartoSci nauczycieli, a takze

przygotowania samych ucznidw.

Podsumowanie
Jednym z najwazniejszych pytan pozostaje wcigz to, czy

aktualna (a takze zastepujaca ja) podstawa programowa speinia
wymagania stawiane przez rynek pracy. Jednoznaczna ocena jest tu
jednak problematyczna. Z analiz zapotrzebowania zgtaszanego przez
pracodawcow wynika, ze okreSlenie kwalifikacji przydatnych na
rynku pracy zalezy w duzej mierze od tego, jak okresla¢ bedziemy
sam rynek. Podkresli¢ nalezy, ze stworzenie takiego dokumentu,

ktory zawieralby uniwersalny zestaw umiejetnosci, w dodatku

12 Ibidem, s. 153.

M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadzenie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s.124.

113
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odpowiadajacy zapotrzebowaniu réznorakich przedsiebiorcéw, jest
przeciez niemozliwe. Btedem bytaby che¢ bezrefleksyjnego
dostosowania sie do aktualnych, czasem efemerycznych, trendéw
rozwoju konkretnej branzy. Zmienia sie ona bowiem ze wzgledu na
szereg czynnikow - inne beda potrzeby jednostki hotelarskiej
znajdujacej sie w trudnej sytuacji finansowej, inne natomiast takiej,
ktéra wciaz sie rozwija lub tez juz osiggnela stabilizacje na rynku.
Réwniez w zaleznosci od zewnetrznej koniunktury gospodarczej
pewne braki kompetencyjne u pracownikéw beda w rézny sposéb
rozpoznawane.

Co daje nadzieje na przyszto$¢, podstawa programowa, ktora
niedtugo zacznie obowigzywac w szkotach, cechuje sie podejsciem do
ucznia z nieco innej perspektywy niz dotychczas. Rozbudowanie
czesSci dotyczacej prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej sugeruje,
ze absolwent szkoty zawodowej, a wiec takze technik hotelarstwa, nie
bedzie juz traktowany jak bezwolny, ,zaprogramowany na biernos¢”
uczestnik rynku pracy. UmiejetnoSci takie jak analizowanie dziatan
prowadzonych przez jednostki hotelarskie czy inicjowanie
przedsiewzie¢ szkoty i hoteli oraz stowarzyszen hotelarskich,
oznaczaja, ze dopuszczono mozliwos$¢, iZ uczen bedzie chciat
w przyszto$ci sam zatrudnia¢ - siebie lub podlegtych sobie
pracownikéw. Wydaje sie, Ze jest to krok nie tylko w strone
dostosowania umiejetnosci i kompetencji mtodego cztowieka do
realiéw zycia spoteczno-gospodarczego. Moze on mie¢ takze zdolnos¢
poprawy wizerunku ksztatcenia zawodowego i stanowic istotny
element w polityce rynku pracy. Jak bowiem wynika

z przeprowadzonych badan i co podkreslono we wstepie niniejszego
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tekstu, jednymi z najwiekszych probleméw nekajacych obecne
szkolnictwo - w tym takze ksztalcagce przysztych technikéw
hotelarstwa, jest brak informacji o potrzebach pracodawcéow wsréd
samych uczniéow, niekiedy nieracjonalne decyzje o zamykaniu
i otwieraniu kierunkéw ksztatcenia.

Nowa podstawa otwiera system edukacji na idee uczenia sie
przez cate zycie, zapewnia przejrzystos¢ kwalifikacji na krajowym
i europejskim rynku pracy, a takze jest dowodem na gtebszg zmiane
dotyczaca ogolnego kierunku systemu ksztatcenia. Technik
hotelarstwa to dzi$ nie tylko nieSmiata dziewczyna, ktéra potrafi sie
tylko usmiecha¢ w recepcji hotelu. To nie tylko gburowaty zarzadca
sprzatajacych pokoje. Dzi$ to przede wszystkim - przynajmniej wedle
postulatow podstawy programowej i danych dotyczacych
najnowszych trendéw ksztatcenia - specjalista o szerokiej wiedzy.
Jak podkreslono na wstepie, technik hotelarstwa winien obecnie
posiada¢ kompetencje wigzania ogolnych zagadnien z tymi znanymi
waskiej grupie profesjonalistow. Wszystko to zwiekszy jego potencjat
na rynku pracy i otworzy drzwi - niekoniecznie szklane i obrotowe -
do kariery zawodowej.

,Kazda obstuga klienta z perspektywy zarzadzania wiedza
zaczyna sie zanim nabywca pojawi sie w hotelu i nie konczy sie z
chwilg jego odejscia”114, przekonuja rzecznicy innowacyjnego
podejscia do roli wiedzy w branzy hotelarskiej. Analogicznie,
ksztatcenie przyszlego fachowca nie polega jedynie na

powierzchownym i chwilowym zetknieciu z materiatem

" E. Nawrocka i S. Oparka, Obstuga klienta hotelu..., op. cit., s. 126.
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specjalistycznym. Edukowanie technikéw hotelarstwa winno by¢
niczym wysokich standardow obstuga klienta hotelowego:
kompleksowa, skoordynowana (z ksztatceniem przed i po technikum,
w gimnazjach i na kursach doszkalajacych), oparta na innowacyjnych
procedurach, transferach wiedzy, jak rowniez uwzgledniajgca wiedze
o postepie technologicznym. Jak starano sie wykaza¢ w niniejszym
tekScie, nowa podstawa programowa, uwzgledniajgca zmiany
zachodzace w podejs$ciu do nauczania, moze uczyni¢ owo edukowanie
przysztych hotelarzy efektywnym, praktycznym i zachecajacym do
nieustannego poszerzenia kompetencji. Postulat ksztatcenia przez
cate zycie, a takze wiedzy i informacji jako kluczowego kapitatu
uczestnikdw ponowoczesnego spoteczenstwa, staje sie zauwazalny w
trendach wspotczesnej edukacji. Zmian jednak wymagaja mentalno$¢
i nastawienie zaréwno uczonych, jak i uczacych, a takze szeroko

pojetego otoczenia branzy hotelarskiej.
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http://gloker.edu.pl/turystyczne/technik-hotelarstwa
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http://www.wsipnet.pl/oswiata/arts.php?dz=5&nid=3802&r=22



Wojciech Jagodzinski

Wizerunek ksztalcenia zawodowego w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Miedzy wizerunkiem, tozsamoscig i marka,
czyli szkolnictwo zawodowe pod lupg marketingowa

Zadanie pomiaru wizerunku szkolnictwa (czy szerzej ksztatcenia)
zawodowego stwarza mozliwo$¢ poruszania sie po interesujagcym polu
badawczym. Uzyteczne stajg sie na nim wiedza i praktyka socjologiczna,
zawodoznawstwo, ale takze dorobek nauk ekonomicznych,
w szczeg6lno$ci marketingu. Takie wtasnie komplementarne podejscie
do tematu proponuje niniejsze opracowanie. Zawiera ono takze
propozycje spojrzenia na uwarunkowania spotecznej percepcji tego
segmentu edukacji, jako produktu, ktéry co prawda funkcjonuje
w specyficznym otoczeniu instytucjonalnym, ale w wielu aspektach
podlega w Polsce prawom rynku. W takim ujeciu ostatecznym
konsumentem beda uczniowie oraz pracodawcy zatrudniajacy osoby
z wyksztatceniem zawodowym. W taki sposéb zawezona perspektywa
powinna pozwoli¢ na dostrzeZenie probleméw i wyzwan stojacych
przed szkolnictwem zawodowym z prezentowanej nizej perspektywy,
ktorej nie posSwiecano do tej pory dostatecznie duzo uwagi
w opracowaniach na temat ksztatcenia zawodowego w Polsce.

Marketing od okresu po Il wojny Swiatowej przechodzit kolejne
fazy ewolucyjnego rozwoju. W najwiekszym uproszczeniu mozna
wyrézni¢ kilka etapdw zwigzanych zaréwno z postepem samej
dyscypliny, jak i przemianami rynku ksztalttowanymi przez pojawiajace

sie nowe technologie oraz nowych konsumentow.
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Rzecz jasna zaprezentowane tréjstopniowe ujecie ma charakter bardziej
typologiczny, poniewaz elementy wczes$niejszych koncepcji stosowane

sgipo dzi$ dzien niekiedy nawet z powodzeniem.

Schemat 1. Przesuniecie ciezaru dominujacych paradygmatéw w ujeciach marketingu
gtéwnego nurtu

Koncentracja na

Koncentracja na
elementach
marketingowych

potrzebach
konsumentow

Zrédio: G. Kosson, Zniszcz konwencje, Warszawa 2007, s. 32.

Koncentracja na elementach marketingowych oznacza w skrdcie
postawienie nacisku w planowaniu i wdrazaniu strategii
marketingowych na takie obszary, jak zarzadzanie produktem, polityke
cenowy, strategie dystrybucji oraz sposoby promocjills. Marketing
w ramach tego podejScia ma raczej charakter masowy iopiera sie na
zatozeniu, ze odpowiednio sterujagc jego narzedziami przedsiebiorstwo
moze ksztattowac rynek. Z uwagi na poziom skomplikowania dziatan,
potrzebna zaczela by¢ w coraz wiekszym stopniu wyksztatcona klasa
menagerdw i specjalistow, mogacych sprosta¢ zadaniu pod wzgledem
przygotowania kompleksowych  koncepcji 1acznie z planem
finansowym.

Wada tego rodzaju uje¢ okazato sie z czasem zbytnie
koncentrowanie sie na szczegétach jednego z wymiaréw, co w istocie
okazywato sie w praktyce powierzchowne i oderwane w wielu

przypadkach od rzeczywistych motywow wyboréw konsumenckich.

73 przyktad moze postuzy¢ niezwykle popularna, klasyczna koncepcja

marketingowa ,4P” (product - produkt, prize - cena, place - miejsce, promotion -
promocja) oraz liczne pdzniejsze wariacje na jej temat.
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Stopniowe przechodzenie a wiasciwie ,wychodzenie” naprzeciw
potrzebom klientdéw wigzato sie w szczegdlnosci z popularyzacja
koncepcji hierarchii potrzeb Abrahama Maslovall¢ ipdzniejszych
ustalen badawczych na ten temat. Przestanka podejmowanych dziatan
marketingowych byto zalozenie, ze kazdy klient (czy cale segmenty
klientow) ma okreslong strukture potrzeb, w ktorg nalezy wpasowac
koncepcje produktu.

Przedsiebiorstwa dostrzegly takze, ze bezwzglednie konieczna jest
dobra komunikacja z klientem, co wiecej na gruncie wielu kanatéw
marketingowych naraz. Jak zauwaza Philip Kotler, ,..nowoczesny
marketing wymaga czego$ wiecej niz wyprodukowania dobrego
produktu, po atrakcyjnej cenie i dostepnego dla docelowych nabywcéow.
Przedsiebiorstwa muszg takze komunikowac sie ze swoimi obecnymi
ipotencjalnymi klientami. Aby komunikowa¢ sie efektywnie,
przedsiebiorstwa zatrudniaja: agencje reklamowe do produkcji
atrakcyjnych reklam, specjalistow od sprzedazy i promocji
do projektowania programéw stymulacji sprzedazy, specjalistow
od marketingu bezposredniego do tworzenia baz danych i systemdéw
interakcji z Kklientami oraz specjalistow od public relations
do opracowania i budowy wizerunku przedsiebiorstwa. Firmy szkolg
swych sprzedawcéw, aby byli uprzejmi i kompetentni”117,

Jesli chodzi natomiast o konkretne instrumenty, ktére moga
okazac sie przydatne takze dla strategii promocji wizerunku szkolnictwa

zawodowego warto przyjrzec sie jednej z popularnych ich kategoryzacji.

1% Zob. Abraham H. Maslow, Motywacja i osobowosé, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 2010.
"p Kotler Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1994,
s. 546.
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Obrazuje ona nie tylko zréznicowanie technik, ale i ogromne pole

potencjalnych mozliwosci dajacych sie zastosowaé w przypadku szkot

zawodowych zaré6wno do ich klientéw (uczniéw), odbiorcow produktu

(pracodawcow), jak rowniez pozostatych interesariuszy

reprezentujgcych sektor publiczny (samorzad terytorialny, MEN,

kuratoria o$wiaty).

Zestawienie 1. Instrumenty promocji i komunikacji

REKLAMA PROMOQA PUBLIC SPRZEDAZ MARK’ETING

SPRZEDAZY RELATIONS OSOBISTA BEZPOSREDNI

Ogtoszenia w | Konkursy, gry Informacje dla Prezentacje Katalogi

srodkach zaktady, loterie prasy oferty Listy

masowego Premiei Przemowienia Spotkania Telemarketing

przekazu prezenty Probki Seminaria handlowe Potaczenia

Opakowanie | Targiipokazy Coroczne Programy elektroniczne

Wktadki handlowe raporty Akcje majgce na celu | Telemarketing

do opakowan | Wystawy Sponsoring pobudzenie

Filmy, Demonstracje Publikacje sprzedazy

Czasopisma Kupony Relacje ze Prébki

firmowe Rabaty spotecznosciami | Targi i pokazy

Broszury Nisko lokalnymi handlowe

Plakaty i oprocentowane Lobbying

ulotki kredyty Srodki

Informatory Rézne formy identyfikacji

Przedruki rozrywki Czasopismo

ogtoszen Wymiana firmowe

Tablice produktu na Imprezy

ogtoszeniowe | nowy za dopfaty

Szyldy Kupony

Wystawy w Sprzedaz wigzana

miejscu

Sprzedazy

Materiaty

audiowizualne

Symbole i

logo

Zrédto: P. Kotler Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa

1994, s. 547.




140

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

W pewnym jednak momencie rozwoju rynku (szczegélnie
w krajach cywilizacji zachodniej), wybicie sie — nawet przy szerokiej
kampanii komunikacyjnej - stawalo sie coraz to trudniejsze z uwagi
na coraz wieksze jego nasycenie produktami i ustugami konkurenciji.
Coraz ciezej byto takze zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, wynikajace
m. in. ze wzrostu oczekiwan klientéw co do jakoSci i indywidualizacji
produktu.

Po pewnym czasie sztuczne podsycanie i generowanie nowych
potrzeb zaczeto w wielu branzach po prostu nie wystarcza¢. Nie bez
znaczenia okazata sie takze tendencja zaktadajagca wzrost
Swiadomosci praw konsumenckich, jak i rozpowszechnianie sie
w $wiadomos$ci spotecznej catych grup ludzi nastawienia na
pozamaterialne wartosci i zgodne z nimi style zycia.

Wartosci staty sie w zwigzku z tym pojeciem kluczowym.
Zastosowanie na szeroka skale w badaniach marketingowych
udoskonalonych technik jakoSciowych, nowe odkrycia w zakresie
neurobiologii i funkcjonowania ludzkiego umystu potozyty podwaliny
pod nowe podejscia do marketingu. Fundamentalnym zatozeniem
wielu z nich stalo sie zalozenie, Ze klienci przewaznie nie potrafig
wprost odda¢ zgodnych z rzeczywisto$cia motywdéw swoich
wybordéw, czy zachowan. Ich odkrycie wigze sie niekiedy z procesem
wydobywania ukrytych struktur poznawczych przez odniesienia do
konkretnych sytuacji, stosowanych metafor czy - na poziomie
najbardziej fundamentalnym -wyznawanych wartosci zyciowych
i innych.

Najwiekszy sukces zaczety osigga¢ w duzej mierze te firmy,

ktore wykreowaty silne, przelomowe i rozpoznawalne marki
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doskonale komunikujgc sie z odbiorcami, a uprzednio trafnie
dokonujgc analizy otoczenia marketingowego (i rozbioru go na
czynniki pierwsze) tworzonego przez konkurencje w swojej branzy.

Kolejnym krokiem byta identyfikacja oferowanych wartosci po
stronie samych firm (czyli nadawcoéw przekazu) czy produktow,
do ktorych odwotuja sie wspomniane elementy; zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych. Mozna do nich zaliczy¢ chociazby
takie  przyktady, jak  trwato$¢/solidnos¢,  profesjonalizm,
bezpieczenstwo, zaufanie, réznorodnosé¢, wolnos$¢, nonkonformizm
oraz setki innych; czy z drugiej strony arogancje, okrucienstwo,
nieliczenie sie ze stabszymi, fatsz i setki innych.

Zabiegiem w ostatniej fazie, pozwalajacym natomiast
wyprzedzi¢ Kkonkurencje, okazywato sie zaproponowanie takich
rozwigzan, ktore wlepszy sposob odwotujg sie do wartoSci
wyznawanych przez okreSlone grupy docelowe klientow.
Czesto trafem w dziesigtke bywaly nie tylko rozwigzania bedace
prosta antyteza konkurencyjnych, ale w istocie synteza tego co
najlepsze, najwtasciwsze z pomystoéw juz wdrozonych oraz wtasnych
innowacji.

Za doskonaty przyktad przywolywany przez G. Kossonall® moze
postuzy¢ koncepcja twoércow anonimowanego filmu Shreck. Uwolnit
on pojmowanie do tej pory filméw animowanych, jako niepowazne;j,
a wrecz glupawej czy nawet szkodliwej rozrywki jedynie dla dzieci
poprzez zmuszenie do mySlenia, przemycenie madrosci i aluzji

zarowno uniwersalnych, jak i tych zrozumiatych tylko dla dorostych.

¥ por. G Kosson, Zniszcz konwencje, Warszawa 2007, s. 81.
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W efekcie otrzymano harmonijne potaczenie lekkos$ci i powagi
odwotujgce sie do symboliki zaczerpnietej z kultury wysokiej
i nadajace sie do wspoélnego przezywania przez cate rodziny.
Przechodzac ze S$wiata bajek do bynajmniej nie-bajkowej
rzeczywistoSci  szkolnictwa zawodowego w  wojewodztwie
zachodniopomorskim, odwota¢ sie nalezy do wynikéw badan
empirycznych prowadzonych w ramach przedmiotowego projektu
dotyczacego mozliwosci zastosowania e-bookéw w ksztatceniu

zawodowym.

Opis wynikow badan119

Prezentowana analiza dotyczy wybranych wynikéw badan,
ktére wpisuja sie w przedstawione powyzej ujecia marketingowe.
Dob6r zmiennych byt nieprzypadkowy w tym sensie, ze odwotywat
sie zaréwno elementéw marketingowych, potrzeb odbiorcow
oferty/ustugi edukacyjnej (czy - jak kto woli - produktu) a przede
wszystkim warto$ci. Zestawienia zgrupowane na 5-stopniowej,
dwubiegunowej skali Likerta, zawieraja ranking czynnikow
wg sortowania malejacego odwotujacego sie zgodnie z intencjami
badaczy do zagregowanych wyboréow pozytywnych (odpowiedzi
twierdzacych na pytania badawcze zawarte w kwestionariuszach

wywiadow i ankiet).

1% Badania przeprowadzone w ramach projektu ,Innowacyjne podreczniki do

ksztatcenia zawodowego”, umowa nr POKL.09.02.00-025/11.
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Wizerunek szkolnictwa zawodowego w opiniach
pracodawcow120

Jak wczes$niej wspomniano, doboér podstawowych wskaznikow
wizerunku miat charakter komplementarny, cho¢ z uwagi na
zasadniczy przedmiot badania analiza tego zagadnienia badawczego
zostala dokonania niejako , przy okazji”.

Odnosnie proby zbadania przejawianego stosunku do
szkolnictwa zawodowego zastosowano forme pytania projekcyjnego,
tzn. odwotujacego sie do sytuacji hipotetycznej, aczkolwiek
prawdopodobnej. Tego rodzaju technike uzywa sie niekiedy
w odniesieniu do poruszanych z respondentem tematéw mogacych
wywota¢ jego odpowiedzi niezgodne z prawda - np. z powodu checi
wywarcia  okreSlonego wrazenia (w przypadku wywiadu
kwestionariuszowego przeprowadzonego przez ankietera), badz
kierowania sie przez badanego poprawnosciag polityczng. Co wiecej,
zabieg zwigzany z przyjeciem takiego podejScia interpretacyjnego

wynika ze sporego obcigzenia tematyki szkolnictwa zawodowego

120 s, . . . .
Préba losowa w potaczeniu ze standaryzowanym kwestionariuszem ankiety

umozliwita trafne formutowanie wnioskdéw o objetej badaniami zbiorowosci. Wielkos$¢
préoby badawczej wyniosta 503 przedsiebiorstwa i umozliwita dokonywanie uogdlnien
na populacje podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie zachodniopomorskim.
Warstwowo — losowy dobdr préoby ze wzgledu na powiat prowadzenia dziatalnosci
oddaje mozliwie najdokfadniej strukture w populacji generalnej i zapewnit
reprezentatywnos$¢ i poprawnos¢ metodologiczng statystycznego wnioskowania z
btedem na poziomie 4,3% z zachowaniem 95% poziomu ufnosci.

Najliczniejszymi przedstawicielami branz w wojewddztwie zachodniopomorskim byli
wtasciciele firm zwigzanych z handlem hurtowym i detalicznym, mechanika
samochodowaq (44,6%), dziatalnoscia zwigzang kulturg, rozrywka i rekreacja (11,6%),
przetworstwem przemystowym (8%), zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(6,4%) oraz dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng (5,8%).
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w Polsce wieloma stereotypami oraz czesto wypaczonym obrazem

w przekazie medialnym ksztattujacym spoteczng swiadomos¢121,
Wykres 15. Giéwne komponenty percepcji szkolnictwa zawodowego
w woj. zachodniopomorskim w ocenach pracodawcéw (odp. w %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wyposazenie techniczne “Z 9 54
gotowos¢ do rekomendacji nauki w ZSZ osobie m B s
bliskiej, badZ z najblizszego otoczenia ! !
gotowos¢ do rekomendacji nauki w zawodzie

technik hotelarstwa osobie bliskiej, badz z
najblizszego otoczenia

gotowos¢ do rekomendacji nauki w technikum
osobie bliskiej, bgdz z najblizszego otoczenia

umiejetnosci absolwentéw w zakresie obstugi
internetu i programéw komputerowych
wykorzystywanych swojej branzy

37,6 14,8 5,2

adekwatnosé programéw nauczania do potrzeb

. 30,4 22,8 9
pracodawcéw
dekwatnos¢ umiejetnosci prakt h
adekwatno$¢ umiejgtnosci praktycznyc 341 204 125
absolwentéw do potrzeb pracodawcow
aktualnos¢ tresci nauczania w podrecznikach do
ksztatcenia zawodowego wzgledem przemian 21,4 43,8 20 9
technologicznych
m odp. pozytywna m odp. umiarkowanie pozytywna

Oodp. neutralna/ ambiwalentna = odp. umiarkowanie negatywna

odp. negatywna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. N=503.

W praktyce zatem, odpowiedzi na pytanie dotyczace kwestii
gotowosci do udzielenia rekomendacji nauki w szkole zawodowej
osobie bliskiej emocjonalnie, mozna odczytywa¢ na trzech

poziomach.

! por. R. Lissowska, D. Postaremczak, Jak cie piszq, tak cie widzq. Wizerunek

medialny szkolnictwa zawodowego w Wielkopolsce w: Bondyra K. (red.), Cechy
Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu zawodowym, Poznan 2011.
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* Pierwszy odnosi sie bezposrednio i literalnie do tres$ci pytania:
Czy polecitby/aby Pan/i nauke w szkole zawodowej komus
z rodziny, bqdZ osobie bliskiej?

= Drugi poziom nalezy wigza¢ z percepcjg/wizerunkiem szkot
zawodowych przy zalozeniu, Ze jej pozytywne zabarwienie taczy
sie z przekonaniem o tym, Ze taki wybdr bytby dobry dla osoby,
na ktérej dobru i powodzeniu badanemu zalezy.

* Trzeci poziom interpretacji mozna odnie$¢ natomiast do samych,
nie zawsze do konca uswiadamianych wartosci, wptywajacych na
postawy wzgledem kwalifikowanej pracy fizycznej, nauki zawodu
w szKkole zawodowej czy wyobrazen ,dobrej pracy”.

Ponad 34 pracodawcéw ogétem mniej lub bardziej pozytywnie
odnosito sie do mozliwosci polecenia osobie z rodziny lub
najblizszego otoczenia nauki w technikum. Na tle pozostatych
wynikow badan znaczgco wyroznia sie 57% deklaracji jednoznacznie
pozytywnych. Jedynie co dziewigty jest przeciwnego zdania
(odpowiednio 77,4%; 11%), a co dziesiaty nie potrafit ustosunkowac
sie jednoznacznie. Tym samym wyniki te nalezy uzna¢ za przejaw
relatywnie wysokiego statusu technikéw w $wiadomoSci spotecznej
pracodawcow z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Ksztatcenie
w zawodzie technik hotelarstwa polecitaby bliskiej osobnie niemal
potowa respondentéw. Natomiast prawie co piaty pracodawca byt
przeciwnego zdania (odpowiednio 48,6%; 19,3%).

Poréwnujac natomiast trzy szczegoétowe pytania odwotujgce sie
do gotowosci do rekomendacji nauki w ktorejs ze szkot zawodowych,
nalezy zaznaczy¢, ze prestiz, powazanie, ocena mozliwosci

zapewnienia pracy w odniesieniu do technika hotelarstwa lokuje
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sie ponizej poziomu pozytywnych deklaracji odniesionych w badaniu
zarowno do ZSZ, jak i technikum.

Najczesciej ksztatcenie w zawodzie technika hotelarstwa
polecali przedsiebiorcy w podregionie szczecinskim, w odréznieniu
od respondentow prowadzacych dziatalno$¢ w okolicach Koszalina

(odpowiednio $rednie 3,9; 3,3 na skali od 1 do 5, gdzie 5 jest ocena
najwyzszg)122,

Kartogram 1. Subregion a gotowos$¢ do rekomendacji nauki w zawodzie technik
hotelarstwa

Srednia (Czy
polecity faby
Panii ksztatcenie
w Zawodzie
technik
hotelarstwa
osobig z rodziny
lub najhlizszego
otoczenia?)

szezecinsk koszalifski

W:as
W7
5 X
35
kN
033

SZczecin

stargardzki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar. N=503.

Najbardziej entuzjastycznie do zawodu technik hotelarstwa
podchodzili przedsiebiorcy reprezentujagcy branze przetworstwa
przemystowego w podregionie szczecinskim ($rednia 4,5 na skali
od1 do 5), natomiast pracodawcy z podregionu stargardzkiego

zajmujacy sie dziatalno$cig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami

122 Jednoczynnikowa analiza wariancji (ANOVA), p<0,05, zaleznoé¢ (réznica) istotna

statystycznie.
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gastronomicznymi, czyli zbliZonymi branzowo z profilem szkoty byli
relatywnie najbardziej sceptycznie nastawieni do potencjalnej
rekomendacji nauki (Srednia 2,5).

Wsrod argumentoéw za badani dostrzegli przede wszystkim, Ze
jest to zawdd z przysztosciq, ze gwarantuje pewngq i stabilng prace oraz
umozliwia dalsze doszkalanie i prace w zawodach pokrewnych
(odpowiednio 50,4%; 36,2%; 20,1% badanych). Przeciwnicy
podawali w wiekszo$ci przede wszystkim doktadnie antagonistyczne
przyktady, ktadac nacisk na negacje. I tak, wedtug oponentéw, zawod
technik hotelarstwa nie gwarantuje pewnej i stabilnej pracy, jest
zawodem bez przysztosci oraz nie pozwala pracowaé¢ z zawodach
pokrewnych (odpowiednio 50,8%; 34,7%:; 16,9%).

W  odniesieniu z kolei do nizszego szczebla edukacji
zawodowej ponad potowa respondentow polecitaby podjecie nauki
w zasadniczej szkole zawodowej. Zdecydowanie przeciwnego
zdania jest co czwarty pracodawca, ktory uwaza, ze inny kierunek,
niz podjecie nauki w zawoddéwce byltby lepszy (odpowiednio 59,3%;
25,8%). Stosunkowo niewielki odsetek stanowili niezdecydowani,
siegajac 15% ogotu respondentdw z kategorii pracodawcow.

Warto zauwazy¢, ze bardziej sklonni do polecenia nauki
w szkole zawodowej byli pracodawcy nie zrzeszeni w organizacjach.
Inaczej sprawa sie przedstawiata posréd cztonkéw cechéw i innych
organizacji pracodawcéw, ktérzy zdecydowanie bardziej negatywnie
podchodza do takiego pomystu (odpowiednio wskazan negatywnych
24,3%; 37,8%). Oznacza to, ze zasadniczo ci, ktérzy znajg bardzo
dobrze realia polskiej oSwiaty zawodowej, sami w przewazajgcej

wiekszosci szkolg uczniow w praktycznej nauce zawodu, badz maja
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z takimi pracodawcami kontakt - odradzaliby nauke w ZSZ
zdecydowanie mocniej, niz pozostali pracodawcy.

Jesli natomiast wzigé pod uwage wskazania
zachodniopomorskich pracodawcéw w uktadzie terytorialnym,
nalezy podkres$li¢, ze zasadnicza szkota zawodowa cieszy sie
zdecydowanie wiekszym zaufaniem czy powazaniem w podregionie
szczecinskim 1 samym mieScie Szczecin niz w podregionie
koszalinskim (Srednia na zestandaryzowanej skali 5-stopniowej

odpowiednio 3,9; 3,8; 3,3)123.

Kartogram 2. Subregion a gotowo$¢ do rekomendacji nauki w szkole zawodowej
Srednia (Czy
polecitby/aby Pani
osobie z rodziny lub
najhlizszego otoczenia
podiecie nauki w:
zasadniczej szkole
zawodowe? )
(139
W
] a7
kX
: W5
stargardzki O] 3.4
033
O3z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar. N=503.

szezecinski koszalinski

5zezecin

W branzowym rozktadzie opinii badanych szkoty zawodowe
byty najbardziej doceniane przez przedstawicieli branzy
przetworstwa przemystowego w podregionie stargardzkim ($rednia

4,4 na skali od 1 do 5). Doktadne natezenie omawianego wskaZnika

ZJednoczynnikowa analiza wariancji (ANOVA), p<0,05, zaleznoé¢ (réznica) istotna

statystycznie.
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w uktadzie terytorialno-branzowym (wg sekcji PKD 2007) obrazuje

ponizsze zestawienie w postaci tzw. ,mapy cieplnej”124,

Zestawienie 2. Subregion i brania a gotowos$¢ do rekomendacji nauki w szkole
zawodowej

DZIAL ALNOSE ZWIAZANA 7 KULTURA, ROZRYWKA | Srednia (Czy
, i = polecitbyiaby
REKREAC Panli osohie
z rodziny lub
najblizszego
» otoczenia
= DZIALALMNOSC PROFESJOMALMA, NALIKCINA |_| dejQCIE
H TECHNICZMA nauki w:
iz zasadniczej
= szkole
2 zawodowej? )
B pziaLALNOSE ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |_| W40
3 USEUGAMI GASTRONOMICZNYMI '
& 4,20
2 4,00
B 3,80
= HAMNDEL HURTCWY | DETALICZMNY, MAPRAWA 160
[ POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, W ACZAJAC '
MOTOCYKLE 3,40
3,20
3,00
PRZETWORSTWO PRZEMY St OVVE]

T T
koszalinski m. Szczecin stargardzki szczecinski
podregion

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar. N=503.

Wyposazenie techniczne szk6t zawodowych i technikow
z punktu widzenia praktycznej nauki zawodu byto z reguly oceniane
przez pracodawcow jako odpowiednie. Dla ponad 60% badanych jest
ono dobre lub raczej dobre, w przeciwienstwie do 15%. Badani z tej
kategorii postrzegali zaplecze techniczne do praktycznej nauki
zawodu z reguty jako niekompletne i nieodpowiadajqce standardom
i potrzebom dzisiejszych czasow.

W poréwnaniu do ogoélnego wydzwieku innych krajowych
badan pracodawcéw (szczegdlnie tych zatrudniajacych absolwentéw

szkét zawodowych, czy przyjmujacych uczniéw na praktyczng nauke

%" Kolor poszczegélnych pél matrycy odzwierciedla wysokoéé  $redniej

arytmetycznej — im sg one ciemniejsze, tym zastosowana miara opisowa uzyskiwata
wyzsze wartosci.
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zawodu i praktyki zawodowe), wynik ten jest pozytywnie
zaskakujgcy. Pogtebiona analiza statystyczna wykazata jednak, ze to
przynalezno$¢ do danej branzy firmy biorgcej udziat w badaniu
w istotny sposOb roéznicuje opinie na temat wyposazenia
technicznego szkdt zawodowych i technikow na potrzeby praktycznej
nauki zawodul?>. Najlepiej wypowiadali sie przedstawiciele firm
zwigzanych z kulturg, rozrywka i rekreacjg (ponad 47% pozytywnych
wskazan). Najbardziej krytyczne opinie wyrazali natomiast
przedstawiciele zawodow profesjonalnych, naukowych
i technicznych (31%). W zestawieniu ponizej prezentowany jest
ranking pozycji, ktére stanowity kategorie firm biorgcych udziat

w badaniu (wg sekcji PKD 2007).

Wykres 16. Ocena wyposazenia technicznego zachodniopomorskich szkot
zawodowych w opiniach pracodawcéw (odp. w %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | 345 .
TECHNICZNA ! ’ ! !
HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC 35,3 26,7 12,2
MOTOCYKLE
PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 32,5 30,0 10,0
DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI 21,9 Al -
DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | -
REKREACIA O 10,3 20,7 27,6
m odp. jednoznacznie negatywna  m odp. raczej negatywna odp. neutralna/ ambiwalentna
odp. raczej pozytywna odp. pozytywna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari. N=503.

12> chi kwadrat, p<0,05, zalezno$¢ (réznica) istotna statystycznie.
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Firmy nalezagce do organizacji pracodawcéw miaty
zdecydowanie gorszg opinie niz przedsiebiorcy niezrzeszeni na temat
dostosowania wyposazenia szkét do praktycznej nauki zawodu do
potrzeb pracodawcéw (odpowiednio 51,3% opinii negatywnych;
29,1% pozytywnych)126, Fakt ten wydaje sie by¢ o tyle istotnym,
ze przynalezno$¢ do tego rodzaju organizacji oznaczata
w przewazajacej wiekszosci przypadkow zwigzek z samorzadem
gospodarczym rzemiosta, a wiec mozliwo$¢ udzielenia informac;ji
niejako z pierwszej reki. Wigze sie to z tym, Ze to wiasnie izby
rzemies$lnicze (a na nizszym szczeblu cechy i zrzeszone w nich firmy)
maja na do czynienia z praktyczng nauka zawodu uczniéw oraz ich
poczynaniami w trakcie izbowych egzaminéw czeladniczych.

Co warte podkreslenia, badanym pracodawcom z reguty
odpowiadaja umiejetnosci absolwentow szkél zasadniczych
itechnikow w zakresie obslugi internetu i programoéow
komputerowych (42,4%). Co piaty respondent miat jednak
negatywne zdanie dotyczace powyzszych kompetencji i uwazat,
Ze nie sg one wystarczajace w jego branzy (20%).

W odniesieniu do kolejnego istotnego komponentu percepcji
szkolnictwa zawodowego, nalezy wspomnie¢, ze postawy wzgledem
dostosowania programoéw Kksztalcenia zawodowego nie s3 one
w opiniach prawie trzeciej czesci respondentéw dostosowane do ich
potrzeb jako pracodawcow (31,8%). Zblizony odsetek badane;j

populacji nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi.

128 chi kwadrat, p<0,05, zalezno$¢ (réznica) istotna statystycznie.



152]

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

Firmy z branzy handlowej oraz naprawy pojazdéw
samochodowych istotnie r6znity sie w opiniach ich przedstawicieli na
temat oceny programéw ksztatcenia zawodowego od pracodawcéw
zbranz zwigzanych z kultura, rozrywka i rekreacja. Ci drudzy
zdecydowanie dobitniej wskazywali na luki w nauczaniu
mtodziezy.127

Inny wazny element badania odnosit sie do oceny
umiejetnosci praktycznych absolwentow szkét zawodowych oraz
technikow. Odpowiedzi respondentéw, tak pozytywne jak
inegatywne czy neutralne/ ambiwalentne oscylowaty wokot
1/3 wskazan.

Pracodawcy z branz profesjonalnych, naukowych i technicznych
najczesciej wyrazali swoje watpliwosci dotyczace umiejetnosci
praktycznych absolwentéow technikéw i ZSZ (48,2%). Mniej
negatywng opinie wyrazali natomiast przedstawiciele przetwoérstwa
przemystowego (25%)128.

Pracodawcy zrzeszeni w organizacjach pracodawcow
i samorzadzie gospodarczym mieli zdecydowanie bardziej negatywng
opinie o poziomie wyksztatcenia absolwentéow szkét zawodowych
i technikoéw, niz pracodawcy, ktorzy nie naleza do Zadnej organizacji
(odpowiednio negatywnych wskazan 54%; 31,8%)12°.

Jak sie natomiast okazato, dos¢ problematyczng kwestig byto
dla badanych zagadnienie aktualnosci tresci w podrecznikach do

ksztalcenia zawodowego. Aktualnos$¢ w tym przypadku odniesiono

127 chi kwadrat, p<0,05, zalezno$¢ (réznica) istotna statystycznie.

Chi kwadrat, p<0,05, zalezno$¢ (réznica) istotna statystycznie.
Chi kwadrat, p<0,05, zalezno$¢ (réznica) istotna statystycznie.

128
129
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w pytaniu do nadgzania za zmianami technologicznymi i postepem
wtym zakresie. Prawie trzech na dziesieciu pracodawcéw
z wojewoOdztwa zachodniopomorskiego uwazato, ze tre$ci zawarte
w podrecznikach nie nadazaja za zmianami technologicznymi (29%).

Respondenci zwigzani z dzialalnoscia kulturalna,
rozrywkowa irekreacyjna najbardziej przychylnie oceniali
aktualnos¢ tresci zawartych w podrecznikach, z ktorych
korzystaja uczniowie zasadniczych szkél zawodowych
i technikéw. Zgota odmienne postawy wykazywali przedsiebiorcy
z branzy przetwoérstwa przemystowego, ktorych charakteryzowat
najmniejszy poziom aprobaty dla aktualno$ci tresci we
wspominanych podrecznikach (odpowiednio 36,2%; 15%)130.

Ujawnita sie ponownie istotna réznica miedzy pracodawcami
zrzeszonymi, a niezrzeszonymi w organizacjach pracodawcow.
Ci pierwsi zdecydowanie bardziej negatywnie oceniali zawartos¢
podrecznikdw, niz drudzy (odpowiednio wskazan negatywnych
48,6%; 27,7%)131.

Uzupelnieniem poruszanych kwestii percepcji szkolnictwa
zawodowego moga byc¢ takze wskazania na temat tego, w ktérych
branzach/zawodach (w ktérych ksztalca szkoty zawodowe,
tj. technika i zasadnicze szkoty zawodowe) zmiany technologiczne
zachodza najszybciej. NajczeSciej, ze zrozumiatych wzgledow,
wymieniana byta branza informatyczna oraz elektroniczna (31,4%,

21,1%). Prawie co piaty badany wskazat na branze budowlang, ktora

139 chi kwadrat, p<0,05, zaleznoé¢ (réznica) istotna statystycznie.

B chi kwadrat, p<0,05, zalezno$¢ (réznica) istotna statystycznie.
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korzystajac z nowoczesnych narzedzi rowniez notuje wyrazny postep

w tym zakresie (17,9%).

Wizerunek szkolnictwa zawodowego w opiniach uczniow szkot
zawodowych132

W tej czeSci zostang przytoczone wyniki badan z uczniami na
temat ich percepcji szkolnictwa zawodowego w kluczowych
wymiarach. Ze zrozumiatych wzgledéw zagadnienia brane pod uwage
byty dostosowane do tego, co w badaniu jakoSciowym w ramach
niniejszego projektu badawczego zostato wstepnie zidentyfikowane

jako najbardziej absorbujgce mtodych ludzi.

Wykres 17. Gtéwne komponenty percepcji szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie
zachodniopomorskim w ocenach pracodawcéw (odp. w %)

32 prezentowane wyniki pochodzg gtéwnie z badan ilosciowych prowadzonych

metodg sondazu z uczniami ZSZ. Dobér préby miat charakter warstwowo - celowy, a
badanie przeprowadzone zostato wsrdd 501 uczniéw z 20 klas zawodowych (10 klas w
technikach i 10 klas zasadniczych szkotach zawodowych). Wsréd ucznidéw biorgcych
udziat w badaniu najwiecej swoich reprezentantéw posiadali przyszli technicy
informatycy — 15,6%, fryzjerzy - 11,2%, technicy teleinformatycy - 10,8%, technicy
budownictwa —10,2% oraz technicy architektury krajobrazu - 8,1%.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
przekonanie o uzyskiwaniu wystarczajgcych
zarobkoéw za prace po ukoriczeniu szkoty 41 21 10

zawodowe;j

atrakcyjnosé tresci i materiatéw w podrecznikach
; 27 30 23 5
do ksztatcenia zawodowego
przekonanie o bezproblemowym wejsciu na
§ . N 10 29 39 15 7
rynek pracy po ukoriczeniu szkoly zawodowej
ki i dzi
przekonanie ? pracy w wyuczonym zawodzie po Sl o5 32 B
ukoniczeniu szkoly zawodowej
wyposazenie szkét zawodowych n 21 9 5

m odp. pozytywna m odp. umiarkowanie pozytywna odp neutralna/ ambiwalentna

odp. umiarkowanie negatywna = odp. negatywna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. N=501.

W opiniach wiekszo$ci uczniow wyposazenie szkot
zawodowych pomaga w przygotowaniu do egzaminow
zawodowych - odpowiedzi pozytywne wyniosty ogétem 65%).
Jedynie, co si6dmy ankietowany nie zgadza sie z powyzsza opinig
(14%).

Bardziej sceptyczne wskazania dotyczyly aktualnoSci
i nowoczesnosci podrecznikdow, ktérych uzywaja badani. W tym
przypadku ponad co trzecia osoba nie potrafi sie ustosunkowac¢ do
powyzszej kwestii, natomiast co pigty uczen udzielat negatywnych
wskazan (21%).

Czterech na dziesieciu uczniow biorgcych udziat w badaniu
uwazato, ze po ukonczeniu szkoty beda pracowali w wyuczonym
zawodzie, ktorego tajniki obecnie poznaja. Co trzeci nie miat zdania,

natomiast nieco wiecej niz jeden na czterech respondentéw ma
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przekonanie o Kkonieczno$ci szukania pracy w innym fachu po
skonczeniu szkoty (odpowiednio 40%; 32%; 28%).

Podobng opinie posiadajg przyszli technicy informatycy
w przeciwienstwie  do  technikow  architektury  krajobrazu
(odpowiednio Srednie 3,47; 2,92 na skali od 1 do 5). Takze fryzjerzy
zdecydowanie czeSciej, niz technicy architektury krajobrazu posiadali
przekonanie, ze po ukonczeniu szkoly beda pracowali w swoim
zawodzie (odpowiednio $rednie 3,59; 2,97).

Prawie 40% uczniow poddanych badaniu uwazato, Ze nie
bedzie miato problemu ze znalezieniem pracy po skonczeniu
szkoly zawodowej w przeciwienstwie do co pigtego respondenta
deklarujacego inne zdanie i patrzacego w najblizsza przysztos¢
z obawa o zatrudnienie (odpowiednio 39%; 22%).

Stosunkowo liczna cze$¢ (31%) zachodniopomorskich uczniow
szkét zawodowych nie ma zawyzonych oczekiwan odnos$nie swoich
zarobkdow w przysztoSci i nie uwaza, Ze bedzie zarabiato
wystarczajgco duzo. Wsrod badanych znajdujg sie jednak osoby,
ktére uwazaja, ze fach, ktéry zdobeda po skonczeniu szkoty pozwoli
im na zycie na odpowiednim poziomie materialnym (28%). Z uwagi
na rozpietos$¢ charakterystyk zawodow, ktorych przedstawiciele brali
udzial w badaniu, zréznicowanie specyfiki branz i uzyskiwanych
wnich zarobkéw nie precyzowano w badaniu okre$lenia
»wystarczajaco duzo” poprzez odniesienie do konkretnych zarobkéow.
Celem tak ogo6lnego pytania badawczego byto raczej uchwycenie
stanu Swiadomosci badanych na ten temat w odniesieniu do realiow

swojej dziedziny i wysondowanie nastrojow w tym zakresie.
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Ponad 25% badanych negatywnie ocenito tresci i materiaty
zawarte w podrecznikach pod katem aktualnos$ci, przy prawie co
trzeciej niezdecydowanej opinii (odpowiednio 28%; 30%). Warto
doda¢, ze prawie trzech na czterech uczniow bardzo pozytywnie
odnosi sie do kwestii wykorzystania e-podrecznikow
w ksztalceniu zawodowym. Uwazaja oni, zZe jest ich zastosowanie
jest mozliwe w odniesieniu do specyfiki ich zawodu (73%).

Opinie na temat aktualnosci i nowoczesnosci podrecznikéw do
ksztatcenia zawodowego roznicuje typ zawodu, w ktérym uczniowie
podjeli nauke. Najstabiej oceniane s3 one przez technikéw
budownictwa, najlepiej zas przez technikéw architektury krajobrazu
(Srednie arytmetyczne odpowiednio 2,84; 3,51 na skali od 1 do 5).
Tresci i materiaty w nich zawarte sa najmniej ciekawe dla technikéw
informatykow, najbardziej za$ dla fryzjeréow (Srednie 2,74; 3,47).
Istnieje takze ro6znica miedzy postrzeganiem wykorzystania
e-podrecznikéw w ksztatceniu zawodowym. Najlepiej do tego
pomystu podchodza technicy informatycy oraz teleinformatycy, za$

najkrytyczniej fryzjerzy (Srednie 4,52; 4,08; 3,26).
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Podsumowanie

Przed przedstawieniem kilku konkluzji o charakterze strategicznym
dla rozwoju systemu ksztalcenia zawodowego w wojewodztwie
zachodniopomorskim, dokonana zostanie weryfikacja kilku hipotez
badawczych (sformutowanych na etapie konceptualizacji badania)
odwotujgcy sie - w pewnym wymiarze - do percepcji szkolnictwa
zawodowego na tym terenie:
H1. Nowa podstawa programowa odpowiada wymogom rynku
pracy i zmianom technologicznym, spolecznym i kulturowym
obowigzujacym w przedsiebiorstwach.

Hipoteza potwierdzona czeSciowo - pracodawcy w ocenach
w kwestii oceny podstawy programowej byli silnie spolaryzowani, a linie
podzialu  przebiegaly = ostatecznie w  ukladzie  branzowym.
W szczegblnosci dotyczyto to dziatalnoSci rozrywkowej, rekreacyjnej
ikulturalnej (oceny zreguly pozytywne) oraz przetworstwa
przemystowego (odpowiedzi z reguty negatywne).
H2. Baza dydaktyczna szkét zawodowych (zasadnicze szkoly
zawodowe, technika, licea profilowane) z wojewodztwa
zachodniopomorskiego jest przestarzala i uniemozliwia skuteczne
nauczanie przedmiotow zawodowych w warsztatach szkolnych.

Hipoteza odrzucona - pracodawcy w wiekszosci byli zdania,
ze zaplecze techniczne szkot na tym poziomie umozliwia skuteczne
nauczanie przedmiotéw zawodowych. Jeszcze bardziej pozytywne opinie
przejawiali na ten temat uczniowie. Konfrontacja bazy technicznej
z oczekiwaniami pracodawcéow bedzie jednak musiata nastgpic
w szczeg6lnosci do czesci zawoddw, w ktdérych postep technologiczny jest

ZNnaczacy.
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H7. Ksztalcenie w szkolach zawodowych nie wuwzglednia
kompetencji istotnych dla pozniejszego wykonywania zawodu.

Hipoteza potwierdzona - bardzo istotne deficyty stwierdzono
w szczeg6lnosci w obszarze niedostatecznych zdaniem pracodawcow
umiejetnosSci praktycznych oraz tych zwigzanych z obstugg komputera
w zakresie potrzeb stanowiska pracy. Na tym tle relatywnie dobrze
wypadty jednak oceny poziomu wiedzy ogolnej.

*okk

Jednym z kluczowych wnioskéw piynacych z analizy struktur
percepcji zachodniopomorskiego szkolnictwa zawodowego jest fakt,
ze ma ono duzy - cho¢ w wielu jego segmentach nie do Kkonca
wyKkorzystany - potencjat. Co wiecej, by wyjasni¢ pewne réznice miedzy
poszczegblnymi wymiarami postrzegania systemu, nalezy dokonal
wyraznego rozrdznienia miedzy wizerunkiem ujetym w tytule artykutu,
a pojeciem tozsamosci.

Jak wskazuje P. Kotler: ,budowanie tozsamos$ci marki, ktéra osigga
sukces, nie przychodzi samo lecz jest efektem $wiadomego dziatania.
Elementami tworzenia tozsamosci s3: nazwy, logo, symbole, atmosfera
iwydarzenia. Nalezy mie¢ nadzieje, Ze dziatania te doprowadza do
stworzenia oczekiwanego image marki. Ale istotne jest rozrdznienie
miedzy tozsamoscig i image. TozsamoS¢ oznacza sposob, w jaki
przedsiebiorstwo chce byc¢ identyfikowane przez odbiorcéw, image
natomiast, w jaki jest rzeczywiScie przez otoczenie postrzegane. Z jedne;j
strony, przedsiebiorstwo tworzy swoja tozsamos¢ w celu ksztattowania
swojego wizerunku w otoczeniu, ale z drugiej, dziatania te sg korygowane
w wyniku oddziatywania innych czynnikéw, co powoduje powstawanie

réoznego image u poszczegblnych odbiorcéw. (..) Wizerunek firmy
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powinien zawierac to szczegblne przestanie, podkreslajace gtdéwna ceche
produktu i jego pozycjonowanie. Musi przekaza¢ te informacje
w wyrédzniajacy sie sposob, tak, aby nie byt mylony z podobnymi
informacjami przekazywanymi przez konkurentéw. Powinien zawierac
site emocjonalna tak, aby poruszy¢ serca i umysty”**,

Nalezy zada¢ zatem pytanie: Czy w szkolnictwie zawodowym
wojewddztwa zachodniopomorskiego mozna moéwi¢ o wytonieniu sie
spdjnej koncepcji jego tozsamosci w obliczu dzisiejszych wyzwan
gospodarki i rynku pracy?

Przychyli¢ sie mozna raczej do odpowiedzi przeczacej. Natomiast
tutejsze szkolnictwo dysponuje ogromnym potencjatem wizerunkowym
w postaci przychylnego spojrzenia zaréwno sporej czeSci pracodawcéw,
jak i uczniéw szkot zawodowych na kwestie nadgzania wyposazenia za
wymogami technologii. Wizerunek nowoczesnej szkoty ksztatcacej
fachowcow ma szanse zosta¢ wzmocniony przez wdrozenie na duza skale
e-podrecznikow utozsamianych z modernizacja i1 rozwigzaniem
niwelujgcym wykazane w badaniu zapdznienie treSci i materialéw
edukacyjnych w formie tradycyjnej.

Ponadto wykazane w analizie istotne zr6znicowania branzowe czy
lokalne na terenie wojewo6dztwa powinny stanowi¢ punkt wyjscia dla
wiladz os$wiatowych i samorzagdowych do przyjrzenia sie w sposéb
bardziej wnikliwy strukturze kierunkéw ksztatcenia. Owa lustracja
powinna obja¢ nie tylko kwestie zwigzane z jakoScig ksztatcenia,
ale i dopasowanie do potrzeb rynku pracy. Pozwoli to unikng¢ ztudzen

w szczeg6lnosci obecnym uczniom szko6t zawodowych, ktore sg zywione

133 p_ Kotler Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1994,

s.279.



Wojciech Jagodzinski - Wizerunek ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie ... |161

w wielu przypadkach w odniesieniu swojej pozycji na rynku pracy po
opuszczeniu muréw szkoty.

Odrebng kwestig bedg natomiast sposoby, techniki marketingowe,
ktorymi powinny postuzy¢ sie szkoty zawodowe,
by przyciggna¢ uczniow i zredukowac skutki konkurencji o ,klienta”
zinnymi placowkami o$wiatowymi. Za podstawowe dzialanie nalezy
uzna¢ pozycjonowanie oferty, czyli ,dziatanie skierowane na
ksztattowanie oferty i image przedsiebiorstwa w taki sposob, aby rynek
docelowy rozumiat i docenial warto$ci oferowane mu przez
przedsiebiorstwo w poréwnaniu z konkurencjg”134.

Nalezy podkresli¢ elementy, ktére przy spemieniu odpowiednich
warunkéw mogg stanowi¢ przewage konkurencyjng w rywalizacji ze
szkolnictwem ogdélnoksztatcacym, jak i te, ktére stang sie nig w
przysztosci. Zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim nie do konca
uswiadomione przeSwiadczenie sporej czeSci przedsiebiorcow, ze
ksztalcenie zawodowe w obecnej rzeczywistosSci spoteczno-gospodarczej
Polski to dobra droga ksztalcenia, ktorg mogliby poleci¢ swoim bliskim.
Co wiecej, powinno sie podkresla¢ wsposéb pozytywny walory
i mozliwosci, ktére daje oferta ksztatcenia zawodowego - w przypadku
wojewddztwa zachodniopomorskiego zwtaszcza na poziomie Srednim
technicznym, ale i w nieco mniejszym stopniu zasadniczym.
W szczegblnosci w zawodach nowoczesnych i rozwojowych, zwigzanych

m. in. z informatyka, elektronikg, czy przetwdrstwem przemystowym.

B4 Ta mze, s. 283.
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Dziat I1
(E-) podreczniki a innowacyjne rozwigzania

w zakresie edukacji zawodowej



Bartosz Zujewski

Podreczniki do Kksztalcenia zawodowego - forma,
aktualnos¢, wykorzystanie

Wstep
Zagadnienie aktualnego stanu podrecznikow do przedmiotéw
zawodowych to jeden z najbardziej istotnych, a jednocze$nie
najmniej zbadanych problemoéw, z jakimi boryka sie wspotczesne
szkolnictwo zawodowe w Polsce. Liczba publikacji oraz raportéw na
ten temat jest bardzo niewielka, brakuje na przyktad analiz
dostosowania zakresu tresci podrecznikéw do potrzeb pracodawcow,
aktualno$ci zawartych w nich informacji czy tez dostepnosci
i wykorzystywania ich przez nauczycieli i uczniéw. Artykut bazuje
wiec na wynikach badan przeprowadzonych w ramach projektu
»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”, a przede
wszystkim  analizy  jakoSciowej wywiadoéw, jakie zostaty
przeprowadzone z czterema kategoriami rozmoéwcow:
1. Przedstawicielami szkot zawodowych (a wiec nauczycielami,
dyrektorami i kierownikami ksztatcenia praktycznego);
2. Przedstawicielami instytucji rynku pracy i instytucji
oSwiatowych;
3. Przedstawicielami organéw prowadzacych szkoty zawodowe
ponadgimnazjalne;
4. Rzeczoznawcami ds. podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego.
Wszystkie cytowane w artykule wypowiedzi pochodza

zraportu z badan jakoSciowych przeprowadzonych w ramach
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w/w projektu. W opracowaniu wykorzystano tez Analize oferty
podrecznikdéw oraz programéw nauczania do ksztatcenia zawodowego,
oraz wyniki badan iloSciowych réwniez zrealizowanych w tym
projekcie, przeprowadzonych technikg ankiety audytoryjnej wsrod

uczniow szkot zawodowych.

Stan podrecznikow do ksztalcenia zawodowego

Niezaleznie od kategorii, do ktdrej nalezeli rozméwcy bioracy
udziat w badaniach, mimo pewnych réznic w roztozeniu akcentéw na
poszczegblne problemy, zgodnie twierdzili, Ze stan podrecznikéw do
ksztatcenia zawodowego uzywanych w polskich szkotach jest zty.
Jest to silnie skorelowane ze stanem catego szkolnictwa zawodowego.
Stan ten jest efektem trwajacego od ponad 13 lat kryzysu ksztatcenia
zawodowego, zapoczatkowanego reforma systemu o$wiaty z lat 1999
- 2002, ktéra zmarginalizowata te gataZ edukacji. Koncentracja na
szkolnictwie ogo6lnoksztatcacym i WYZSZym sprawita,
ze systematycznie spadato zainteresowanie nauka zawodu zaréwno
wsrdd  ucznidw, nauczycieli, organéw edukacji, mediow,
a w konsekwencji takze i autoréw oraz wydawcow podrecznikow.
W efekcie obecnie do wielu przedmiotéw zawodowych podrecznikéw
po prostu nie ma, do innych sg zdezaktualizowane, nie pojawiajg sie
reedycje, jesli juz wychodzi nowy podrecznik, to czesto nie jest on
zgodny z podstawa programowa, jest napisany zbyt trudnym,
akademickim jezykiem badZ przeciwnie - jego tres¢ jest maksymalnie
skrocona i uproszona, poziom za$ merytoryczny pozostawia wiele do

zZyczenia.



166

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

Nawet wykaz podrecznikéw  zatwierdzonych przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej nie uwzglednia wszystkich
nauczanych przedmiotéw, cze$¢ za§ z tych, ktére w nim figuruja,
zupelnie nie nadaje sie do prowadzenia na ich podstawie zajec
dydaktycznych. Nawet jesli taki podrecznik istnieje, to jest on na tyle
nieaktualny i odbiegajacy treSciowo od podstaw programowych,
ze bazujac jedynie na nim uczniowie sg w stanie poznac jedynie czes¢
wymaganej od nich wiedzy. Dotyczy to zwtlaszcza przedmiotéw
w branzach specjalistycznych takich jak np. budownictwo,
informatyka, budowa okretow, mechatronika - tutaj problemy
z podrecznikami sg najwieksze.13>

Nauczyciele s3 wiec zmuszeni do korzystania z innych Zrodet
i materiatow, stuzacych jako podstawa do teoretycznego
wprowadzenia uczniow w problematyke danego przedmiotu.
Czestym zjawiskiem jest rownoczesne korzystanie z kilku
podrecznikdéw do réznych przedmiotéw na jednych zajeciach, co jest
bardzo ucigzliwe i drozsze. Problematyczny jest juz sam dostep
uczniéw do tych pozycji, poza tym czesto bywaja one napisane
w réznym stylu i formie, co sprawia uczniom wiele ktopotéw podczas
przyswajania sobie zawartych w nich informacji. Nauczyciele
przedmiotéw zawodowych Kkorzystaja tez na lekcjach m.in.
z literatury fachowej, z ktorej na co dzien ucza sie studenci uczelni

technicznych13¢, katalogi branzowe, Zrédia internetowe, programy

135 Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu

»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”, Poznan 2012.

136 Nauczyciel musi w takim przypadku dostosowywac tresc takiego podrecznika do
mozliwosci intelektualnych uczniéw szkét zawodowych — upraszcza¢ jg, pomijac
niektére trudniejsze zagadnienia, mimo to uczen taki zdobywa wiedze, ktéra nierzadko
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komputerowe, skrypty, wlasne opracowania, notatki ze studiow,
informacje i materiaty uzyskane podczas targéw itp. Starajg sie takze
uatrakcyjni¢ zajecia positkujac sie materiatami technodydaktycznymi
- prezentacjami multimedialnymi, filmami wideo itp. Sami tez tworza
skrypty bedace kompilacjg rozlicznych Zrddet, dostosowanych do
mozliwosci uczniéw, o takim sposobie przygotowania do zaje¢ mowit
jeden z nauczycieli, ktérzy wzieli udziat w badaniach:

Pare lat temu opracowatem szkolny skrypt do nauki zawodu
zewzgledu na to, ze wtedy byly problemy z podrecznikami.
Byto to kompendium wiedzy z réznych podrecznikéw, odnoszqce sie
do konkretnych przedmiotéw. Uczniowie otrzymywali ten skrypt
do wydruku. Kazatem im jednak drukowa¢ jednostronnie. Wynikato to
z tego, ze uczen bedqc na lekcji, stuchat tego co mowie i Sledzit
w skrypcie. Wiadomo, zZe w podreczniku réznie definiuje sie pewne
rzeczy. Nauczyciel czasem musi zmieni¢ definicje pod zdolnosci
intelektualne grupy. Wtedy kazatem uczniowi w danym miejscu zrobic¢
,!” 1 na odwrocie strony napisac definicje dla niego zrozumiatg.

W ten sposob, sitg rzeczy, na lekcjach uzywa sie zestawu
materiatéw dydaktycznych zblizonych do przygotowywanych na
zajecia w trybie modutowym - tzw. pakietow edukacyjnych.
Powszechne jest takze korzystanie z juz gotowych pakietow
i poradnikéw metodycznych przygotowanych przez Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej. Wykorzystuja
je nawet nauczyciele, ktorzy nie prowadza nauczania modutowego.

0 ich przydatnosci przekonywat inny z nauczycieli:

dorownuje studentom, nie ma jednak uprawnien zwigzanych z wyiszym poziomem
nauczania.
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Nawet, jezeli jest to ksztatcenie przedmiotowe, to taki pakiet
edukacyjny jest bardzo pomocny. Dla ucznia on sie sktada
z wprowadzenia teoretycznego do danej lekcji, z ¢wiczen, ktére ma
wykona¢, z zadan, ktére ma wykonal, z pytan podsumowujqcych.
W przypadku nauczyciela ma w zasadzie to samo, plus dodatkowe
elementy, takie jak odpowiedzi na pytania, dodatkowe testy, ktdre
moze przeprowadzi¢. Tak naprawde taki pakiet edukacyjny jest
w zasadzie czyms takim, jak podrecznik, tylko Ze mniej skupionym na
teorii, a bardziej na praktyce, czyli na wykonywaniu konkretnych
zadan i dziatan.

Bywa tez i tak, Ze nauczyciele Swiadomie rezygnujg z uzywania
podrecznika, podczas lekcji traktujagc go jedynie jako uzupetnienie
informacji, z ktérego uczen ma korzysta¢ w domu, chcac poszerzyé
i ugruntowac swoja wiedze. Podejscie to — nowatorskie jak na polskie
warunki - jest powigzane z coraz powszechniejszym, cho¢ wcigz
marginalnym wprowadzaniem do szk6t wspomnianego juz nauczania
modutowego. Wracajac jednak do probleméw z samymi
podrecznikami,  przyjrzymy sie  teraz  blizej  najczeSciej

powtarzajacymi sie zarzutami pod ich adresem.

Aktualnos¢ podrecznikow

Kwestia aktualnos$ci podrecznikéw do nauki zawodu byta
podejmowana praktycznie przez wszystkich rozméwcoéw - nawet
tych, ktorzy przyznawali, Ze nie majg na co dzien z nimi kontaktu.
Swiadczy to niewatpliwie o wadze problemu. Dotyczy on zwlaszcza
nauki zawodéw, w ktérych wykorzystuje sie sprzet i urzadzenia

techniczne, ktorych rozwoj technologiczny jest na tyle szybki,
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ze podreczniki do nich musiatyby by¢ wydawane i aktualizowane
corocznie. Nawet jednak wtedy niektére informacje beda
przestarzate. Tworzac bowiem podrecznik, napotykamy na ktopoty
pojawiajace sie juz na poziomie teoretycznego przygotowania do
pracy. W przypadku niektorych przedmiotéw, nie mogac przewidziec¢
zachodzacych zmian czy innowacji technicznych, nie da sie
sporzadzi¢  podrecznikéw,  ktére  zapewniatyby  uczniom
i nauczycielom wiedze potrzebng w przysztosci. Juz w trakcie pisania
podrecznika trzeba sie liczy¢ z pewnym opéZnieniem jego tresci
w stosunku do rozwoju technologii w danej branzy - zanim
skomplikowany i dtugotrwaty proces wydawniczy dobiegnie kornca
i najnowszy podrecznik trafi w rece ucznia, wiedza w nim zawarta
bedzie najprawdopodobniej zdezaktualizowana. Innowacje
w niektorych branzach majg czasem charakter skokowy - catkowicie
zmieniajacy obraz zawodu, a zatem jednocze$Snie wymagajacy
przygotowania zupeinie nowych podstaw dydaktycznych do jego
nauczania. Jest to zupelnie inna sytuacja niz w przypadku
przedmiotéw ogo6lnoksztatcgcych, zar6wno humanistycznych, jak
i matematyczno-przyrodniczych - wiedza na lekcjach jezyka
polskiego, matematyki, historii, geografii zmienia sie w bardzo
niewielkim stopniu na przestrzeni lat!37, treSci podrecznikow
pozostajg mniej wiecej takie same, zmiana dotyczy najwyzej ich
formy. Starajgc sie nadazy¢ za tymi zmianami wiladze oSwiatowe

modyfikuja badZz catkowicie zmieniajg podstawy programowe

w7 Oczywiscie tylko na poziomie szkoty podstawowej, gimnazjéw i szkét srednich —
na poziomie akademickim rozwdj matematyki, chemii, biologii czy informatyki jest
bardzo szybki, jednak nie ma to wptywu na podstawowe paradygmaty, z jakim
zapoznajg sie uczniowie w poczatkowych okresach nauczania.
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niektorych zawodéw, a takze standardy egzaminacyjne - za czym nie
nadazaja autorzy podrecznikow. To stwarza wyzwania dla
nauczycieli, ktérzy - jak juz wczesniej zostato zauwazone - sami
musza wynajdywa¢ materiaty dydaktyczne. Do takiej selekcji
wymagane jest jednak odpowiednie doswiadczenie, ktérego brakuje
niektorym dydaktykom - w efekcie najwiecej tracili uczniowie, ktorzy
nie mogli poradzi¢ sobie z zewnetrznym egzaminem zawodowym,
bowiem dobdr treSci przedstawionych na lekcjach nie wspotgrat
z wymaganiami komisji egzaminacyjne;j.

Zatem, mimo iz wiekszo$¢ zatwierdzonych przez MEN
podrecznikéw do nauki zawodu zostata wydana miedzy 2009 a 2012,
ich tre$¢ nie nadaza za postepem technologicznym i zmieniajgcymi
sie  warunkami rynkowymi, zapotrzebowaniem i wymaganiami
kompetencyjnymi pracodawcoéw. Dotyczy to nie tylko kwestii
technicznych, ale takze zagadnien legislacyjnych, ktore w polskim
i unijnym prawodawstwie zmieniaja sie bardzo dynamicznie oraz
danych  statystycznych. Wszystkie te aspekty wymagajg
permanentnej aktualizacji. Podreczniki - nawet oficjalnie
zatwierdzone - nie s3 kompatybilne z podstawami programowymi,
atakze - co jest jeszcze bardziej istotne - z realiami rynku pracy
i zmianami technologicznymi w procesach produkcji i ustug.
Jak dosadnie ujat to jeden z rzeczoznawcéw podrecznikéw:

Podstawa programowa sie zmienia. Zmieniajq sie technologie.
Nie zmieniajq sie podreczniki.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt niedostosowania tresci
wielu nie tylko podrecznikéw, ale tez i pozostalych materiatéw

dydaktycznych do programéw Europejskich i Krajowych Ram
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Kwalifikacji. O ile bowiem twdrcy nowych podstaw programowych
uwzgledniaja w ich strukturze wzmiankowane wytyczne, o tyle
watpliwe sg kwestie dotyczace tego, czy zawarte w podrecznikach
informacje czytelnie ijasno do nich nawigzuja, a tym samym: czy
kompetencje nabyte podczas pracy z takim podrecznikiem
odpowiadaja  kompetencjom przyjmowanym za standardy
kwalifikacji zawodowych. W tym samym miejscu powstaje tez
pytanie, o stopien dopasowania oferty wydawniczej do zmian

w podstawach programowych wchodzacych od wrzes$nia 2012 roku.

Dostep do podrecznikow

Dla cze$ci przedmiotéw, szczegélnie w przypadku ktérych
rozwdj technologiczny nie jest az tak bardzo istotny - wazniejsze sa
same mechanizmy i procesy, istniejg bardzo dobre podreczniki.
Zostaly jednak one wydane kilka, kilkanascie czy nawet kilkadziesigt
lat temu. W tym miejscu pojawia sie problem dostepnosci do takich
pozycji. W przypadku, gdy wydawnictwa nie dokonuja reedycji
danego podrecznika, uczniowie maja nie lada ktopot ze zdobyciem
dostepu do jego zawarto$ci. Jedyna mozliwoscia nabycia takiej
pozycji jest wizyta w antykwariacie czy na kiermaszu ksigzek
uzywanych, jednak skuteczno$¢ tego typu rozwigzania jest bardzo
watpliwa, co wiecej - trudno oczekiwa¢, aby nauczyciel wymagat od
ucznidéw zakupu ksigzki, ktorej nie ma na rynku.

Ratunkiem bywajg szkolne biblioteki, ktore czasem dysponuja
egzemplarzami wymaganego podrecznika. NajczeSciej jednak nie
wystarcza ich dla wszystkich uczniéw. Poza tym majg oni do nich

dostep jedynie podczas lekcji i ewentualnie w bibliotece, co utrudnia
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na przykiad odrabianie prac domowych. Bywa tez i tak, ze jedynym
egzemplarzem podrecznika wykorzystywanego do prowadzenia
zajel jest ksigzka z prywatnego zbioru nauczyciela. Czasem pozwoli
on na skserowanie uczniom jej zawartos$ci, wcale nierzadko zdarzajg
sie jednak sytuacje, w ktérych przez wieksza cze$¢ lekcji dyktuje
wybrane z podrecznika zagadnienia.138 Nie trzeba chyba ttumaczy¢,
dlaczego na takim rozwigzaniu cierpi caty proces dydaktyczny.
Niemniejsze problemy wystepuja takze w przypadku dostepu
do podrecznikéw, ktére znajdujg sie w aktualnej ofercie wydawnictw.
Analizujac wypowiedzi os6b biorgcych udziat w badaniach, nie
sposéb nie zauwazy¢, ze owa oferta, w poréwnaniu z ofertg dla
przedmiotéw ogdlnoksztatcacych, jest bardzo uboga. Méwi sie tu
wrecz o wyraznej luce w edukacji i zaniedbaniu ksztatcenia
zawodowego. Niemalze do kazdego przedmiotu ogoélnoksztatcacego
dostepnych jest na rynku kilkanascie pozycji, ktore wydawcy
intensywnie promujg, organizujagc konferencje metodyczne,
dostarczajac nauczycielem przedmiotu darmowe egzemplarze czy tez
komplet materiatéw dydaktycznych wspomagajacych prace
z podrecznikiem i proces nauczania w ogdle. Taki nauczyciel ma wiec
komfort wyboru, ktérego zdecydowanie brakuje nauczycielom
przedmiotéw zawodowych - najczesciej do danego przedmiotu jest
tylko jeden, (czesto obarczony juz oméwionymi, a takze tymi jeszcze
nieporuszonymi problemami), czasem nie ma ich wcale. Jak ujat ten

problem jeden z dyrektoréw przebadanych placowek:

138 Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu

»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”, Poznan 2012.
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W zawodowych [przedmiotach - przyp. aut.] nie ma wyboru.
Jezeli chodzi o jezyk polski, obcy czy historie, to tych pozycji jest
kilkanascie. Jak w zawodowych sq dwie pozycje, to mozna powiedzied,
ze jest wtedy wybor. Wyboru nie ma. Jest jeden podrecznik i koniec.

Taki stan rzeczy przeklada sie na ceny. Skoro do danego
przedmiotu jest tylko jeden podrecznik, jego wydawca, bedac
monopolistg dyktuje czesto wysokie ceny ich zakupu (wynoszace
nawet ponad sto ztotych). Nie w kazdym przypadku mozna jednak
mie¢ o to pretensje - wydawcy to przeciez nie instytucje
charytatywne, musza przynajmniej zrekompensowac sobie koszt
wydania Kksigzki, ten za$ zalezy w duzej mierze od jej naktadu.
Tymczasem w wielu zawodach ksztatci sie - nawet na skale kraju -
bardzo niewielka liczba uczniéw, zbyt mata, by fakt zakupienia cho¢
jednego podrecznika na ucznia zbilansowat kosztéw jego wydania.
Tak podsumowat 6w problem jeden z dyrektoréw:

Zwiqzane jest to ze specjalizacjq, niewielkq ilosciq ludzi, ktorzy
sie w danej dziedzinie ksztatcq. Nawet, jesli to idzie w setki albo
i tysigce, to nie sq to takie ilosci, ktére jakiemukolwiek wydawnictwu
mogq sie optacac.

Podreczniki s3 wiec albo bardzo drogie - ponad finansowe
mozliwos$ci przecietnego ucznia, albo tez nie ma ich wcale, bo
wydawcom nie optaca sie taka inwestycja. Problem ten jest mniej
widoczny, o ile w ogole zauwazalny w przypadku popularnych
zawodow - fryzjer, kucharz, mechanik, sprzedawca - tam podreczniki
sg tatwo dostepne i w przystepniejszych cenach. Zatem wysokie ceny
podrecznikéw to kolejny powdd dla ktorego dostep do nich jest tak

mocno ograniczony - uczniéow szkot zawodowych, z ktérych duza
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cze$¢ pochodzi zubogich rodzin, po prostu na nie stat. Czesto
problemy finansowe dotykajg tez szkolnych bibliotek, ktére mogtyby
im w takim przypadku ulzy¢.139

Warto zauwazy¢, ze w przypadku zawodoéw ,modnych”,
w ktérych uczy sie spora cze$¢ mtodziezy (np. fryzjer, kucharz,
sprzedawca, a ostatnio takze technik hotelarstwa czy technik
architektury krajobrazu), nie ma problemu z brakiem jakichkolwiek
podrecznikdéw na rynku. Ktopot ten bowiem wystepuje w przypadku
zawodow ,niszowych”, a takze bardzo specjalistycznych, na przyktad

typowo meskich (branza budowlana, informatyka, budowa okretéw

itp.).

Zawartos¢ merytoryczna, forma i styl podrecznikow

Kwestie tresci, formy i stylu to kolejne elementy, ktére
sktadaja sie na problematyke wspoétczesnych podrecznikéw do nauki
zawodu. Dla niektérych os6b zwigzanych ze szkolnictwem
zawodowym to witasnie te elementy byty, jak to sie popularnie méwi,
sola3 w oku. Pojawita sie np. wypowiedZ na temat btedow
merytorycznych, jakie sie w nich znajdujg, nad czym szczegolnie
ubolewal jeden z nauczycieli:

W nowych [ksigzkach - przyp. aut] sq za to biedy
i to merytoryczne. Uwazam, Ze to jest okropne, gdzie jest edytor tej
ksiqzki? Jak mogg w nich by¢ btedy, literéwka moze sie zdarzy¢, ale
btedy merytoryczne?

% por., cyt. Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu

»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”.
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O ile jednak kwestie merytoryczne moga zostaé przez
nauczyciela zweryfikowane, to juz niewiele moze on poradzi¢, jesli
podrecznik, ktéry ma do dyspozycji wykracza poza mozliwosci
percepcyjne uczniow. Badania dotyczace jezyka podrecznikow dla
szkot zawodowych wykazujg, Ze podreczniki do Kksztalcenia
zawodowego cechujg sie wysokim poziomem skomplikowania
i wiekszoSci sg dla ucznidow niezrozumiatel40. Mtodziez uwaza,
ze stanowig one zwykle raczej kompendium wiedzy dla fachowcéw,
niz zrodto, z ktérego mogliby oni pozna¢ podstawy wykonywania
zawodu - zawierajg, co prawda duzo wiadomos$ci teoretycznych
i terminologii, ale mato jest w nich odniesien do dziatan
praktycznych141,

Autorzy opracowania poruszajgcego tematyke funkcji i jezyka
podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego zwracajg uwage na szereg
probleméw, na jakie napotykaja uczniowie w kontakcie
z podrecznikami, a ktore dotycza gtdwnie niezrozumiatosci ich tresci.
Wskazuje sie brak dialogu z wuczniem - liczne formy
bezokolicznikowe, brak odautorskiego wstepu, przy ,fachowosci”
calego wywodu, tworza wrazenie odseparowania ucznia
od omawianych probleméw - jego potrzeby kompetencyjne staja sie
zbyt abstrakcyjne i niemal niemozliwe do zastosowania
w praktycel42. Zbyt czesto cytuje sie w nich takze teksty naukowe,

fragmenty ustaw i publikacji, jezyk stosowany w nich okres$lany jest

10 Jezyk podrecznikow szkolnych do ksztatcenia zawodowego, Prezydium PAN,

Warszawa 20009.
141 .
Tamze.
Funkcje i struktura oraz jezyk podrecznikow do ksztatcenia zawodowego.
Przewodnik dla autoréw i wydawcéw, MEN 2010.

142
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jako zbyt fachowy, naukowy, akademicki charakter nie zrozumiaty
dla przecietnego ucznia szkoty zawodowej. Tekst formutowany by¢
powinien jezykiem popularnonaukowym, z rzadka jedynie
wykorzystujgcym rozbudowane definicje, skomplikowang
terminologie i stownictwol43,

Potwierdzaja to badania podrecznikow do Kksztalcenia
zawodowego tzw. wskaZznikiem Sigurda (jest to wspotczynnik
czytelnoSci i zrozumiatosci tekstu). Wiekszos$¢ podrecznikéw jest,
zdaniem autoréw przytaczanego juz raportu, zdecydowanie powyzej
mozliwosci intelektualnych uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
(nawet przy zatozeniu, Ze uczen bedzie pracowat z podrecznikiem
pod okiem nauczyciela sprawdzajgcego na biezgco stan rozumienia
tekstu i wyjadniajacego  pojawiajace sie = watpliwosci)l44.
W tym konteks$cie wydaje sie oczywiste, ze ani autorzy podrecznikow,
ani instytucje odpowiedzialne za dopuszczenie ich do nauki zawodu,
nie biorg pod uwage kompetencji jezykowych ich adresatéw i ich
poziom intelektualny. Jest on jednak bardzo czesto ponizej
mozliwoSci chociazby ucznia przecietnego liceum
ogolnoksztatcgcego.

Zdarza sie takze, ze podreczniki s3 przetadowane trescia.
Autorzy bedacy najczesciej specjalistami w swych dziedzinach,
pracownikami naukowymi, badZ inzynierami praktykami. Przekazuja
w nich strukture wiedzy naukowej, nie biorgc pod uwage,

ze adresatem ich komunikatow s3a najczeSciej pozbawieni

143 .
Tamze.

Jezyk podrecznikow szkolnych do ksztatcenia zawodowego, Prezydium PAN,
Warszawa 2009.

144



Bartosz Zujewski - Podreczniki do ksztatcenia zawodowego - forma, aktualnosé... 1177

jakichkolwiek podstaw, §wiezo upieczeni absolwenci gimnazjum, i to
nie ci z najwyzszej potki. W podrecznikach brakuje tez czesto spisu
obligatoryjnych terminéw, niekiedy podrecznik nie zawiera
stowniczka terminéw kluczowych, ktéry w nauczaniu zawodowym
okazuje sie niezbednyl45. Uwage zwraca tez wyrazny rozdzwiek
pomiedzy wiedzg praktyczng a teoretyczng - pojecia najczesciej
wyjasnia sie za pomocg suchych definicji Brak jest tez cho¢by opisu
danego procesu, nie moéwigc juz o zilustrowaniu go rysunkiem czy
schematem - co dla wielu uczniéw czyni go zbyt abstrakcyjna.
Przykladem moze by¢ tu podrecznik przeznaczony do ksztatcenia
zawodowego w profesji ,technik budownictwa” na poziomie szkoty
policealnej i technikum. Jego wskaznik komunikatywnoSci zostat
oszacowany na ponad 49 pkt. w skali Sigurda, podczas gdy, aby
zachowac czytelno$¢, powinien on oscylowac¢ miedzy 41 pkt. a 45 pkt.
Uzyskany wynik Swiadczy, ze podrecznik ten =zostat napisany
jezykiem zbyt skomplikowanym iniedostosowanym do odbiorcow,
a zatem nie realizuje on swoich funkcji dydaktycznych14é,

Jednak nie tylko w zakresie wprowadzania i wyjasniania pojec
dostrzega sie pewne braki - takze (¢wiczenia, jakie zawarte s3
w podrecznikach majg niewielka wartos$¢ dydaktyczna. Znaczna cze$¢
polega na reprodukcji wiedzy zawartej w  podreczniku
i wyszukiwaniu gotowych odpowiedzi na pytania, nie ma w nich za$

zalecanych zadan polegajacych na rozwijaniu w uczniach zdolnosci

145 .
Tamze.

Funkcje i struktura oraz jezyk podrecznikow do ksztafcenia zawodowego.
Przewodnik dla autoréw i wydawcéw, MEN 2010.
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kreatywnego mysSlenia, lub sprawdzaniu umiejetnosci wykorzystania
zdobytych informacji w sytuacjach typowych lub problemowych.

Jednakze, jak dowiadujemy sie od rzeczoznawcéw i nauczycieli
przedmiotéw zawodowych!4’, réwnie czesto co podreczniki zbyt
skomplikowane jak na mozliwos$ci uczniéw, trafiajg sie pozycje nader
strywializowane. Cechujag sie one maksymalnie uproszczong
i zredukowang trescig na rzecz wprowadzenia znacznej iloSci zdjec,
obrazkéw, rysunkéw, schematéw, wykreséw i tabel uzupetnionych
zdawkowymi hastami. Co jednak jest wada dla jednych nauczycieli,
w oczach innych jest zaleta, zwtaszcza biorgc pod uwage coraz
wieksza dominacje kultury obrazkowej w mediach, przestrzeni
publicznej i Zyciu codziennym.

Mtodzi ludzie, przyzwyczajeni do wszechobecnej ikonografii,
latwiej przyswajaja sobie wiedze w takiej formie. Mniej opornie
przychodzi im tez zrozumienie wiekszoSci poje¢ i zjawisk, jesli
zobacza ich istote. Niestety, nowe pokolenia traca dar wyobrazni,
w dzisiejszych czasach obraz ma dla nich wieksza moc, nizli stowo
pisane. Niektérych zagadnien nie da sie jednak przetozy¢ na
statyczny obraz, bez szkody dla zawartoSci merytorycznej
omawianego zagadnienia. Dlatego tak niezwykle wazna jest rola
nauczyciela, ktéry ma za zadanie wyjasni¢ owe zawito$ci uczniom.
Przed twoércami podrecznikdw stoi wiec nie lada wyzwanie

znalezienia ztotego srodka miedzy tymi dwoma formami przekazu.

1w Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu

»Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego
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Podreczniki do ksztatcenia zawodowego w oczach uczniow
szkol zawodowych

Jak wskazano w poprzednich podrozdziatach, przedstawiciele
szkolnictwa zawodowego, a takze eksperci blisko z nim zwigzani,
dos¢ krytycznie wypowiadajg sie na temat stanu podrecznikow do
nauki zawodu. Jak jednak zapatrujg sie na to sami uczniowie, a zatem
ich najwazniejsi uzytkownicy? OdpowiedZ na to pytanie poznac
mozemy  dzieki analizie = wynikow  ankiety = audytoryjnej
przeprowadzonej na grupie 501 uczniow z 20 klas zawodowych
(po 10 klas z technikdw i zasadniczych szkét zawodowych).

Ciekawe wyniki przynosi juz pierwsze pytanie, w ktorym
poproszono ucznidw o spontaniczne skojarzenia z podrecznikiem -
okazal sie, ze dla nieco ponad co dziesigtego ucznia, pierwszym
skojarzeniem s3 ,zbedne informacje”. W poszczegélnych zawodach
za$ poziom tych wskazan byl jeszcze wyzszy dla informatykow
- i przede wszystkim technikdw budownictwa - ponad jedna pigta
wskazan odnosita sie do tego skojarzenia.

Zaskakujaco mato byto tez wskazan na takie pojecia,
jak ,wiedza” czy ,nauka”, za§ w przypadku kierunkéw technicznych,
jak np. technik teleinformatyk, poziom skojarzen podrecznika
z ,wiedzg” odnotowany zostal na zerowym poziomie, podobnie
w przypadku ,nauki” dla technika budownictwa.

Zdecydowanie lepsze zdanie o przydatnosci podrecznikow do
nauki zawodu mieli przyszli fryzjerzy i architekci krajobrazu. Ponizej
przedstawiono zestawienie pierwszych skojarzen ze stowem
podrecznik dla pieciu najliczniej reprezentowanych w badaniu

kierunkow nauczania:
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Wykres 18. Pojecie "podrecznik" kojarzy mi sie z ... (N=373).
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technik budownictwa | 21,4%
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30,0%
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14,59
technik informatyk | 16,4%
12,7%
* 9,1%
12,1%
9,1%
technik architektury krajobrazy || 3,0%
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przygotowaniem do zawodu = szkota, obowigzkiem O zbednymi informacjami
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan DSiG

Uczniowie poproszeni tez zostali o ustosunkowanie sie do
stwierdzenia: ,Podreczniki, ktérych uzywam do Kksztatcenia
zawodowego, s3 aktualne i nowoczesne”. Ponad jedna czwarta
uczniéw nie zgodzita sie z tg teza, za$ jedna trzecia nie byta w stanie
sie okresli¢. Swiadczy to raczej o krytycznej ocenie aktualnoci

podrecznikéw.
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Wykres 19. Podreczniki, ktérych uzywam do ksztatcenia zawodowego sg aktualne
i nowoczesne. (N=501)

Zdecydowanie Zdecydowanie

sie zgadzam 8,4 sie nie zgadzam
122 %

Nie zgadzam sie
Zgadzam sie 16,4%

29,1%

~“Frudno
" powiedzie¢
33,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan DSiG

Podobne wyniki przyniosto pytanie o atrakcyjno$¢ materiatéw
itreSci podrecznikéw. Tutaj odsetek osdb, ktore nie zgodzity sie
z takim stwierdzeniem, byt jeszcze wyzszy i wynidst jedna trzecia

wskazan.

Wykres 20. Tresci i materialy zawarte w podrecznikach z ktorych korzystam sa
ciekawe. (N=501)
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie zgadzam; sie nie zgadzam
9% 11%

Raczej sie
zgadzam; 26,7%

Raczej sie nie
zgadzam; 23,2%

‘ \b‘cTWIe’diigé;
30,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan DSiG
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Takze w przypadku pytan o aktualno$¢ i atrakcyjnosé
podrecznikéw potwierdzita sie teza, iz kierunki bardziej techniczne
maja z nimi wiekszy problem, niz osoby korzystajace z nowoczesnych
technologii w mniejszym stopniu. Srednia arytmetyczna odpowiedzi
na zadane powyzej pytania (gdzie zdecydowanie sie nie zgadzam = 1,

zas zdecydowanie sie zgadzam = 5) ksztattowata sie nastepujaco:

Wykres 21. Podreczniki ktérych uzywam do ksztatcenia zawodowego sg aktualne
i nowoczesne. (N=501)

00 05 10 15 20 25 30 35 40

technik architektury krajobrazu 3,51

technik teleinformatyk

fryzjer 3,36

technik budownictwa 2,84

l

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan DSiG
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Wykres 22. Tresci i materiaty zawarte w podrecznikach z ktérych korzystam sg
ciekawe. (N=501)

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40

technik architektury krajobrazu — 3,08

technik informatyk

technik teleinformatyk _ 2,87
fryzier | 3,47

ccmicbusounices I 52

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar DSiG

Jak wida¢, uczniowie w zawodzie: fryzjer i technik
architektury krajobrazu zdecydowanie lepiej wypowiadaja sie
o podrecznikach do nauki zawodu, niz na przyktad technik
informatyk czy technik teleinformatyk . Potwierdza to wcze$niejsze
opinie uzyskane w wyniku badan jakoSciowych sugerujace wieksze
problemy z podrecznikami wtasnie w zawodach, ktore bazuja na
nowoczesnych technologiach. Ogdlne odpowiedzi na pytania
zadawane w ankiecie nie pozostawiajg watpliwosci, Zze ocena stanu
podrecznikdw do nauki zawodu jest podobna zaré6wno ws$réd
ucznidéw, jak i nauczycieli oraz pozostatych kategorii zwigzanych ze

szkolnictwem zawodowym. Bynajmniej nie jest to ocena pozytywna.
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Propozycje zmian na rynku podrecznikow

Uczestnicy badan ze swej strony wyrazili kilka ciekawych opinii
na temat postulowanych zmian, jakie mozna by wprowadzi¢ na rynku
podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego. Ustosunkowali sie np. do
kwestii autorstwa podrecznikéw, ktore dzi$ zazwyczaj lezy po stronie
pojedynczych os6b - badz to nauczycieli, teoretykdw z wyzszych
uczelni technicznych lub praktykéw z dtugoletnim doswiadczeniem.

O problemach z czytelnosciag tekstow tworzonych przez
teoretykdw zawodu wspomnieliSmy juz wcze$niej. Duzo tatwiejsze
w odbiorze s3 dla uczniéw podreczniki tworzone przez metodykéw
z praktyka dydaktyczng. W rzeczywistosci jednak twércy
podrecznikdw pracuja najczesciej w oderwaniu od rzeczywistych
warunkow pracy, przez co ich teksty nie odpowiadajg potrzebom
pracodawcow. Realia te znajg technicy pracujacy na co dzien
w przedsiebiorstwach, jednak rzadko zdarza sie, aby posiadali dar
przekazania swojej wiedzy w sposob, ktory bylby zrozumiaty dla
wspotczesnej mtodziezy.

Wydaje sie zatem oczywiste, Ze najlepszym rozwigzaniem byto
by stworzenie autorskich zespotéw sktadajacych sie z wszystkich
wyzej wymienionych kategorii potencjalnych tworcow
podrecznikdw. Zwlaszcza obecno$¢ nauczycieli przedmiotow
zawodowych jest tutaj niezbedna, szczegdlnie, jeSli weZmiemy pod
uwage reforme szkolnictwa zawodowego, cedujaca na nich
obowigzek pisania programdéw nauczania. Mogliby mie¢ oni wtedy
realny wptyw na ksztatt powstajacych tytutéw. W kontekscie tej
reformy pojawia sie jednak powazny problem - niejednorodnos¢

imnogo$¢ programdéw nauczania danych przedmiotoéw, jakie
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powstang po wejsciu reformy sprawi, ze praktycznie nie bedzie
mozliwe stworzenie jednego, dwoch czy nawet kilku podrecznikéw,
ktére chocby z grubsza odpowiadatyby zapotrzebowaniu nauczycieli.
Taka swoboda w tworzeniu programéw nauczania, mozliwo$¢
dowolnego modyfikowania ksztattowania i rozbijania danej
specjalnosci na kilka przedmiotow w celu uzyskania odpowiednich
efektow, moze doprowadzi¢ do chaosu na rynku podrecznikéw do
ksztalcenia zawodowego. Niemniej jednak postulat stworzenia
bardziej instytucjonalnych form wspoétpracy (réwniez miedzy
samymi nauczycielami), organizowania konferencji i panelow
dyskusyjnych, atakze konsultacji z najbardziej zainteresowanymi
stronami (uczniami, nauczycielami, teoretykami, pracodawcami,
samorzgdowcami), ktérych celem ma by¢ wypracowanie najlepszej
formy podrecznikow do nauki zawodu, nie wydaje sie chybionym
pomystem.

Kolejnym postulatem bytoby utworzenie specjalnej instytucji,
badz tez organu w Ministerstwie Edukacji Narodowej. Jego zadaniem
bytaby kontrola aktualno$ci tresci podrecznikéw ich zawartosci
merytorycznej oraz zgodno$ci z podstawami programowymi
poszczeg6lnych przedmiotow zawodowych. Instytucja ta, oprocz
zatwierdzania podrecznikéw, monitorowataby tez ich zawartos¢
iinformowata wydawcéw o koniecznosci uzupetnienia tresci
o najbardziej aktualne informacje. Za najbardziej odpowiednig
jednostke tego typu uznano wspomniany juz Krajowy OS$rodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznego. Jednakze

utworzenie odpowiedniego dziatu zajmujacego sie jedynie kontrola
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podrecznikéw, wymagatoby znacznego wkiadu finansowego w te
instytucje i zatrudnienia szeregu specjalistow z danych dziedzin.

Niezbedna wydaje sie takze S$cista wspélpraca miedzy
postulowang instytucja, badZ tez nauczycielami czy MEN-em
iwydawcami. Miataby ona na celu podjecie dziatan na rzecz
aktualizacji treSci podrecznikdw. W Kkontekscie dtugotrwatego
procesu wydawniczego, rozsadna wydaje sie propozycja, by
wydawnictwa umieszczaly na swojej stronie internetowej
wznowione publikacje badZ wylacznie zmienione /uzupeinione tresci,
mozliwe do pobrania za niewielka optata. Dzieki temu rozwigzany
zostanie problem wysokich kosztéw wydruku nowych ksigzek dla
niewielkiego grona odbiorcéw. Zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele
beda mogli kupi¢ papierowe wydanie, zas w formie elektronicznej
pobra¢ jego wuzupelnienie. Takze producenci oprzyrzadowania
technicznego wykorzystywanego w przedsiebiorstwach powinni
mie¢ swdj udzial w tworzeniu podrecznikdw. Warto bytoby tez
zwroci¢ ich uwage na problem oderwania efektoéw ich dziatalnosci od
treSci przekazywanych uczniom szko6t zawodowych.

Wsrod propozycji, jakie zgtaszali nauczyciele i dyrektorzy szkot
zawodowych, pojawit sie takze pomyst utworzenia mechanizméow
finansowania  podmiotéw  odpowiedzialnych za  tworzenie
podrecznikéw. Funkcjonowatby on w postaci np. fundacji czy tez
srodkow z budzetu panstwa. Dzieki temu, w ramach stosownych
optat, mozna bytoby zacheci¢ wydawnictwa do zainteresowania sie
tematem szkolnictwa zawodowego.

Innym pomystem obnizenia kosztow wydawania podrecznikéw

jest rezygnacja z ich jakoS$ci - np. druk na papierze makulaturowym,
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zamiast drogiego papieru kredowego, jaki czesto spotyka sie
w przypadku takich wydawnictw. Obnizy¢ koszty mozna takze dzieki
swego rodzaju na wpdt wolontariackiej pracy autoréw -
zaangazowanie w ich tworzenie zespotu nauczycieli, z ktorych kazdy
miatby za zadanie stworzy¢ tylko niewielkg cze$¢ opracowania. Nie
obcigzytoby to ich czasowo, nie bytoby tez specjalnie kosztowne. Jest
to jednak mozliwe pod warunkiem, zZe nauczyciele nie mieliby
wygorowanych zadan finansowych z tytulu praw autorskich,
a koncowy efekt bytby zblizony do ich oczekiwan wzgledem tresci

podrecznikéw.

Podsumowanie

Na zakonczenie warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng kwestie -
na samym poczatku przedstawiono teze, Ze geneza problemow
z podrecznikami do ksztatcenia zawodowego (a wiec przede
wszystkim ich niedostepnos$¢, wysokie ceny, nie aktualno$é¢, bledy
merytoryczne oraz nieprzyjazny uczniom styl), umiejscowiona jest
w reformie szkolnictwa zawodowego z lat 1999 - 2002. Jednak
poprzez wypowiedzi oséb uczestniczacych w badaniach przewija sie
takze inna przyczyna. Ot6z nie bez winy - chociazby wobec autoréw
iwydawcoéw podrecznikow - jest wyczekiwana z nadzieja,
ale iniepokojem, kolejna reforma szkolnictwa zawodowego
planowana na wrzesien roku biezgcego. Niepewno$¢ co do
ostatecznego ksztattu szkolnictwa, réznorodno$¢ programow
nauczania, a w zwigzku z tym wymagan co do tresci i ksztattu
podrecznikéw, spotyka sie tu z nie do konica dla wszystkich jasnymi

ramami nauczania modulowego i szeregiem innych perturbacji
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zwigzanych z reforma. Wszystko to sprawia, ze dla wydawcow
i autorow ryzyko wydania podrecznika, ktéry nie spetni oczekiwan
nauczycieli, jest zbyt duze. Obawy te precyzuje jeden z dyrektorow:

Z jednej strony jest to kwestia tej reformy edukacji, ktéra wchodzi.
Ten ciezar tworzenia programu czy wyboru podrecznikéw spadt na
szkote, ale nikt nie wybierze podrecznika, dopdki nie bedzie posiadat
programu. A na dzien dzisiejszy nauczyciel albo wybiera gotowy
program, ktory juz gdzies tam funkcjonuje od 2011-2012, albo wybiera
ten program, albo go pisze sam i dopiero na tej podstawie moze wybra¢
podrecznik. Jezeli zgodnie z tradycjami czy tez zatozeniami reformy
znajdzie taki podrecznik, chociaz nie sqdze... My jestesmy po konferencji
i wiemy, jak to wyglgda, rozmawiatem z wydawcami czy z autorami
programow i oni sie tak nie kwapiq do opracowywania podrecznikéw,
wtasnie w ksztatceniu zawodowym. Jest duzo niewiadomych,
bo zmienia sie w ogdle system ksztatcenia zawodowego. Uczen, ktory
do tej pory zdawat egzamin zawodowy po cyklu ksztatcenia, teraz to
ksztatcenie ma podzielone na ilos¢ modutéw zwiqzanych z iloscig
kwalifikacji w danym zawodzie, bo moze by¢ jedna, mogq by¢ dwie,
trzy. I ten egzamin zostaje podzielony na trzy czesci i on go zdaje
w trakcie ksztatcenia. Jezeli on nie zda tego egzaminu z tych
kwalifikacji, on nie powoduje tutaj reperkusji szkolnych, natomiast
konsekwencje sq takie, Ze on np. nie otrzyma dyplomu. Swiadectwo
ukoriczenia on otrzyma, ale nie otrzyma dyplomu i bedzie mdgt
uzupetnic gdzies tam dodatkowo na kursie albo eksternistycznie. Takze
jest sporo trudnosci przy tej reformie, ktora wprowadzita do szkét, czyli
do nauczyciela, ktéry musi dokona¢ takiego wyboru albo sam napisac,

albo wybra¢ podreczniki.
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System kwalifikacji, a takze przede wszystkim modutowy tryb
nauczania, ktéry wykorzystuje autorskie plany nauczania, a wraz
z nimi pakiety edukacyjne z coraz cze$ciej wykorzystywang metoda
tekstu przewodniego, dajag nam asumpt do zastanowienia sie, czy na
podreczniki w ich tradycyjnej formie znajdzie sie miejsce
w nowoczesnym ksztatceniu zawodowym. Ksztatcenie modutowe,
wraz ze swoim interdyscyplinarnym charakterem i merytorycznie
rozporoszonym  charakterem, @ wymaga¢  bedzie  narzedzi
umozliwiajacych korelowanie treSci z roéznych dziedzin wiedzy
i szybkie wyszukiwanie okres$lonych informacji. Tradycyjne w swej
strukturze i formie podreczniki nie s w stanie spetnié¢ tych wymagan,
co juz teraz wyraznie jest widoczne, sytuacja pogtebi sie jeszcze wraz
upowszechnieniem tego typu nauczania. Do rozwazenia pozostaje
zatem pytanie: Czy zamiast skupia¢ sie na tworzeniu nowych
podrecznikdw, nie lepiej zabrac¢ sie za opracowywanie konkretnych
tematow i zagadnien oraz zorganizowania ich ogolnodostepnej bazy?
Nauczyciel tworzacy autorski program nauczania moégtby wybierac
zniej tylko te, ktére sie w Ow program wpisuja, eliminujac
niepotrzebne badzZ powtarzajace sie kwestie. Wydaje sie, Ze realizacja
tego pomystu mogtaby wpisa¢ sie w koncepcje wprowadzenia do

szkot elektronicznych podrecznikow.
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Helena Dolata

Dostepnos¢ i wykorzystanie urzadzen multimedialnych
w procesie ksztalcenia zawodowego

Wstep

,0d najmtodszych lat mamy kontakt z mediami. Zdarza sie,
ze dziecko, zanim nauczy sie méwic, juz reaguje na ulubiony program
telewizyjny”148, W S$Swietle takiej wiedzy kluczowe wydaje sie
przyjecie, iz korzystajagc z mediow, ,nie zawsze zdajemy sobie
sprawe, jaki wptyw maja one na cztowieka, jak ksztattuja jego
osobowos$¢ i sposob myslenia o Swiecie.”14? Dlatego wazne jest, aby
nie zaweza¢ pojecia mediéow i technologii multimedialnych do tych
najbardziej oczywistych, jak telewizja czy Internet. Sytuacja ta
dotyczy rowniez obecnosSci (multi)mediéw w szkole. Wydaje sie, iz
wykorzystanie rozwigzan multimedialnych w procesie nauczania
najczesciej kojarzone jest z e-learningiem stosowanym w nauce
jezykow obcych samodzielnie przez uzytkownika w domu - po szkole
lub pracy. Tymczasem rzeczywistoS¢ przedstawia sie nieco inaczej.
We wspotczesnym spoteczenstwie polskim zachodza zmiany bedace
wynikiem rozwoju nowoczesnych technologii, szczeg6lnie tych
odnoszacych sie do przetwarzania informacji. S3 one wyzwaniem dla
niemal wszystkich aspektéow funkcjonowania ludzi, w tym
szczeg6lnie dla rynku pracy i edukacji. Szkoty stajg przed

konieczno$cia dostosowywania systeméw edukacyjnych do coraz

18 E, Grzesiak, R. Janicka-Szyszko, M. Steblecka, Edukacja medialna. Scenariusze

zajed, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 7.
149 .
Ibidem.
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szybszych i coraz mniej przewidywalnych zmian w zapotrzebowaniu
na umiejetnosci i kompetencje pracownikéw. Ewolucja systemu
edukacji polega na zmianie z nauczania konkretnych umiejetnosci,
nabywania kwalifikacji w wyposazanie uczniow w tzw. kwalifikacje
perspektywiczne badZz umiejetnosci uniwersalne!>0. Mowiagc
o samodzielno$ci, aktywno$ci wtasnej czy ekspresji tworczej
w odniesieniu do procesu edukacji mtodziezy odnie$¢ sie nalezy do
postulatu podmiotowoS$ci uczacego sie - uczen przestaje byc¢
przedmiotem manipulacji w procesie ksztatcenia, staje sie
podmiotem?51:  Szkota  przysztosci przeksztalci cztowieka
z przedmiotu ksztatcenia w jego podmiot; z cztowieka nabywajacego
wiedze uczyni cztowieka, ktéry sam siebie ksztatci.”152

Nie mozna przy tym zapominaé, iz rozwdj nowoczesnych
technologii coraz bardziej upowszechnia sie ws$rdd polskich
przedsiebiorcéw, co oznacza, zZe ,szkoty zawodowe sg zmuszone, by
dopasowac tresci edukacyjne do potrzeb coraz lepiej wyposazonych
zaktadow pracy. Pojawi sie zatem problem aktualizowania wiedzy
i umiejetnoSci nauczycieli, wyposazenia szkolnych warsztatow
i pracowni czy wreszcie dostosowania tresci podrecznikéw szkolnych
do wspbiczesnych realiow”153. Znamienne jest tu uzycie stowa
»Zmuszone”, odzwierciedlajace czesto obecng sytuacje w szkotach,

gdzie odczuwa sie wrecz nacisk zewnetrznych organéw i srodowiska,

10 Szerzej na ten temat, szczegdlnie w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego:
A. Borowska, Ksztatcenie dla przysztosci, Warszawa 2004, s. 7-20.

BlU. Jeruszka, Kwalifikacje zawodowe. Poglgdy teoretyczne a rzeczywistosc,
Warszawa 2006, s. 22.

>2E. Faure, Uczy¢ sie aby by¢, Warszawa 1975, s. 306.
Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach, (pod red.) K. Bondyra, H. Dolata,
Poznan 2012, s. 51.
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wymuszajacych zmiane. Rzadziej s3 to inicjatywy oddolne,
nauczycielskie, cho¢ w artykule beda pojawia¢ sie gtosy tych, ktérzy
osobiscie odczuwajg potrzebe zmian.

Komputery, odtwarzacze DVD, mp3, projektory, radio czy
telewizja to juz powszechne elementy wspoéiczesnego Swiata.
Jak pokazuje cytat na wstepie, w odniesieniu do najmtodszego
pokolenia jest to Srodowisko naturalne. Dlatego tez pomoce i Srodki
dydaktyczne stosowane tradycyjnie w szkotach - kreda, tablica
i podreczniki - odchodza do przesztosci. Coraz powszechniejszym
wyposazeniem klas stajg sie wiasnie urzadzenia multimedialnel54
czynigc proces Kksztatcenia ciekawym i obfitujgcym w informacjelss.
Ponizsza ilustracja jest czytelng wizualizacja tezy, iZ proces
ucyfrowienia jednostek edukacyjnych stat sie obecnie wazny nawet

dla organéw panstwowych.
Rys.1. Widok ekranu wyswietlajacego witryne: www.cyfrowaszkola.org

m Cyfrowa

S Szkota
CyfrowaSzkota.org _

Rzadowy Program rozwijania kompetencji >
uczniéw i nauczycieli w zakresie stosowania ——
technologii informacyjno-komunikacyjnych
,Cyfrowa szkota" przygotowany

[+ %"=, 32 7¢%; "0 Edukacji Narodowej

>

NOTEBOOK

czy

4 Multimedia (z tac. multi + medium) to media stanowigce potgczenie réznych

form przekazu informacji (tekst, obraz, animacja, video itp.); urzadzenia multimedialne
stuzg do rejestracji i odtwarzania tresci multimedialnych.

B w. Strykowski, Edukacyjne walory Internetu. Wystgpienie na ogdlnopolskiej
konferencji Dziecko a Internet. Szanse — zagrozenia, Warszawa 9.12.2002,
na podstawie: http://www.brpd.gov.pl/strykowski.html, dostep dnia 22.06.2012.
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Prym ws$réd urzadzen, w ktore zaopatrywane sg wspotczesne
szkolty, wiedzie komputer (nierzadko przeno$ny, a czesto tez
podigczony do Internetu), a ,stosowane z jego uzyciem programy
multimedialne (...) sprawiajg, iz poznawane przedmioty, zjawiska
i procesy staja sie namacalne oraz zwiekszaja zaangazowanie
uczniéw. Dzieki temu uczniowie lepiej chlong wiedze i jest ona
trwalsza niz wiedza przyswajana z pominieciem wykorzystania
[tych] s$rodkéw  dydaktycznych”156. Do$¢ poréwnaé  tekst
wydrukowany na papierze opisujacy jakie§ zjawisko badz
wydarzenie z opisem multimedialnym, dzieki ktéremu uzytkownik
moze przeczytac nie tylko jego opis, ale takze zobaczy¢ obraz (zdjecia
rzeczywiste, obraz przekroju), ustysze¢ dzwiek czy nawet obejrzeé
film i poczu¢ ,na witasnej skorze, jak to dzialta”. Wsrod urzadzen
oferowanych w ramach rzadowych dotacji dla szkot zwracajg uwage
takze tablice interaktywne. Jak przeczyta¢ mozna na stronie
promujgcej wyposazenie multimedialne dla szkét, na przyktadzie tak
specyficznego przedmiotu, jak matematyka, wcigz wymagajacego
chocby tradycyjnej umiejetnosci rachunkowej, tablica interaktywna,
poprzez wizualizacje, kolorystyke i udzwiekowienie pomaga uczniom
przyswoi¢ nowe informacje:

Matematyka jest postrzegana, przez uczniow i rodzicow jako
przedmiot trudny i nudny. Ale konstrukcje matematyczne, tak
nielubiane przez uczniow, stajq sie proste, jezeli zaprezentujemy je na

tablicy interaktywnej (...). Mozna przy jej pomocy rysowac wykresy dla

%% ). R. Pasko, A. Baprowska, Wykorzystanie i rola multimediow i technologii

informacyjnej w procesie nauczania w opinii nauczycieli i uczniow szkdt powiatu
bedziriskiego, na podstawie: http://www.up.krakow.pl/ktime/ref2007/PaskoBap.pdf,
dostep dnia 21.06.2012.
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wskazanych funkcji, liczy¢ pole powierzchni figur w uktadzie
wspotrzednych, oblicza¢ kqt pomiedzy prostymi lub odcinkami,
wyznaczac¢ punkty przeciecia wykreséow dwdch funkcji, przesuwaé
obiekt o dany wektor, obraca¢ o zadany kqt, oblicza¢ odlegtosci itp.
Za pomocq [jednego z zainstalowanych i, co wazne, darmowych
programoéw - przyp. aut.-] mozna tworzy¢ projekty na dwa sposoby:
poprzez reczne nanoszenie na wykres lub tez przy wykorzystaniu linii
polecen i wpisywaniu w jej pole odpowiednich wzoréw i komend.
Dodatkowq zaletq programu jest mozliwos¢ tworzenia dynamicznych
¢wiczen (..) Takie ¢wiczenia mozZe dla swoich ucznidow tworzyé
nauczyciel przed lekcjq, a potem na zajeciach je tylko odtwarzad, ale
mogq je rowniez tworzy¢ sami uczniowie, przez co proces nauczania
staje sie procesem twdérczym, a zrozumienie nowych pojec
geometrycznych, odkrywanie wtasnosci staje sie dla ucznia proste!>’.

Innymi oferowanymi urzadzeniami, w ramach programu
Cyfrowa Szkotla, sg projektory multimedialne, ekrany projekcyjne,
wizualizery, a nawet kontrolery WLAN pozwalajgce na zarzadzanie
szkolng siecig bezprzewodowa.

Wspbiczesny system edukacji musi zmierzy¢ sie z wieloma
problemami. Kluczowg kwestig sg w tym kontekscie finanse, bowiem
zakup sprzetu multimedialnego to ogromny wydatek dla szkoty.
Jedna z odpowiedzi jest wtasnie rzagdowy program ,Cyfrowa szkota”
zaktadajagcy wsparcie dla ponad 400 publicznych szkot
podstawowych, w ramach ktorego szkoly moga pozyskac finanse na

zakup komputeréw dla nauczycieli i uczniow, tablic interaktywnych,

7 http://www.tablice.net.pl/artykuly/tablica-interaktywna-na-lekcjach-

matematyki, dostep 22.06.2012.



196

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

drukarek, skanerdw itp. 158 Dla mniejszych, liczacych do stu uczniéw,
szkél, dofinansowanie moze wynies¢ 90 tysiecy ztotych. Wieksze
szkoty, w ktérych liczba uczacych sie przekracza trzysta os6b, moze
to by¢ nawet 200 tysiecy zlotych. Wydaje sie wiec, ze obecnie szkoty
wszystkich typéw maja mozliwosci aplikacji na Srodki finansowe
przeznaczone na zakup wyposazenia sal, warsztatdw i pracowni.
Innym jednakze problemem - obecnie nie do unikniecia, jak sie zdaje,
takze poza szkotg - jest nieustanne ,starzenie sie” sprzetu. Poprzez
przyspieszony rozwdj i wcigz zmieniajgce sie rozwigzania
technologiczne, a takze z uwagi na koszt ewentualnych napraw czy

wymiany czesci, szkota stale narazona jest na dodatkowe wydatki.

e-szkota

Stechnicyzowanie komunikacji i przetwarzania informacji ma
charakter potencjalnie wyzwalajacy.15 Owo wyzwolenie wigze sie
takze z przekraczaniem fizycznych barier, takich jak chocby
niemozno$¢ nieograniczonego przemieszczania sie, zestawiania
informacji czy uzyskiwania dostepu do danych. Jednakze pamietac
nalezy, ze takie wudogodnienia wcigz nie s3 oczywiste
w rzeczywisto$ci polskiego systemu edukacji. Obecnie wiekszos¢
szk6l nie dysponuje zadowalajaca baza techno-dydaktyczna, co
pokazuja istatystyki, 1 rozmaite badania prowadzone na
zr6znicowanych obszarach. Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego

pokazuja, ze w2010 roku w szkotach wojewoddztwa

18 Wykaz wszystkich urzadzen i szczegoty dofinansowania:

por. www.cyfrowaszkola.men.gov.pl, dostep 22.06.2012.

1% por. ustalenia zawarte w: M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe
media. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009,
s.416iin.
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zachodniopomorskiego przypadato $rednio 9,5 ucznia na jeden
komputer z dostepem do Internetu (liczone byty urzadzenia
znajdujace sie w szkotach przeznaczone do Kkorzystania przez
uczniow). Znamienne, ze sytuacja w zasadniczych szkotach
zawodowych pod tym wzgledem jest najgorsza, gdyZ na jeden
komputer przypada dwa razy wiecej uczniow niz w liceach

ogolnoksztatcacych.

Wykres 23. Uczniowie w wojewddztwie zachodniopomorskim przypadajacy na
1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku uczniow
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zasadnicze szkoty technika licea ogdlnoksztatcace
zawodowe

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, 2008-2010

Jak  wskazuja dane wykresu, w  wojewoddztwie
zachodniopomorskim, na tle innych typow szkot, technika sg najlepiej
wyposazone w komputery z dostepem do Internetu przeznaczone do
uzytku uczniow. Warto zauwazy¢, ze analogiczna sytuacja dotyczy

catego kraju, a takze - wtasciwie wszystkich srodkéw dydaktycznych.
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Zasadnicze szkoty zawodowe maja kilkakrotnie mniejsze nasycenie
wyposazeniem. Najnowszy $rodek dydaktyczny - tablice
interaktywne, posiadato zaledwie 5% ZSZ i 21% technikéw w skali

catego kraju.

Wykres 24. Odsetek nowoczesnych srodkéw dydaktycznych w szkotach zawodowych
na terenie kraju
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komputerowe jezykowe multimedialne interaktywne
® technika zasadnicze szkoty zawodowe

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych z Badanie funkcjonowania
systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce - Raport koricowy, MEN 2011.

Badania dotyczace stanu szkolnictwa zawodowego w Polsce
prowadzone na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej przynosza
dos$¢ niepokojgce wnioski odnos$nie innowacyjnosci tego sektora
edukacji. Cho¢ zauwaza sie, ze zdecydowana wiekszo$¢ powiatow

prowadzi dzialania zmierzajagce do poprawy stanu bazy techno-
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dydaktycznej w szkotach zawodowych (nie tylko przez zakup nowego
sprzetu, ale rowniez remonty, czy budowe warsztatéw Kksztatcenia
praktycznego), tylko potowa szkét i Centréow Ksztatcenia
Praktycznego deklaruje otrzymywanie wystarczajacego wsparcia
finansowego. Przy tym duzo czeSciej pomoc takg otrzymujg placowki
korzystajgce ze Srodkow unijnych, co pozwala uzna¢, ze szkoty nie
bedace w stanie samodzielnie pozyska¢ srodkéw ze Zrddet innych niz
powiat, nie maja mozliwoSci podnoszenia poziomu ksztatcenia
i,nadgzania” za zapotrzebowaniem pracodawcéwl60. Statystyki
i badania pokazuja zatem, Ze polskie szkoty (nie tylko zawodowe)
mocno odstajg od placéwek o§wiatowych Zachodniej Europy.

Mimo to jednak w badaniu przeprowadzonym wsréd
nauczycieli, kierownikéw ksztatcenia praktycznego i dyrektorow
szk6t zawodowych w ramach projektu ,Innowacyjne podreczniki do
ksztatcenia zawodowego”, rozmowcy dobrze ocenili wyposazenie
placowek w sprzet multimedialny wykorzystywany podczas zajec
dydaktycznych. NajczeSciej wymieniano nastepujacy sprzet
iurzadzenia dostepne w klasach i pracowniach: komputery
z dostepem do Internetu, programy komputerowe, projektory,
rzutniki, tablice interaktywne, elektroniczne dzienniki, odtwarzacze
DVD, magnetowidy.

W edukacji zawodowej niezwykle wazna jest aktualno$¢ stanu
technicznego bazy warsztatowej, na ktorej uczniowie zdobywaja

pierwsze szlify w zawodzie. Chroniczne niedofinansowanie szkdét

160 . . . . . . /
Por. ustalenia zawarte w raporcie pt. Analiza innowacyjnych rozwigzann w

zakresie edukacji zawodowej w ramach projektu wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poznan 2012, s.17.
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zawodowych powoduje, ze wyposazenie szkolnych zaktadéw mocno
odstaje od realiow rynku pracy i oczekiwan co do umiejetnosci
potencjalnych pracownikéw polskich pracodawcéw. W takiej sytuacji
wydaje sie konieczne, by nacisk kta$¢ wtasnie na doposazenie szkét w
sprzet multimedialny, ktory czestokro¢ jest tanszy anizeli maszyny
czy urzadzenia potrzebne do nauki zawodu, a zarazem wystarczajacy
w procesie ksztatcenia. Bowiem ,w edukacji technicznej mozliwos¢
nowoczesnych technologii informacyjnych, jak modelowanie
proceséw, symulacja, wizualizacja, interaktywno$¢ i multimedia
pozwalaja czeSciowo rekompensowaé niedostatki materialnej bazy
przedmiotowej i wzbogaci¢ game oddziatywan pedagogicznych”161,
Jednocze$nie zauwaza sie, ze wyKkorzystanie nowoczesnych
urzadzen multimedialnych i sprzetu komputerowego nie wptywa w
zaden sposOob na program ksztalcenia ani tez ,nie wymaga od
uczniow przyswojenia umiejetnoSci zgola odmiennych niz
nabywanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia”162, jednakze
stwarza sie uczacej mtodziezy mozliwoS¢ zapoznania sie
Z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi. Dzieki
wprowadzeniu do szkét komputeréw, uczniowie nabywaja
umiejetno$¢ pracy i obstugi takich urzadzen. Nalezy bowiem
pamieta¢, Ze nie wszyscy mtodzi ludzie majg dostep do komputera
z dostepem do Internetu w domu - dotyczy to w szczegdélnosci

mtodziezy z obszaréw wiejskich, pochodzacych z rodzin

181 p_ peszko, Multimedia i technologia informatyczna (Multimedialne i sieciowe

systemy informacyjne) w ksztafceniu i doskonaleniu zawodowym, na podstawie:
http://blog.2edu.pl/2006/12/multimedia-i-technologia-informatyczna.html, dostep z
dnia 21.06.2012

02 7. Lenik, Zastosowanie multimedialnych Srodkéw dydaktycznych w procesie
nauczania [w:] Postepy Nauki i Techniki nr 11, 2011, s. 156
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patologicznych, a takze tej uczeszczajgcej do szkdét zasadniczych.
Brak mozliwosci pracy w szkotach na komputerach - coraz cze$ciej
odbieranych juz nie jako nowoczesne urzadzenia - spowodowatoby
narazenie tej mtodziezy na pewnego rodzaju wykluczenie (w
przeprowadzonych badaniach w wojewodztwie
zachodniopomorskim niemal jedna pigta uczniow zadeklarowata
brak komputera w domu). Kolejne reformy os$wiaty, a takze
stosowanie wyrazenia ,nowoczesna szkota” niejako zmuszajg
placéwki edukacyjne do posiadania i modernizowania pracowni
informatycznej, a takze zapewnienia uczniom dostepu do
komputeréw (co w praktyce dzieje sie najczesciej za posrednictwem

szkolnych bibliotek, czytelni czy swietlic).

e-nauczyciel

Przyjmujac, iz obecna ,digitalizacja stwarza dogodne warunki
do wprowadzenia ogromnej ilosci danych, szybkiego dostepu do nich
i bardzo wydajnego ich przetwarzania”163, zapyta¢ trzeba o role
nauczyciela - tradycyjnie bedacego Zroédtem informacji i wiedzy -
w tak zmieniajagcym sie Swiecie. Nie jest bowiem tajemnica, Ze
pochodzenie informacji wplywa na sam jej ksztatt, a media - jak
zauwazyt to juz Marshall McLuhan w latach 60. XX wieku - nie s3
jedynie neutralnym przekaznikiem i wptywaja na kulture. Takze wiec
kultura edukacji i Srodowisko szkolne - a tym samym status
nauczyciela i jego wizerunek - zmieniaC sie beda coraz bardziej

w miare postepujacego ucyfrowienia szkot.

%3 M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, |. Grant, K. Kelly, Nowe media..., op. cit., s. 30.
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Z uwagi na fakt, Ze szkoty posiadaja zazwyczaj jedna
pracownie informatyczng, a w pozostatych klasach komputer nie
nalezy jeszcze - oprocz nielicznych jednostek - do statego
wyposazenia, zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli nie prowadzi zajec
lekcyjnych z wykorzystaniem sprzetu multimedialnego. Innym
powodem, dla ktorego u progu XXI wieku lekcje wielu przedmiotow
sag prowadzone przy pomocy kredy i tablicy jest nieumiejetnos¢
obstugi urzadzen przez nauczycieli 164 To spostrzeZenie stoi jednak
w sprzecznosci z badaniami przeprowadzonymi w ramach projektu
oInnowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”, bowiem
nauczyciele  biorgcy udziat w  badaniach  jakoS$ciowych
przeprowadzonych metoda indywidualnego wywiadu poglebionego
uznali, ze sq inZynierami. Tutaj nie ma zZadnego problemu. Mamy to we
krwil65 Taka sytuacja moze by¢ jednak wiasciwa tym szkotom
zawodowym, w ktérych prowadzone sg kierunki nauczania zwigzane
sa z nowoczesnym technologiami (w przeciwienstwie chocby do
szk6t ogdlnoksztalcacych). Wowczas obstuga tego typu urzadzen nie
stanowi problemu, jak to ujat jeden z nauczycieli. Co wiecej, jeden
z dyrektorow szkoty zawodowej w wojewodztwie
zachodniopomorskim zauwazyl, Ze nauczyciele w wiekszosci nie
maja probleméw z obstugg urzadzen multimedialnych, ktérymi

dysponuje szkota. Czesto bowiem warunkiem wyposazenia szkoty

164 R. Pasko, A. Baprowska, Wykorzystanie i rola multimediow ..., op.cit., s. 15.

Por. ustalenia zawarte w raporcie z badan jakosciowych przeprowadzonych w
ramach projektu Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego w ramach
projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
funduszu Spotecznego, Poznan 2012, s. 52.
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wdany zestaw urzadzen byto przeszkolenie do ich obstugi
odpowiednig ilo§¢ kadr. Tu wazny jest gtos jednego z nauczyciela:
MieliSmy roézne szkolenia. Nawet, zZeby mdc mie¢ pracownie byto
okreslone kiedys, Ze ilus nauczycieli musi bra¢ udziat w szkoleniu.
Odnosnie tablicy interaktywnej tez byto krotkie szkolenie.166

Nauczyciele borykajac sie z niedostatecznym wyposazeniem
sal lekcyjnych w urzadzenia multimedialne czesto biorg sprawy we
wlasne rece - wypozyczajac dostepny sprzet na potrzeby edukacji,
wprowadzajgc zmiany w harmonogramie lekcji, by zajecia prowadzic¢
w pracowni komputerowej badZz tez korzystajac z prywatnych
urzadzen. Wszystko to po to, by uczyni¢ nauczanie bardziej
skutecznym, a nauke - tatwiejsza w odbiorze i atrakcyjniejsza
w opinii uczniow.

Tak wiec nauczyciele ze szkot zawodowych wojewodztwa
zachodniopomorskiego korzystaja z urzadzen multimedialnych
bardzo chetnie. Potwierdzajg to sami rozmowcy przeprowadzonych
wywiadoéw: Nauczyciele chetnie i bez oporéw korzystajq z tego typu
urzqdzen. Zazwyczaj sq kolejki o dostep do sal, gdzie takie urzqdzenia
sq, bo jest zbyt duzo chetnych na te kilka pracowni.l®? Wida¢ jednak
w wypowiedziach wiekszosci badanych, Ze zapotrzebowanie na
dobrze wyposazone sale lekcyjne jest wieksze anizeli mozliwoSci
finansowe szkét. Sami pedagodzy daza zatem do wyposazania

w sprzet multimedialny sal lekcyjnych, co podkreslat jeden

%8 Ibidem.

%7 Ibidem.
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z respondentéw: Nauczyciele sami czesto zwracajq sie do mnie jako
kierownika o umozliwienie czy zakup pomocy multimedialnych.168

W przeprowadzonych na potrzeby projektu badaniach
pojawiaty sie sugestie, Ze starsi, tradycyjnie zorientowani nauczyciele
niezbyt chetnie zapatrujg sie na nowinki technologiczne: To jest
odwrotnie proporcjonalne do wieku. Im starszy nauczyciel, tym checi
do doksztatcania sie w tym zakresie sq mniejsze. U mitodszych
nauczycieli nie ma Zadnego problemu,'®® jednakze konieczno$¢
korzystania z niektérych rozwigzan, istniejgca w sytuacji pojawienia
sie ostatnio dziennikéw elektronicznych, sprawia, Zze coraz chetniej
siegaja oni takze po inne urzadzenia. Czasem za$, gdy nauczyciel nie
radzi sobie z obstuga sprzetu elektronicznego, pomagajag mu w tym
uczniowie. Jak przyznawat jeden z badanych, Uczniowie tez czasem
pomagajq. Wiem to z autopsjil’0 Taka okoliczno$¢ wprowadza
niecodzienng dla szkoty sytuacje, w ktdrej to uczacy potrzebuja
pomocy od uczonych. Jest to zresztg zjawisko podobne do bardziej
ogolnej tendencji spotecznej, gdzie dzieci i mlodziez wyprzedzaja
dorostych, bedac przewodnikami w $wiecie technologii i nowych
medidw.

W  badaniach  przeprowadzonych w  wojewddztwie
zachodniopomorskim wzieli udziat takze rzeczoznawcy do spraw
podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego. W wywiadach wymienili
oni szereg zalet zwigzanych z takimi innowacyjnymi narzedziami

wykorzystywanymi w procesie nauczania. Wspominali przede

%8 |bidem.

Ibidem.
Ibidem.
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wszystkim o wiekszej atrakcyjnosci pokazu multimedialnego -
przyktadowo zawarte w nim animacje pozwalajg na zapoznanie sie
z praktycznym wymiarem zawodu, szczegélnie, gdy zapoznanie sie
ucznia z konkretnym tematem w rzeczywistym $rodowisku pracy jest
albo niemozliwe, albo bardzo trudne do przeprowadzenia.
Jak mowit jeden z respondentéw: Co ja bede méwit o cumowaniu
statku? Wiec pokazuje animacje. Jak to zobaczq, to mozna wejs¢ dalej,
ale najpierw trzeba to pokazac.171

Wydaje sie takze, ze zastosowanie urzadzen multimedialnych
uatrakcyjnia wyktad prowadzony przez nauczyciela, jednak wrcigz
wazng role odgrywa pedagog zdolny do aktywizowania uczniéw:
Chodzi o tematy czysto teoretyczne, tu rowniez potrzebne sq ¢wiczenia,
zeby nie tylko stuchali. Wtedy mozna zastosowaé réwniez narzedzia
multimedialne. Obrazki sq odbierane przez ucznia w sposob bierny,
wiec wazne jest, Zeby uczen skupiat sie na tym, co robi.1’2 Animacje
i filmy wysSwietlane na rzutniku pozwalajg na obserwacje zjawisk
i procesdw, ktérych z réznych powodow uczen nie moze zobaczyc
w rzeczywisto$ci: Nalezy pokaza¢ po prostu na zasadzie filmu,
jak pracujq. Grafiki 3D i to nie chodzi tutaj o Zadne skomplikowane
rzeczy, tylko bardzo proste. [Uczen] nigdzie nie zobaczy na przyktad jak
dziata pompa wirowa. Mozna zrobi¢ przekréj pompy wirowej
i pokazaé, jak ta woda podchodzi. To jesli chodzi o komputer,

to naprawde nie jest to problemem.173

! Ibidem.

Ibidem, s. 148.
Ibidem, s. 149.
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W nauce zawodu nie tylko jednak pokazy multimedialne przy
wykorzystaniu zdje¢ czy filméw sa wystarczajace. Bardzo duze
znaczenie ma wykorzystanie symulatoréw: Innowacyjnos¢ [w szkole]
to dobry podrecznik, dobry sprzet, symulatory. (..) Innowacyjnosé¢
polega na poprawie poziomu wyposazenia w programy symulacyjne.17#

Zwraca sie tez uwage na bardziej prozaiczne Kkorzysci
wynikajgce z zastosowania narzedzi multimedialnych. Zwieksza ono
dostepno$¢ materiatow do uczenia: Wykorzystanie urzgdzen
elektronicznych tez jest tatwiejsze, bo rzucam na Scianie obraz i nie
musi kazdy uczen tego szukac [w ksigzce].l7> Skraca to zatem czas
trwania lekcji i umozliwia opanowanie wiekszej ilosci materiatu
dydaktycznego w ciggu roku dzieki zachowaniu koncentracji
uczniow. Co nie mniej wazne: uniemozliwia btedy wynikajace ze
ztego zrozumienia treSci dyktowanych przez nauczyciela: w wielu
przypadkach zdarzajg sie bowiem wyrazy podobnie brzmigce i uczen
notujacy ze stuchu moze popetniac btedy.

Obecnie w edukacji zmienia sie rola nauczyciela: we
wspoétczesnym Swiecie nauczyciel traci dotychczasowy autorytet
wynikajacy z posiadania szerokiej wiedzy przedmiotowej, gdyz
uczniowie majg swobodny dostep do licznych Zrédetl, w tym takze -
fachowej literatury. Niemniej jednak 6w dostep niekoniecznie
prowadzi w praktyce do podwyzszania kompetencji mtodych ludzi:
zazwyczaj ograniczajg sie oni do internetowych zasob6éw oferujacych
wiedze uszeregowang pod wzgledem czestotliwosci wyboru tresci

przez innych uzytkownikéw sieci. Trzeba wiec krytycznie przyjrzec

% Ibidem.

7> Ibidem.
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sie korzySciom, jakie przynosi korzystanie z Wikipedii lub
uczniowskich portali spotecznosSciowych. W procesie nauki juz
niemal powszechne staje sie wykorzystanie przez uczniéw owych
stownikoéw i encyklopedii internetowych, a takze czatéw i forow
dyskusyjnych. Nierzadko zdarza sie, ze uczen przyswaja bledne
(bo niesprawdzone) informacje, ktoére jednakze uznaje wciaz za
bardziej wiarygodne, niz te wypowiadane przez nauczyciela.
Wszystko to dzieje sie dzieki upowszechnieniu dostepu do Internetu.

Réwniez zdaniem badanych rzeczoznawcow dla polskiego
systemu edukacji jest to pewne zagroZenie sptycaniem treSci
dydaktycznych.: Zagrozenie to jest takie, Ze ja cos méwie, a oni ktécq
sie, Ze w Wikipedii jest co$ innego. A czasem jest tak, Zze w ogdle mnie
zaskakujq i musze to pdZniej sprawdzi¢. Wydaje sie jednak, ze
odzwierciedla to zmiane relacji nauczyciel-uczen we wspotczesnym
systemie edukacji. Nowoczesny system ksztatcenia wymaga, by
nauczyciel jedynie prowadzil ucznia przez proces ksztalcenia, nie
stanowit za$ pewnego rodzaju ,,wyzszej instancji’: Nauczyciel nie jest
dzis zZrédtem wiedzy, ale mentorem i ma wspomagac¢ proces nauki.l76
Pozadana jest wiec postawa nauczyciela jako osoby wspierajacej,
angazujacej i motywujacej ucznidow do aktywnos$ci. Nie znaczy to
rzecz jasna, ze dzi$ nauczycielem moze by¢ kazdy, kto ma dostep do
réznego rodzaju zZrdédet informacji, nie majac odpowiedniego zasobu
wiedzy. Rola wspotczesnego nauczyciela jest bowiem nie tylko

pokazywanie zZrodet wiedzy, ale tez przewodnictwo, weryfikacja

176 Ibidem, s. 150.
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zawartych w nich informacji i wskazanie, jak wykorzysta¢

nieograniczone, takze cyfrowe, zasoby wiadomosci.
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e-uczen

Wspotczesna rzeczywisto$¢ naszpikowana jest roznorakimi
urzadzeniami elektronicznymi, komputer w domach to niemal
powszechna rzeczywisto$¢ wiekszosci miodych Polakéw. Wraz
z postepem technologicznym i rozwojem nowoczesnych technologii
tradycyjne pomoce dydaktyczne, tak jak podreczniki oraz
przestarzate wyposazenie sal lekcyjnych sprawiaja, ze mtodziez nie
interesuje sie naukg, a wiekszo$¢ przedmiotéw uznaje za nudne.
Tymczasem - jak pokazujg liczne badania oraz konkretne przyktady -
- wykorzystanie przez nauczyciela mozliwos$ci wspoétczesnej techniki
zacheca mtodziez do nauki, ponadto prowadzi do lepszego
zrozumienia treSci lekcji i bardziej efektywnego zapamietania
przekazywanych wiadomoscil?’. Podobne spostrzezenia
w artykutach dotyczacych wykorzystania multimediéw w procesie
nauczania sg niemal powszechne. Do$¢ przytoczy¢ fragment inny
fragment: ,Wyniki badan dotyczace stosowania technik
multimedialnych wskazuja, Ze ich stosowanie daje lepsze wyniki
w postaci:
a. Skrdcenia niezbednego czasu nauki;
b. Lepszego zrozumienia nauczanego materiatu;
c. Uzyskania lepszych efektow ewolucji dydaktycznej;
d. Redukcji kosztow ksztatcenia wynikajagcych z marnotrawstwa

czasu w trakcie jednostki dydaktycznej”178.

Y7).R. Pasko, A. Baprowska, Wykorzystanie..., op. cit., s. 20.

Peszko Piotr, Multimedia i technologia informatyczna (Multimedialne i sieciowe
systemy informacyjne) w ksztafceniu..., op.cit.

178
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Efektywno$¢ jest niezwykle istotnym aspektem procesu
nauczania. Im mniej czynnikéw negatywnych, zaktdcajacych ten
proces, tym efektywnos$¢ jest wieksza. Zadaniem dobrego pedagoga
jest wiasnie minimalizacja czynnikéw negatywnych i maksymalizacja
pozytywnych bodzcéw  wptywajacych efektywno$¢ procesu
nauczania: dobrych warunkéw do nauki, przyjaznej atmosfery,
a przede wszystkim - interesujacy i sposob przekazania wiedzy.

Szacunki dotyczace poprawy jakoSci ksztatcenia przy
wykorzystaniu technik multimedialnych sg zdumiewajace i mozna
uzna¢, ze nawet jeSli dane przyjmiemy za nieco zawyzone, ta forma
ksztalcenia jest znacznie efektywniejsza. Ocenia sie bowiem, iz czas
przyswajania materialu zmniejsza sie o ok. 30%, koncentracja uwagi
zachowana jest przez ok. 50 min (a wiec nawet nieco wiecej niz trwa
godzina lekcyjna w szkotach), wzrasta przyswajanie materiatu od
50% do nawet 400%, podobnie wysoko rosnie zrozumienie tematu
lekcji (50-60%), tempo uczenia sie ro$nie o ok. 60%17°.

Nauczyciele i kierownicy ksztatcenia praktycznego, ktdrzy
wzieli udziat w badaniu przeprowadzonym na potrzeby projektu
réwniez podkre$laja, ze taki sposéb prowadzenia zaje¢ -
z wykorzystaniem urzgdzen multimedialnych - znacznie podnosi
atrakcyjno$¢ proceséw dydaktycznych, uczniowie chetnie biora
udziat w tego typu zajeciach, tatwiej tez przyswajajg sobie wiedze.
Potwierdza to nieodosobniony gtos jednego z respondentow
cytowanych wczes$niej badan: Teraz nalezy mtodziez czyms

zainteresowac i skupi¢ ich uwage, czasami wrecz bez tego zajecia

72 Ibidem.
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zawodowe sq niewykonalne.’80 Badania przeprowadzone wsrod
uczniow szkoét zawodowych wojewoddztwa zachodniopomorskiego
zdajg sie potwierdzac¢ te obserwacje. Wedtug wiekszosci badanych
uczniéw (65%), wyposazenie szkot zawodowych w urzadzenia
multimedialne pomaga w  przygotowaniu do egzamindw

zawodowych.

Wykres 25. Wyposazenie techniczne szkét zawodowych pomaga w przygotowaniu do
egzaminow zawodowych. N=501

5% Zdecydowanie sie nie zgadzam

— % Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie
sie zgadzam
29% Trudno
powiedziec
21%

Raczej sie
zgadzam
36%

Zrédto: Oprac. wiasne na podstawie raportu z badan ilosciowych

Biorac zatem pod uwage styl zycia wspotczesnej miodziezy
iich stosunek do nauki przy uzyciu tradycyjnych pomocy
dydaktycznych, pomyst wprowadzenia do szkot podrecznikow w
formie elektronicznej mozna uzna¢ za wyjatkowo trafny. Wsréd
najwazniejszych zalet tego innowacyjnego rozwigzania mozna
wskaza¢ ich wyjatkowa atrakcyjnos$¢ (zaréwno formy, jak i tresci

zawierajgcej wizualizacje, schematy, filmy czy obrazy). Dodatkowa

180 . . . . . . ,
Por. ustalenia zawarte w cyt. raporcie pt. Analiza innowacyjnych rozwiqzan...,

op.cit.
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mozliwos$¢ szybkiej i stosunkowo taniej aktualizacji tresci zawartych
w e-podrecznikach pozwala przypuszczaé, ze jest to przysztosc
edukacji zawodowej, w ktorej tradycyjne podreczniki papierowe
naleza do rzadkoscil®l. Badania przeprowadzone na potrzeby
projektu ,innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”
pokazaty jednak, Ze zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele czy
dyrektorzy maja obawy odnoszace sie do catkowitego
wyeliminowania tradycyjnych ksigzek z procesu nauki. Obawy
nauczycieli dotyczyty przede wszystkim sytuacji, w ktérych
wyposazona w laptopy badZ czytniki elektroniczne klasa przestanie
interesowa¢ sie tematem lekcji i zacznie korzysta¢ z innych
dostepnych aplikacji. Z kolei uczniowie podnies$li problemy zwigzane
z korzystaniem z urzadzen elektronicznych, w sytuacji, gdy sprzet
ulegnie zniszczeniu badz roztaduje sie bateria, co spowoduje
niemoznoS$¢ uczestniczenia w zajeciach szkolnych. Z tego tez wzgledu
najbardziej odpowiednim rozwigzaniem wydaje sie (potwierdzaja to
takze wybrane publikacjel8?) wprowadzenie podrecznikow
elektronicznych bedacych uzupetnieniem wersji papierowych, a nie
ich catkowite zastgpienie. Obecnie juz do$¢ powszechnie funkcjonuja
na rynku ksigzki do przedmiotéw ogoélnoksztatcacych wyposazonych
w plyty CD zawierajace tre$ci uzupeiniajace tradycyjny materiat

podrecznikowy.

181 Przeprowadzone badania pokazujg, ze podreczniki do ksztatcenia zawodowego
sg dostepne niemal wytgcznie w zawodach popularnych, szczegdélne zas braki na rynku
wydawczym sg widoczne w zawodach deficytowych.

%2 por. z. Lenik, Zastosowanie..., op.cit., s. 157.
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Podsumowanie

,Brzmi to jak banat, ale rola mediow we wspdiczesnym Swiecie
jest ogromna i nadal ro$nie”183 Pytanie, jak zamieni¢ 6w banat
wcenng umiejetno$¢ postuzenia sie nowymi technologiami
w szKolnictwie? Zmiana jako$ci nauczania to proces nieunikniony.
Komputery, odtwarzacze mp3, DVD, radio i telewizja czy wreszcie
Internet w coraz wiekszym stopniu wspomaga przebieg nauczania na
kazdym poziomie edukacji. Coraz bardziej w polskim szkolnictwie
»(...) pozadane jest kreatywne nauczanie przy aktywizowaniu obu
potkul moézgowych uczniéw; iaczenie stowa, faktéw z emocjami,
kolorami i muzyka, wykorzystywanie wyobrazni. Realizacja procesu
ksztalcenia innych polega na doborze odpowiedniej strategii
nauczania, dostrzezeniu réznic i indywidualnych przyzwyczajen,
umiejetnosci, a nawet sposobu i tempa przyswajania wiedzy.”184
Kreatywne nauczanie powinno polega¢ na wykorzystaniu przez
nauczycieli sprzetu multimedialnego, dzieki ktéremu nauka
przebiega efektywniej i jednocze$nie z punktu widzenia uczniéw jest
bardziej atrakcyjna. Ponadto wydaje sie konieczne, by zmienita sie
nie tylko technika nauczania, ale i sam jego sposob - wspdiczesny
Swiat umozliwiajgc dotarcie do roznorodnych informacji niemal
w kazdym miejscu i czasie powoduje, Ze nauczyciel przestaje byc¢
zrodlem wiedzy, staje sie jedynie jej nos$nikiem, swoistym

przewodnikiem.

8 Grzesiak, R. Janicka-Szyszko, M. Steblecka, Edukacja medialna..., op. cit., s. 74.

0. Cwirko-Biatas, Nauczanie multimedialne. Propozycje metod pracy na lekcjach
jezyka obcego, na podstawie www.zs14gdynia.home.pl/multi.doc, dostep 21.06.2012.

184
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Obecnie jednak ani szkoty zawodowe, ani placéwki oSwiatowe
innych typow nie dysponuja nalezyta liczbg i jako$cig sprzetu
multimedialnego, ktéry moégitby da¢ odpowiedZ na wiele bolgczek
ksztatcenia. Mimo to jednak mozna uzna¢, ze w wiekszoSci
przypadkow to nie finanse - a co za tym idzie - wyposazenie szkoty
decyduje o czestotliwoSci wykorzystania multimediéw w procesie
nauczania, a checi i umiejetnosci nauczycieli. Bioragc pod uwage fakt,
ze w opiniach wielu uczniéw Kkorzystanie z programow
multimedialnych wplywa pozytywnie na proces nauki, wydaje sie
zasadne, by nacisk potozy¢ na szkolenia i odpowiednie motywowanie

kadry nauczajace;j.
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Dominik Postaremczak

Innowacyjne rozwigzania w zakresie edukacji
zawodowej i dobre praktyki w  zakresie
funkcjonowania e-podrecznikow

Wstep

Innowacyjno$¢ jest ~warunkiem koniecznym  rozwoju
spoteczenstw. Fakt, ze definicje innowacyjnos$ci austriacki
ekonomista Joseph Alois Schumpeter sformutowat i zaprezentowat
dopiero na poczatku XX wieku (1912) nie oznacza, ze wczeSniej
innowacyjnos$¢ nie byta dostrzegana. Miedzy innymi ojciec ekonomii
klasycznej Adam Smith w swoim przelomowym dziele ,Badania nad
naturg i przyczynami bogactwa narodéw” (1776) wprawdzie nie uzyt
stowa innowacja, ale jego wywody dotyczace podziatu pracy,
specjalizacji i wynalazczos$ci samy robotnikéw, a takze pojawienia sie
(w skutek zwiekszania sie stopnia skomplikowania maszyn)
Jfilozofow” lub  ,ludzi teorii”8>  wskazujg, ze kwestia
wykorzystywania wiedzy i technologii byta dla A. Smitha w jego
badaniach przestanka entymematyczng, czyli taka, o ktérej we
wnioskowaniu sie nie méwi, ze wzgledu na jej oczywistosc¢.

Poradnik ,Projekty innowacyjne”?86 zawiera opis innowacji

réznego typu, uwzgledniajacych rozne aspekty (przedmiot, podmiot

85 Zob. A. Smith,, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow, PWN,

Warszawa 2007, tom 1., s. 3, 14, 15.
186Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, POKL KIW, Warszawa 2009.
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lub dynamike innowacji). Za podstawowy podzial nalezy jednak

uznac ten sformutowany przez J. A. Schumpetera, ktéry wyrézniat187:

= innowacje produktowg - nowy wyrdéb lub ustuga, istotnie
ulepszona w zakresie cech lub zastosowania;

= innowacje procesowg - nowe lub istotnie lepsze metody
produkcji, dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie
wyrobow i ustug;

= innowacje organizacyjna - nowa metoda organizacyjna
w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach zewnetrznych,
ktdéra dotad nie byta wykorzystywana w firmie;

= innowacje marketingowga - nowa koncepcja lub strategia
marketingowa réznigca sie znaczaco od dotychczas stosowanych
metod w firmie.

Jest jednak jeszcze jeden istotny rodzaj innowacji, szczeg0lnie
wazny z punktu widzenia realizacji zatozen Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki - chodzi tu o tzw. innowacje spoteczng. Celem
innowacji  spotecznej jest ,odpowiednie przeformutowanie,
dostosowanie i adaptowanie rozwigzan, ktoére sie sprawdzilty
winnych Kkrajach, regionach oraz obszarach wsparcia EFS do
konkretnych warunkéw kulturowych, spotecznych, prawnych
i ekonomicznych”188,

Gtéwna barierg innowacji spotecznej jest jednak jej podmiot -

cztowiek, czyli najbardziej niepewny element wszelkich procesow

187Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation, Oslo
Manual, OECD/Eurostat, 2005. za: Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009, s. 17.

188Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Warszawa 2009, s. 9.
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zmian. Dostrzegt to juz Peter Drucker stwierdzajac, ze wdrozenie
innowacji spotecznych jest trudniejsze niz wprowadzenie innowacji
technologicznych, te ostatnie bowiem tatwiej poprze¢ racjonalnymi,
glownie ekonomicznymi argumentami. Innowacja spoteczna
tymczasem ,o0znacza zmiany w zachowaniu poprzez wprowadzanie
nowych wartoSci, pomystéw, projektow dziatania, ktére umozliwiaja
odmienne rozwigzywanie problemoéw spotecznych oraz przynosza
pozytywne rezultaty w funkcjonowaniu jednostek i grup
spotecznych”18,

Innowacje w ksztatceniu zawodowym wpisujg sie w kazdy
z wymienionych typéw innowacji. Innowacje produktowg stanowi¢
tu bedzie uksztattowany ,,na nowo” uczen, umiejetnie poruszajacy sie
po rynku pracy, sprawnie postugujacy sie nowoczesnymi
technologiami i nastawiony na ustawiczne samoksztalcenie
(np. kompetencje kluczowe). Innowacja procesowa bedzie bardziej
efektywny proces ksztalcenia, dostosowany do potrzeb i mozliwoSci
percepcyjnych uczniéw oraz oczekiwan i wymogéw rynku pracy
(np. autorskie programy ksztatcenia, ksztalcenie modutowe).
Innowacja organizacyjng bedzie dostarczenie innowacyjnych
materiatéw dydaktycznych (np. e-podrecznikéw - bedacych tez
swego rodzaju innowacja produktowg), a takze wypracowanie
optymalnych, trwatych form wspétpracy miedzy szkotami
zawodowymi a pracodawcami. Innowacje marketingowa stanowic
bedzie podejmowanie przez szkoty zawodowe (gtdwnie zasadnicze

szkoly zawodowe) dziatan majacych na celu poprawe ich wizerunku

189 www.roefs.pl za: Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcow Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009, s. 9.
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poprzez badanie satysfakcji i oczekiwan ich klientéw, czyli uczniow,
oferowanie atrakcyjnych (i niegrozacych bezrobociem) kierunkéw
ksztatcenia, unowoczesnienie bazy dydaktycznej. Innowacje
spoteczng stanowic¢ bedzie natomiast wypracowanie takich sposobow
motywacjil®® kadry pedagogicznej, ktore pozwolg na podniesienie
efektywnosci i jakoSci ksztatcenia. Za spoteczng innowacje uznac
mozna rowniez popularyzacje wspoétpracy pracodawcéw ze szkotami
na wzor niemieckich rzemies$lnikéw, ktérzy ,... maja duzo wieksze
poczucie  odpowiedzialno$ci za  wyksztatcenie  przysztych
pracownikéw - zatrudnianie os6éb na praktyki nalezy do pewnego
etosu pracodawcy, nie jest zas wytgcznie kwestig finansowg (zreszta,
jak sie wydaje czeSciej postrzegaja oni miodego pracownika jako
inwestycje, nie jako koszt)”191,

W perspektywie historycznej innowacyjno$¢, a takze
prorozwojowa, nastawiona na samoksztatcenie postawa byty przez
setki lat zwigzane nieodtgcznie z ksztatceniu zawodowym,
adoktadniej z  ksztalceniem  rzemie$lniczym.  Czeladnicy
(obowigzkowo) i partaczel®? (ze wzgledow pragmatycznych)
odbywali wedréwke (czasem miedzynarodowg), podczas ktérej mieli
mozliwo$¢ pozna¢ obowigzujagce w innych miejscach sposoby

produkcji, formy organizacji pracy, stosunki rynkowe, kapitatowe

% 70b. Gminy walczq z Kartg, Samorzqdy domagajq sie od MEN zmian w Karcie

nauczyciela, ktore utatwiq im polityke kadrowq oraz podniosq jakos¢ ksztafcenia,
A. Grabek, ,Rzeczpospolita”, http://www.rp.pl/artykul/863057.html, ostatnia
aktualizacja 20-04-2012 01:20.

M. Ruks-Wojtkowiak, Analiza innowacyjnych rozwigzarn w zakresie edukacji
zawodowej, opracowana w ramach projektu, Innowacyjne podreczniki do ksztafcenia
zawodowego, umowa o dofinansowanie projektu nr POKL.09.02.00-025/11, s. 56.

2partaczami byli producenci nienalezagcy do organizacji cechowych, zazwyczaj
dawni czeladnicy, ktérzy produkowali taniej, wiecej, a czesto i lepiej.



220|

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

isocjalne. Taka praktyka umozliwiajgca aktualizacje wiedzy,
kompetencji i rozwéj umiejetnosci trwata jeszcze do poczatku XIX
wieku, zaprzestano jej ze wzgledoéw politycznych193,

Ksztatcenie zawodowe stato sie elementem systemu o$wiaty
w wyniku (postugujac sie terminologia Karola Marksa) dziatania
trzeciego procesu dialektycznego°* w gospodarce europejskiej konca
XVIII wieku i catego wieku XIX, czyli rozkwicie rewolucji
przemystowej. Nowe formy ksztalcenia zawodowego wywotane
zostaly gruntownymi przeobrazeniami jakie spowodowane bytly
pojawieniem sie maszyn. Rzady krajow Kkapitalistycznych zaczety
interesowac sie sprawami o$wiaty wydajac réznego rodzaju ustawy
szkolne, m.in. okre$lajace typy =zasadniczych szkél, ich zasieg,
charakter oraz wzajemne powigzania. Polska jako jedna z pierwszych
panstw wprowadzita przygotowanie pracownikow do produkcji
iwymiany handlowej przez szkote zawodowa. Pierwsza
prowincjonalng szkola rzemieSlniczo-niedzielng byta otwarta
1. stycznia 1819 roku szkota w Lublinie. Nastepnie zaczety pojawiac
sie szkoly przemystowe majace za zadanie przygotowanie

pracownikow nadzoru w zaktadach przemystowych.

% 7o0b. Cz. tuczak, Potozenie Ekonomiczne Rzemiosta Wielkopolskiego w okresie

zaborow (1793 — 1918), Poznan 1962, s. 113-118; Z. A. Skuza, Gingce zawody w Polsce,
seria: Ocali¢ od zapomnienia; Sport i Turystyka — MUZA S.A., Warszawa 2008, s. 13;
A. Maczak, Samsonowicz H., Zientara B., Z dziejow rzemiosta w Polsce, Wiedza
Powszechna, Warszawa 1957 s. 34

194 Polegajagcego na powstawaniu sprzecznosci miedzy nowymi stosunkami
produkcji, tj. nowg bazg ekonomiczng a starg nadbudowa. dostosowaniu ,,nadbudowy”
do wymogdéw , bazy”; Por. Ekonomia polityczna, O. Lange, PWE, Warszawa 1975, s. 252.
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Powstaly wowczas m.in. szkota lesna i ciesielsko-murarska
w Warszawie oraz szkota gornicza w Kielcach19.

Nie zagtebiajgc sie w dzieje historyczne polskiego szkolnictwa
zawodowego wspomne tylko, ze w PRL wspdtdziatanie szkot
z przedsiebiorstwami byto uznawane za wzorcowe i harmonijne (jak
wiele aspektéw rzeczywistoSci spoteczno-gospodarczej). Pozytywna
ocena tej wspoélpracy wynikata najprawdopodobniej (poza
wzgledami ideologicznymi) =z faktu funkcjonowania szkot
przyzaktadowych, ksztalcacych na potrzeby konkretnego zaktadu
pracy, a ze ,prace” mial kazdy - nie bylo na co narzekad.
Transformacja ustrojowa i zwigzana z nig rewolucja spoteczno-
gospodarcza wymusita likwidacje szkoét przyzaktadowych i znéw
sprzecznosci miedzy nowa bazga ekonomiczng a starg nadbudowg
wymusity zmiany w systemie edukacji W latach 1990-1998
ograniczcono w niewielkim stopniu ksztatcenie w zawodach
gorniczych, hutniczych i pokrewnych, jednak nadal 70% mtodziezy
uczyto sie w szkotach zawodowychl%¢. Od wrze$nia 1999 roku
rozpoczeta sie reforma systemu edukacji w Polsce, cho¢ dla
szkolnictwa zawodowego wazniejsze byty zmiany obowigzujace od
wrze$nia 2002 roku. Gléwnym celem reformy byto, aby

,wyksztatcenie S$rednie poswiadczone egzaminem maturalnym

% 70b. L. Leja, Ksztatcenie zawodowe w Wielkopolsce 1918-1939, Poznan 1963, s.

33-35. Poczatkowy okres wzrostu szkét rzemieslniczych, spowodowany rozwojem
rzemiosta oraz wielkim pedem do nauki zostat zahamowany po upadku powstania
listopadowego. Kolejny, znaczny rozkwit szkét rzemiesiniczych obserwujemy
w Krélestwie Polskim. Nastgpit dwunastokrotny wzrost placéwek szkolny i czterokrotny
wzrost liczby uczniéw.

1% 70b. Ministerstwo Edukacji Narodowej o szkolnictwie zawodowym, Biblioteczka
Reformy zeszyt 3, MEN, Warszawa 1999, s. 3-4.
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zdobywato w najblizszych latach okoto 80% mtodych Polakéw, zas
pozostate 20% mtodziezy konczyto szkoty zawodowe”197. Przyjeta w
Polsce formuta ,80:20” doprowadzita do daleko posunietej
marginalizacji ksztatcenia zawodowego na poziomie zasadniczym.
Skutki reformy znakomicie obrazujg to wykresy 1.1 2.

Wykres 1.Uczniowie szkét dla mtodziezy wedtug typow szkot.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I I T I
1990/1991 814525 445018 636595 I
[ [ [
1995/1996 721860 682997 838025 |
[ I
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T

2001/2002 Wl 7167|93
l l
l
. —r—
2005/2006 [232499 738625| l
2006/2007 (229170 I 73290:8 :
I

|

|

|

1

2002/2003 | 265067 745489

I [
2003/2004 203995 751834

I [
2004/2005 [239239 747716

2007/2008 | 235647 715245 673040
[ [
2008/2009 | 239132 688029 640879

640879 |

I |

2009/2010 | 235676 658107 616198
T 1T
| 595732 |

I [
2010/2011 | 224884 634457 595732
1

T

O zasadnicze zawodowe ogdlnoksztatcagce  m zawodowe

Zrédto: Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2010/2011, opracowanie wiasne.

197

s. 5-6.

Reforma systemu edukacji. Szkolnictwo ponadgimnazjalne, MEN, Warszawa 2000,
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Wykres 2. Absolwenci szkét dla mtodziezy wedtug typow szkoét.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1990/1991 I238079 | | 1:-)2484 'I
1995/1996 215|611 lw 141233| v
2000/2001 17743!3 l 194426 l _l
2001/2002 154522 | | l 215121 l _l
2002/2003 142649| | l 229137 l m
2003/2004 | 40138 | 240257 l _l
2004/2005 | 75524 | l 24432|6 '
2005/2006 | 75675 | | 2355|)87 lv
2006/2007 | 70058 | | 233|336 | vl
2007/2008 | 67416 | | 232|208 | _l
2008/2009 | 72079 | | 23|1117 | Yl
2009/2010 | 76987 W! 2!18912 ! w!

zasadnicze zawodowe ogdblnoksztatcgce  m zawodowe

Zrédto: Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2010/2011, opracowanie wiasne.

Liczba uczniow zasadniczych szk6t zawodowych malata od roku
szkolnego 1990/1991, az do najnizszego poziomu w roku szkolnym
2003/2004, kiedy to udziat uczniéw zasadniczych szkét zawodowych
w ogble uczniéw szkot dla mtodziezy (ponadpodstawowych
i ponadgimnazjalnych) bez specjalnych wyniost 11%.
Dla podkre$lenia réznicy warto zaznaczy¢, ze w roku szkolnym
2000/2001 odsetek ten wynosit 22%. W przypadku uczniéw szkot
$rednich zawodowych (technikéw i liceow profilowanych) ich udziat
systematycznie wzrastat od roku szkolnego 1990/1991 z 34%
do 47% w roku szkolnym 2003/2004. Od kilku lat udzial uczniow
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Srednich szkét zawodowych utrzymuje sie na poziomie 41%.
Uczniowie lice6w ogoélnoksztatcacych od roku szkolnego 2006/2007
majg najwiekszy udzial w ogdle ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych
dla mtodziezy.

Transformacja systemowa, a nastepnie tzw. plan Balcerowicza
spowodowaty, ze wiele przedsiebiorstw panstwowych wymagato
restrukturyzacji lub musiato by¢ zlikwidowanych. Masowe
zwolnienia dotknety szczegélnie osoby z  wyksztalceniem
podstawowym lub zasadniczym zawodowym, ktdre ze wzgledu na ich
nadpodaz na rynku pracy nie mogty znalez¢ zatrudnienia. Problemem
byt réwniez brak wystarczajgcych kompetencji  lub ich
dezaktualizacja wynikajgca ze stosowania relatywnie przestarzatej
technologii. Warto wskaza¢ rowniez na zmiane spoteczno-kulturowg
- akcentujaca znaczenie wyksztatcenia wyzszego i obnizenie prestizu
pracy fizycznej. Poniewaz ,proces zmian w systemie szkolnictwa
zawodowego odbywal sie (..) bez kontroli i przewidywania
konsekwencji”198, zasadnicze szkoty zawodowe zaczety by¢ kojarzone
z niskim poziomem ksztatcenia, a z czasem ze stabym zapleczem
technicznym.

Odwrotnie byto w przypadku Srednich szkét zawodowych.
0d 1990 roku udziat uczniéw technikow w ogdle uczniéow szkot dla
mtodziezy wzrastat do roku szkolnego 2003/2004, w ktorym wynosit
47% (11% szkoty zasadnicze zawodowe, 42% liceum

ogolnoksztatcace).

198 . I .
K. Walkowiak, Samorzqd rzemiesiniczy a szkolnictwa zawodowe w Polsce, w:

Wielkopolskie rzemiosto miedzy tradycjg a nowoczesnoscig, Wyd. WSB, Poznan 2008, s.
27.
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Baza technodydaktyczna

Ograniczenie liczby chetnych do ksztatcenia sie w ZSZ
powodowato ograniczenie $rodkoéw finansowych kierowanych do
tych szkét, a to pociggato za soba zapdznienie dotyczace metod
nauczania (mniej nauczycieli chcacych pracowaé¢ w ZSZ), materiatow
i bazy dydaktyczne;.

Efektem tego stanu rzeczy jest fakt gorszego wyposazenia
zasadniczych szk6ét zawodowych pod wzgledem posiadania
nowoczesnych $srodkéw dydaktycznych w szkotach. Co wiecej, jak
wynika z badan przeprowadzonych przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej: ,,Gtéwnymi barierami dla unowocze$niania programoéow
nauczania jest sytuacja formalno-prawna, niedostosowanie bazy

technodydaktycznej oraz brak srodkéw finansowych”199,

Wykres 3. Odsetek nowoczesnych srodkéw dydaktycznych w szkotach zawodowych.

komputery przeznaczone do uzytku... 72%
tablice interaktywne
kserografy

projektory multimedialne

pracownie jezykowe

pracownie komputerowe 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

O zasadnicze szkoty zawodowe  m technika

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badanie funkcjonowania
systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce - Raport koncowy, MEN 2011; GUS, Bank
Danych Lokalnych, http://www.stat.gov.pl.

% Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport z

badania wsrod dyrektoréw szkot ksztatcgcych w zawodzie i CKP metodg wywiadow
wspomaganych komputerowo (CAWI lub CAPI), Warszawa, luty 2011, s. 32.
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Odczytujac dane z wykresu nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze
w 2010 roku liczba technikéw w Polsce znaczaco przewyzszata liczbe
zasadniczych szkét zawodowych (technika: 2081; ZSZ: 1388)200,
Wskazuje to na znaczaca przewage technikow nad zasadniczymi
szkotami zawodowymi pod wzgledem wyposazenia w nowoczesne
srodki dydaktyczne.

Wyniki badan20! przeprowadzonych przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej wskazujga wyraZznie na réznice w stopniu
wyposazenia technodydaktycznego w dwoch typach szkét
zawodowych.

Tabela 1. Poziom wyposazenia technodydaktycznego zasadniczych szkét zawodowych
i technikéw.

Wyposazenie technodydaktyczne Technika, N=2246 252, N=1773
Pracownie 69% 34%
w tym: pracownie komputerowe 66% 26%
w tym: pracownie jezykowe 38% 12%
Biblioteki 52% 15%
Ksigzki 53% 16%
Komputery do uzytku uczniéw [d.u.u.’? 67% 29%
Komputery [d.u.u.], z dostepem do internetu | 67% 28%
Komputery [d.u.u.], w pracowniach komp. 66% 26%
Komputery [d.u.u.], w bibliotekach 56% 17%
Pozostate komputery 58% 20%
Hale i sale sportowe 50% 13%
Baseny 1% 0%
Boiska 22% 6%
Grafoskopy (rzutniki pisma) 53% 17%
Diaskopy (rzutniki przezroczy) 32% 11%
Kamery video 41% 10%

*% pane: GUS, Bank Danych Lokalnych, http://www.stat.gov.pl.

Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport
konnicowy, MEN 2011; http://www.men.gov.pl, w dziatach: Ksztatcenie i Kadra -
Ksztatcenie zawodowe = Raporty na temat ksztatcenia zawodowego.

%2 po uzytku ucznidw.

201
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Magnetofony stereo do nagran 23% 8%
Magnetofony do nauki jezykdw obcych 26% 8%
Odtwarzacze DVD 56% 20%
Magnetowidy 56% 20%
Telewizory 49% 17%
Projektory multimedialne 57% 18%
Kserografy 45% 15%
Prenumerata prasy 49% 15%
Tablice interaktywne 21% 5%

Dane: System Informacji Oswiatowej, stan na marzec 2011.Zrédto: Badanie
funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce Raport z badania wsrod
dyrektoréw szkét ksztatcagcych w zawodzie i CKP metoda wywiadéw wspomaganych
komputerowo (CAWI lub CAPI), Warszawa, luty 2011, s. 91.

Przyjmujac sformutowany w oparciu o dane z badan wniosek
MEN, Ze ,0 ofercie nauczania przesadza istniejgca baza i wyposazenie
technodydaktyczne oraz dostepno$s¢ wykwalifikowanej Kkadry,
umozliwiajacej ksztalcenie w danej dziedzinie”203, mozna zatozy¢,
ze zasadnicze szkoly zawodowe bez zmian infrastrukturalnych
i kadrowych beda nie tylko nadal ksztatci¢ niezgodnie z potrzebami
rynku pracy, ale takze niezgodnie ze standardami technologicznymi.
Whiosek taki potwierdzajg wypowiedzi badanych2%4 przedstawicieli
szkot zawodowych:

...niestety jest tak, ze ksztatcimy pod egzamin zawodowy. Ja sam
bytem pracownikiem. Nie jestem czystym teoretykiem. Mam do
czynienia z wykonawstwem. Nie umiejq tego, czego oczekuje od nich
pracodawca. (W7);

Szkota przygotowuje uczniéw pod kqtem egzaminu zawodowego.

Brakuje jednak dobrej wspétpracy z przedsiebiorcami, gdyz uczen idqc

*%Badanie funkcjonowania ... Raport z badania wsrdd dyrektoréw... s. 147.

Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu,
Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego, umowa o dofinansowanie
projektu nr POKL.09.02.00-025/11, s. 45-46.

204
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na praktyke, spotyka innq rzeczywistos¢. Nie ma tego odzwierciedlenia.
(W25);

Warto podkresli¢, Ze wyposazenie technodydaktyczne
warunkuje réwniez spos6b nauczania, a co za tym idzie, istotnie

wptywa na jako$¢ ksztatcenia20.

Ksztalcenie modulowe

Relatywnie staba baza technodydaktyczna zasadniczych szkét
zawodowych sprawia, ze w zdecydowanej wiekszoSci szkot
zawodowych funkcjonuje wrcigz przedmiotowy system nauczania.
Taki stan rzeczy stanowi bariere ograniczajaca wdrazanie
programéw modutowych oraz ,uwzglednianie w programach
nauczania nowych rozwigzan technologicznych stosowanych przez
przedsiebiorstwa”2%. Swego rodzaju wskaznikiem innowacyjnosci
placéwki edukacyjnej moze by¢ prowadzenie przez nauczycieli
ksztatcenia praktycznego zaje¢ w oparciu o autorski program
ksztalcenia. Jak wynika z badan MEN: , Autorskie programy nauczania
sq (...) czeSciej stosowane w szkotach, ktore planujg zmiany oferty
ksztalcenia (rozszerzenie lub ograniczenie), a takze szkotach
bedacych osrodkami egzaminacyjnymi i wprowadzajacych programy
modutowe oraz innowacje pedagogiczne”207. Dane zebrane przez

MEN wskazuja jednak, ze ,Ksztatcenie wedtug autorskich programow

%% por. Badanie funkcjonowania ... Raport z badania wsréd dyrektoréw... s. 148.

Badanie funkcjonowania ... Raport z badania wsrod dyrektorow... s. 148.
Badanie funkcjonowania ... Raport z badania wsrod dyrektordw... s. 24.

206
207
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nauczania jest realizowane w co piatej szkole, w potowie mniej
wprowadzono ksztatcenie modutowe”208,
Ksztatcenie modutowe cechuje209:

= innowacyjnos¢, prowadzaca do ksztaltowania nowego
organizacyjnie sSrodowiska nauczania i uczenia sie,

= mierzalnos$¢, ktéra umozliwia tatwa weryfikacje nabytych
umiejetnosci i wiadomosci okreslonych w module,

= wymiennos$¢, polegajagca na dostosowaniu do potrzeb rynku
i uczacych sie zakres6w nauki w okreslonych modutach,

= mobilnos¢, ktéra oznacza mozliwo$s¢ wykorzystania modutu
w réznych konfiguracjach, uktadach i formach nauczania i uczenia
sie, zar6wno w systemie szkolnym jak i pozaszkolnym,

= elastycznosc¢ struktury i uktadu tresci ksztatcenia, utatwiajgca ich
aktualizacje przez ~wprowadzenie nowych i wymiane
przestarzatych tresci, co umozliwia indywidualizacje ksztatcenia.

Przewage ksztalcenia modutowego nad przedmiotowym

stanowi rowniez wieksza orientacja na ucznia, jako odbiorcy

nauczanych tresci. Jak wskazano w raporcie MEN: ,Uczniowie,

funkcjonujac w systemie odizolowanym od rynkowych realiéw, nie sg

do konica Swiadomi swoich potrzeb. Zderzenie z rzeczywistymi

wymaganiami pracodawcow bywa dla nich Zrédtem rozczarowania i

*®Badanie funkcjonowania ... Raport z badania wsréd dyrektoréw... s. 31;

,Realizacja przez nauczycieli zaje¢ na podstawie przez siebie napisanych programéw
nauczania w zawodzie jest silnie skorelowana z realizacjg w szkole innowacji oraz
eksperymentéw pedagogicznych”, za: Badanie funkcjonowania ... Raport z badania
wsrod dyrektorow... s. 31.

209 Symela, Modufowe ksztatcenie zawodowe w Polsce — elementy diagnozy
Materiat informacyjny dla uczestnikow konferencji i szkolen, projekt: System wsparcia
szkot i placowek oswiatowych wdrazajgcych modutowe programy ksztatcenia
zawodowego, KOWEZiU, s. 5-6.
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frustracji”?1%, Do podstawowych zalet ksztalcenia modutowego

zaliczy¢ mozna?11;

» skuteczniejsze uczenie sie przez dziatanie, poniewaz w procesie
ksztatcenia modutowego nie ma podziatu na zajecia teoretyczne
i praktyczne. Uczen, wykonujac zadanie praktyczne (projekt),
jednoczes$nie otrzymuje ,porcje” wiedzy teoretycznej konieczng
do prawidtowego wykonania zadania.

= elastyczny cykl ksztatcenia,

* indywidualny tok zdobywania nowych, umiejetnosci,

= stopniowe nabywanie kwalifikacji do zawodu,

» przyjazna relacja,mistrz - uczen”,

= atrakcyjniejsze i bardziej $wiadome przygotowanie do zawodu,

* latwiejsze uzyskanie uznania kwalifikacji u pracodawcy.

Niestety, jak wynika z badan przeprowadzonych przez Krajowy
0Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej na zlecenie
MENZ212, w2010 roku jedynie niecale 6% wszystkich
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych stosowato programy
ksztalcenia modutowego. Dane te wskazuja na znaczenie innowacji
spotecznej w sposobie myS$lenia szczegoélnie kadry pedagogicznej,

atakze  reprezentantow  organdéw  prowadzacych  szkoly

*%sadanie funkcjonowania ... Raport koricowy, Badanie wsrdod dyrektoréw szkot,

N=3868, MEN 2011, s. 114,

ksztatcenie modutowe przysztosciq ksztafcenia zawodowego, Informacja WSiP dla
nauczycieli, artykut dostepny na stronie:
http://www.wsipnet.pl/oswiata/arts.php?dz=5&nid=3802&r=22.

*Badanie funkcjonowania ... Raport koricowy, MEN 2011.
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ponadgimnazjalne, poniewaz istniejgca baza technodydaktyczna
pozwalataby na realizacje takiego toku edukacji w 35% szkd1213,

Jak wynika z przeprowadzonych przez MEN badan, ksztatcenie
modutowe w najwiekszym stopniu stosowane jest w nauczaniu
zawodow:
= elektryczno-elektronicznego i teleinformatycznego,
= gastronomii i produkcji spozywczej,
= ekonomiczno-finansowo-biurowego.

Ksztatcenie modutowe stanowi oczywiScie innowacje
spoteczng, ale raczej posrednio. W wiekszej mierze jest tez innowacja
organizacyjng i procesowa. Wymaga bowiem udoskonalenia metod
nauczania i wprowadzania dotad rzadko wykorzystywanych
sposobéw przekazywania wiedzy. W systemie edukacji zawodowej
nowine stanowig: metoda tekstu przewodniego i metoda projektow.

Ta pierwsza jest metoda aktywizujagcg. Umozliwia uczniowi
samodzielne zdobywanie wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci.
Wymaga jednak duzego zaangazowania ze strony nauczyciela, ktory
tworzy indywidualny program nauczania. Zasadnicza zmiana dotyczy
pracy nauczyciela, ktoéry odchodzi od roli osoby S$ledzacej
i oceniajacej postepy w nauce, na rzecz czynnego i aktywnego
uczestnictwa w projekcie. Wprawdzie wcigz zachowuje pozycje
seksperta”, ale jego zadania bardziej przypominaja zadania

koordynatora projektu, niz nauczyciela.

*Badanie funkcjonowania ... Raport koricowy, Badanie wéréd dyrektoréw szkéf,

N=3868, MEN 2011, s. 112.
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Z punktu widzenia rozwoju uczniéw, maja oni nie tylko
mozliwo$¢ wypracowania metod zdobywania i selekcji informacji, ale
takze zdobywajg umiejetno$ci zwigzane z pracg w grupie.

Praca z tekstem przewodnim w szkolnictwie zawodowym
przebiega w kilku kolejnych fazach: zbierania informacji, planowania
wykonania zadania, ustalenia zgodnosSci planowanego sposobu
wykonania zadania z mozliwoSciami wytwoérczymi warsztatuy,
praktycznego wykonania zadania oraz sprawdzenia wyrobu
(rozwigzania) i analizy sposobu wykonania pracy?14.

Aktywizujgca obie strony procesu nauczania jest tez metoda
projektéw. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze uczniowie, ktorzy
zdobywaja wiedze w oparciu o te metode s3 lepiej przygotowani do
podjecia pracy zawodowej niz osoby, ktére uczyly sie w trybie
tradycyjnym?15. Trudno$¢ z jej wprowadzeniem wynika z faktu, Ze
wymaga ona przeniesienia specyficznych warunkéw i rozwigzan
obowigzujacych w przedsiebiorstwie na proces nauczania.
W stosunku do metody tekstu przewodniego metoda projektu
wymaga od uczniéw wiekszej samodzielnosci.

W przypadku metody projektu istotng role odgrywa dostep do
komputeréw i internetu, co w zestawieniu z danymi dotyczacymi
bazy technodydaktycznej szkot wskazuje réwniez na problemy
infrastrukturalne zwigzane z mozliwo$cia upowszechnienia tej

metody.

2% por. A. Zych, Metody aktywizujgce w nauczaniu przedmiotow zawodowych.

Materiaty pomocnicze dla nauczycieli, ZCDN 2006
> por. R. Nowicki, Rola prac projektowych w nauczaniu jezyka obcego
zawodowego, UAM 2009.
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Wiekszos$¢ przeszkdod na jakie wskazuje sie w opracowaniach na
temat tych metod dotyczy jednak nie organizacji procesu nauczania,
a raczej indywidualnych postaw uczniéw?16,

Z jednej strony zatem innowacyjno$¢ w ksztatceniu
zawodowym jest reakcja na - by znéw postuzy¢ sie kategoriami Karol
Marksa - powstate sprzecznos$ci miedzy nowa baza ekonomiczng
(gospodarka oparta na wiedzy) a starg nadbudowa (polskim
systemem ksztatcenia zawodowego). Warto jednak wskaza¢ rowniez
na drugi proces dialektyczny, czyli powstawanie sprzecznosci miedzy
nowymi sitami  wytworczymi  (nowoczesnymi  materiatami
dydaktycznymi) a starymi stosunkami produkcji (tradycyjnym
procesem ksztatcenia z szkotach zawodowych). W dalszej czesci
artykutu  przedstawie zatem dobre praktyki w zakresie

funkcjonowania e-podrecznikow.

Dobre praktyki w zakresie funkcjonowania
e-podrecznikow

Nowe sity wytworcze w procesie ksztalcenia zawodowego sa
efektem upowszechnienia dostepu do komputeréow (71,3%
gospodarstw domowych w Polsce w 2011 roku?l7) i internetu
(66,6%), jako rewolucjonizujacych relacje spoteczno-ekonomiczne
narzedzi i $rodkéw pracy. ,Komputer stat sie z jednej strony
narzedziem do tworzenia i odczytywania treSci przygotowanych

i dostarczonych uprzednio, a z drugiej - jest posrednikiem

2 por. R. Nowicki, Rola prac projektowych w nauczaniu jezyka obcego

zawodowego, UAM 2009.
*Yspoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2007-
2011, GUS, US w Szczecinie, Warszawa 2012, s. 90, 99.
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w dwustronnej komunikacji uzytkownikéw”218, Reakcja na te zmiany
jest dostosowanie rowniez materiatéw dydaktycznych do potrzeb
iwymogéw spotleczenstwa sieci?l®. Pierwszym etapem tego
dostosowania jest upowszechnienie ksztalcenia na odleglos¢ za
posrednictwem internetu, czyli e-learning. Ten spos6b nauczania jest
réznie definiowany, a w artykule przyjatem definicje Brytyjskiej
Agencji ds. Nauczania i Rozwoju UmiejetnoSci (Learning and Skills
Development Agency). A zatem e-learning to: ,wykorzystywanie
technologii elektronicznej w celu dostarczania wiedzy, jak rowniez
wspierania i wzmacniania proces6w nauczania oraz uczenia sie”220.
Zmiany w stosunku do e-learningu obserwuje sie roéwniez
w podejsciu instytucji miedzynarodowych, takich jak Komisja
Europejska i w dziataniach poszczegdlnych panstw?221,

Pochodng wzmiankowanych proces6w jest powstanie
i popularyzacja e-podrecznikdw. Ich genezy upatrywa¢ mozna
w stworzeniu i rozpowszechnieniu treSci zapisywanych w formie
elektronicznej (digitalizacja), przeznaczonych do odczytywania za

pomoca urzadzenia wyposazonym w odpowiednie oprogramowanie.

2. Nawrocki., Analiza dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania

e-podrecznikéw, przeprowadzona w ramach projektu: ,Innowacyjne podreczniki do
ksztatcenia zawodowego”.

P, Castells, Spofeczernstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.;
F. Fukuyama 1997, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo
Naukowe. PWN, Warszawa-Wroctaw 1997; A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa
1985.
220 IT Culture in Vocational Education and Training,
http://www.icvet.eu/?page_id=258

21 Realizacja programdéw stuzgcych wspieraniu innowacyjnosci w szkolnictwie
zawodowym (np. realizowany ,E-learning — nowa jakos$¢ ksztatcenia” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013). Instytucje UE prowadzg wortal
poswiecony zagadnieniu e-learningu: elearningeuropa.info.
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Nalezy zaznaczy¢, ze nie kazdy dokument elektroniczny jest
elektroniczng ksigzka. E-book musi bowiem 13czy¢ w sobie
zdigitalizowany tekst z multimediami (dZwiekami, obrazami, filmami,
animacjami itp.).

W Polsce wdrazanie i upowszechnianie e-podrecznikow
w ksztatceniu zawodowym nie jest obecnie nawet w fazie testow,
araczej na etapie prototypoéw. Nawet ich stan prawny nie jest
ostatecznie uregulowany?22, W$rdd przyktadéw dobrych praktyk
w zakresie funkcjonowania e-podrecznikbw w Polsce wymienic

mozna?23;

1. Projekt ,e-podrecznik - przyszltos¢ szkoly zaczyna sie
dzis...”realizowany przez firme Young Digital Planet SA.

W ramach projektu224opracowano elektroniczny podrecznik do
matematyki dla I klasy szkoty ponadgimnazjalnej oraz poradnik
metodyczny, modelowe konspekty zaje¢ dla nauczycieli i testy
pomiaru dydaktycznego. Cele projektu sg nastepujace??s:

rozwéj oraz promowanie innowacyjnych rozwigzan i form

nauczania poprzez wypracowanie standardu  podrecznika

22 7ob. Prawne i instytucjonalne aspekty istnienia i wdrazania e-podrecznikow, w:

Nawrocki J., Analiza dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania e-podrecznikdw,
przeprowadzona w ramach projektu: ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”, s. 25-33.

2 W analizie wykorzystano: J. Nawrocki, Analiza dobrych praktyk w zakresie
funkcjonowania e-podrecznikéw, przeprowadzona w ramach projektu: ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego”, s. 34-73.

224Projekt jest wspodtfinansowany ze S$rodkédw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotfecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet Ill. Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.3 Poprawa jakosci
ksztatcenia, Poddziatanie 3.3.4. Modernizacja tresci i metod ksztatcenia — projekty
konkursowe.

*nttp://www.epodrecznik.ydp.com.pl/?p=cele; data dostepu: 07-06-2012.
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elektronicznego (e-podrecznika) w Polsce, na przyktadzie

podrecznika do nauczania matematyki w klasie [ szkoty

ponadgimnazjalnej;

» przetestowanie ergonomii 1 uzytecznoSci elektronicznego
podrecznika do matematyki;

= doskonalenie = umiejetnosci  sprawnego i  efektywnego
wykorzystania innowacyjnych rozwigzan we wspotczesnej szkole,
poprzez opracowanie formy wykorzystania e-podrecznika (wraz
z kompletem testéw i tablica interaktywng) w procesie
edukacyjnym, w formie poradnika metodycznego;

= poprawa efektywnos$ci nauczania matematyki w szkotach
ponadgimnazjalnych, poprzez zastosowanie nowatorskich
narzedzi i form nauczania;

= zwiekszenie zainteresowania ucznidw matematyka oraz
przedmiotami Scistymi, poprzez uatrakcyjnienie prowadzonych
zajec;

» ksztattowanie kompetencji w zakresie TIK (technologii
informacyjno-komunikacyjnych), zaréwno ws$réd uczniow,

jak i nauczycieli.

2. E-podreczniki w Ostrowie Wielkopolskim.

Celem projektu jest dostarczenie uczniom edukacyjnych
e-bookéw i czytnikow. Wydawnictwo MAC Edukacja zdigitalizowato
podreczniki i wgrato ich wersje na czytniki, a takze przeszkolito 40
nauczycieli z zakresu korzystania z e-readera i e-podrecznikow.
Na czytnik jednak nie mozna wgra¢ innych, wtasnych tresci, niz

okreslone w programie.
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3. Projekt-iPad w Szkotach Leonarda Piwoni w Szczecinie.

W Szkotach Leonadra Piwoni w Szczecinie 36 uczniéw z dwéch
klas pierwszych gimnazjum otrzymato tablety - iPady. Urzadzenie
uzywane jest na wszystkich lekcjach, a nauka odbywa sie poprzez
korzystanie z zainstalowanych aplikacji, prace z Internetem oraz
materiatami autorskimi nauczycieli w formacie PDF. Kazdy uczen
otrzymal specjalnie przygotowane podreczniki do klasy pierwszej
gimnazjum, tym samym nie nosi zadnych ksigzek do szkotly.
iPad zastepuje catkowicie tradycyjne prowadzenie zaje¢, a aplikacje
pomagaja w nauce zarowno w sali lekcyjnej, jak i poza nig. Uczniowie
moga korzysta¢ z urzadzen przy odrabianiu prac domowych,
sporzadzaniu notatek lub nauce do egzaminéw. Nauczyciele zostali
przeszkoleni z zakresu wykorzystywania urzadzen na lekcji na
cztery miesigce przed ich wprowadzeniem. Majg do dyspozycji
aplikacje pomagajace w prowadzeniu lekcji, moga monitorowac

postepy i organizacje pracy.

4. Podrecznik multimedialny ,0Odkrywam siebie” i ,Nasza klasa”.

Multibooki, czyli elektroniczne ksiqzki czy e-podreczniki
zawierajg tekst, obrazy i multimedia, ktére mozliwe sg do czytelnego
odtworzenia na komputerach lub innych elektronicznych
urzadzeniach. Podrecznik multimedialny ,Odkrywam siebie” jest
przeznaczony dla uczniéw pierwszej klasy szkoly podstawowej
i zostat on wzbogacony o wiele materiatéw multimedialnych: filmow,
animacji, dZzwiekoéw, nagran muzycznych, pokazéw zdje¢ oraz gry,
rebusy i tamigtowki. Podreczniki zostaly opracowane przez

nauczycieli ekspertow w celu uatrakcyjnienia zaje¢ edukacyjnych dla
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uczniéw oraz utatwienia pracy nauczycieli. Zostaty wydane przez
wydawnictwo MAC Edukacja i stanowia elektroniczng wersje
podrecznika w formie papierowej. Multibooki podzielone s3 na
tematyczne jednostki, ktére prezentuja rozne treSci i problemy

w kolorowy i atrakcyjny dla dzieci sposdb.

5. Podreczniki elektroniczne i multibooki wydawnictw - Klett
i Nowa Era.

Poniewaz ani wydawnictwa, ani inne Zrédta nie podaja
informacji, ktéore szkoty w Polsce korzystajg z podrecznikéw tych
wydawnictw czy to w wersji papierowej czy w wersji elektronicznej,
to dobre praktyki w tym przypadku oznaczajg niejako fakt, ze w ogédle
takie multibooki powstajg. Wydawnictwo Klett oferuje e-podrecznik
(zatwierdzony przez MEN) na poziomie ponadgimnazjalnym do
jezyka niemieckiego i geografii. Publikacje elektroniczne z numerem
dopuszczenia MEN wydawnictwa Nowe Era sg dostepne rowniez dla
uczniow  szkoét  podstawowych  (kl. 4-6), gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Na poziomie ponadgimnazjalnym
wydawnictwo Nowa Era opracowato ,multibooki” dla przedmiotow:
jezyk polski, historia, geografia, matematyka, fizyka, chemia, biologia,
podstawy przedsiebiorczosci, przysposobienie obronne, edukacja dla

bezpieczenstwa, wiedza o spoteczenstwie, wiedza o kulturze?226,

*®http://www.nowaera.pl/index.php?option=com_content&full=1&id=2847&view=

article, data dostepu: 07-06-2012.
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6. E-podrecznik ,Technologia informacyjna w internecie”
umieszczony na platformie Moodle.

Ten przyktad rozni sie formga i specyfika dziatania od wczesniej
opisanych podrecznikéw elektronicznych i multibookéw. Podrecznik
»Technologia informacyjna w internecie - podrecznik dla liceum
i technikum” stanowi autorski Zdzistawa Nowakowskiego i jego
wspotpracownikéw: Anny Butryn, Renaty Osiczko i Barbary Stockie;.
Jest to podrecznik dla liceum i technikum do przedmiotu technologia
informacyjna. Cata aplikacja umieszczona jest na platformie
edukacyjnej Moodle (ang. Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment). Jest to darmowa aplikacja internetowa, ktéra
nauczyciele moga wykorzystywac¢ do tworzenia witryn edukacyjnych,

dlatego tez jest czasami wykorzystywana w polskich szkotach.

7. Projekt ,Jarocin - Kreatywna Szkol@” - korzysci dla uczniow,
nauczycieli i szkot.

Celem projektu ,Jarocin-Kreatywna Szkol@“ jest zwiekszenie
efektywnosci procesdw nauczania i uczenia sie. Projekt stanowi efekt
wspétpracy Urzedu Miejskiego oraz wszystkich szkét podstawowych
i gimnazjalnych funkcjonujacych na obszarze gminy Jarocin. Po roku
realizacji projektu przeprowadzono badania majgce na celu
okreSlenie  wptywu  wykorzystania  mobilnych  pracowni
komputerowych w nauczaniu na wyniki osiggane przez uczniow
poszczegélnych  szk6t na  sprawdzianie  szostoklasistow.
Wyniki przeprowadzonych badan zebranych z 15 szkoét
podstawowych wykazaty korelacje miedzy wykorzystaniem

innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych a wynikami uzyskanymi
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przez uczniéw na sprawdzianie. Uczniowie z o$miu szkét, ktore
korzystaty z mobilnych pracowni przez wiecej niz 50 dni w roku
szkolnym 2010/2011 uzyskali lepszy wynik na sprawdzianie, niz rok
wcze$niej. Uczniowie z trzech szkét korzystajacych z mobilnych
pracowni przez wiecej niz 50 dni w roku szkolnym 2010/2011
uzyskali nieznacznie gorszy wynik, niz rok wczes$niej. Uczniowie
pozostalych czterech szkdt, ktére korzystaty z mobilnych pracowni
przez mniej niz 50 dni w roku szkolnym 2010/2011 uzyskali gorszy

wynik, niz rok wcze$niej”.

8. Elektroniczny podrecznik w nauczaniu podstaw informatyki -
- ,Meandry jezyka C/C++".

Ten projekt dotyczy Kksztatcenia na wyzszej uczelni.
Na Wydziale Informatyki WyzZszej Szkoty Bankowej Ekonomii i Prawa
w Kielcach w roku akademickim 2006/2007bezptatnie udostepniony
zostat studentom na okres jednego semestru podrecznik
elektroniczny. po udostepnieniu e-podrecznika na uczelni,
przeprowadzono badanie technika ankiety, ktoére dotyczyto
zastosowania elektronicznego podrecznika w nauczaniu przedmiotu
informatyki. Wnioski z badan mogg stanowi¢ raczej sygnat niz Zrédto
informacji o nastawieniu mtodych ludzi do nowoczesnych metod
nauczania, ktére mialyby zosta¢ wprowadzone ,odgoérnie”
do polskiego systemu szkolnictwa, ale warto jest poznac.

Celem badan byto miedzy innymi:
= okreSlenie zakresu korzystania z e-bookdw,

= ustalenie, jak czesto respondenci korzystaja z e-bookdow,
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* rozpoznanie probleméw natury technicznej podczas korzystania
7 e-bookéow,

= ocene przydatnoSci testowanego podrecznika do zajec
dydaktycznych,

= ustalenie uwarunkowan sprzyjajacych czestszemu Kkorzystaniu
z e-bookdw.

Badania ankietowe przeprowadzono w dwoéch grupach
studentéw pierwszego roku studidw dziennych informatyki (1gcznie
36 o0s6b). Osoby te testowaly i ocenialy podrecznik, stanowigcy
podstawowg pomoc dydaktyczng podczas pisania programoéw
komputerowych w jezykach C i C++. Po sprawdzeniu poprawnosci
wypetnienia, spdjnosci i logiki udzielanych odpowiedzi do analizy
zaklasyfikowanych 32 kwestionariusze ankiety, ktora zawierata
lacznie 11 pytan.

Wyniki badan ankietowych ujawnity, ze do nauki
i wykonywania ¢wiczen wylacznie z e-podrecznika korzystalo 55%
ankietowanych, natomiast korzystanie zaréwno z podrecznika
w wersji elektronicznej, jak i w wersji tradycyjnej deklarowato 45%
respondentéw. Sposrdd wszystkich ankietowanych, z e-podrecznika
co najmniej raz w tygodniu korzystato 66%, a co najmniej raz
w miesigcu 34% badanych.

Studenci najczesciej korzystali z wybranych rozdziatéw
podrecznika (89%) oraz pojedynczych stron (11% respondentéw).
Nikt nie zadeklarowal, ze korzystat z calego podrecznika. Ponad
potowa ankietowanych (55%) ocenita podrecznik, jako S$rednio

przydatny, a pozostatych 45%, jako bardzo przydatny.
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (88%) uwaza,
ze podrecznik elektroniczny powinien stanowi¢ element
interaktywnych zaje¢ prowadzonych przez moderatora na
ptaszczyznie elektronicznej. Pozostale 12% ankietowanych jest
zdania, ze to wyktadowca powinien aktywnie zacheca¢ do tej formy
korzystania z pomocy dydaktycznej”.

Wyzej wymienione przedsiewziecia nie moga jednak stanowic
wzorca dla wdrazania e-podrecznikéw w ksztatceniu zawodowym.
Zadne z nich nie dotyczy powiem nauki zawodu, a ta jest podstawg
funkcjonowania szk6t zawodowych.

Przyktady dziatan realizowanych w innych panstwach moga
stanowi¢ réwniez punkt odniesienia, ale nalezy uwzgledni¢ réznice
w systemie edukacji poszczegélnych panstw, a takze specyfike
spoteczno-kulturowg (np. zakres wspétpracy pracodawcow ze
szkolami zawodowymi). O ile zatem kwestie zwigzane z formatem
elektronicznym  e-podrecznikow i z  wykorzystywanymi
urzadzeniami, cho¢ wymagajg ustalenia, nie powinny stanowic
istotnej bariery do ich upowszechnienia, o tyle najwiecej problemow
nastrecza¢ bedzie zmiana przyzwyczajen z wigzanych z nauczaniem
i uczeniem. Pozadany efekt uzyskany bedzie jedynie wdéwczas, gdy
dzieci i mlodziez beda uczeni przy  wykorzystaniu
e-podrecznikéw na kazdym szczeblu edukacji. To natomiast wymaga
zmian w przygotowywaniu kadry pedagogicznej do nauczania
W nowy sposob.

Préba wypetnienia luki w systemie edukacji zwigzanej
z brakiem profesjonalnych  e-podrecznikéw do  ksztaicenia

zawodowego jest Almanach cukierniczo-piekarski, bedacy platforma
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internetowa dla cukiernikow i piekarzy. Projekt jest skierowany do
uczniéw szkét zawodowych, studentéw i nauczycieli. Celem autoréw
projektu byto stworzenie wolnego dostepu do bazy danych, ktéra
utatwi zdobycie wiedzy teoretycznej, niezbednej w pracy zawodowe;.
»~Almanach jest z zatozenia rodzajem podrecznika redagowanego
przez zespoty uczniowskie - jest to jedyny podrecznik pisany przez
uczniow dla uczniéw, co objawia sie w czeSciowym odejsciu od $cisle
technicznej terminologii na rzecz syntetycznego i prostego przekazu
informacji”?27. Mimo szczytnych zatozen projekt tego typu raczej nie
zostanie upowszechniony w najblizszym czasie poniewaz wymaga
naktadéw pracy i czas, ktore rzadko kto chce poswieci¢ bezptatnie.
Upowszechnienie kazdego z przedsiewzie¢ edukacyjnych na skale
krajowa wymaga akceptacji Ministerstwa Edukacji Narodowe;j,
a opracowania amatorskie — niezaleznie od poziomu merytorycznego

- takiej akceptacji nie zyskaja.

Podsumowanie

Marginalizacja polskiego ksztatcenia zawodowego w systemie
edukacji spotegowana przez reforme oswiaty z 1999 roku
i przemianami kulturowo-spotecznymi, akcentujacymi role
i znaczenie wyksztatcenia wyzszego, jako przepustki do wysokiego
statusu spoteczno-zawodowego, odbita sie niekorzystnie na
strukturze kwalifikacji sity roboczej na polskim rynku pracy
- ze wzgledu na brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow

fizycznych - i na rynku pracy - wskutek niedostosowania oferty

27 http://www.technolog.friko.pl/neoalmanach/projekt.html;  data  dostepu:

7-06-2012r.
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ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Owo niedostosowanie dotyczy -
co gorsza - zaréwno absolwentéw szkot zawodowych, jak i wyzszych
uczelni.

Te niekorzystne zjawiska zostaly w koncu dostrzezone przez
wiladze panstwowe i samorzgdowe. Przeprowadzono dziesigtki
badan i analizy gtownie w ramach Dziatania 9.2 PO KL ukazaty
zaniedbania, ale rowniez wskazaly dziatania wymagane w celu
podniesienia atrakcyjnosci 1ijakosci szkolnictwa zawodowego.
Ta ,zmiana frontu” stanowi zaledwie przyczynek do poprawienia
sytuacji w  szkolnictwie zawodowym. Na efekty zmian
wprowadzanych przez planowang na wrzesien 2012 roku reforme
systemu o$wiaty przyjdzie nam jeszcze poczekaé. Podkresli¢ jednak
nalezy, Ze podjeto juz wiele dzialan umozliwiajacych osiggniecie
zaktadanych w reformie celow.

Na potrzeby polskiego szkolnictwa zawodowego opracowano
innowacyjne w skali kraju programy nauczania, unowocze$niono
wyposazenie technodydaktyczne, zaoferowano wsparcie medialne
i wizerunkowe, a takze przedstawiono przyktady dobrych praktyk
w zakresie prowadzenia zaje¢, wspoétpracy z lokalng spotecznoscia
czy opracowywania oferty dydaktycznej. Bardzo wiele szkot
zawodowych skorzystato z tych mozliwosci, ale s3 to wcigz
rozwigzania w skali lokalnej zwigzane z prorozwojowg postawg oséb
zarzadzajacych placowkami.

Z przeprowadzonych w ramach projektu ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego” badan i analiz wynika
jednak, ze mimo podejmowanych dziatan i realizowanych

programéw wsparcia, ksztatcenie zawodowe pozostaje nadal w tyle
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jesli chodzi o dostosowywanie sie do zmian spoteczno-gospodarczych
i technologicznych. Dowodzi tego zdiagnozowana w toku badan luka
w polskim systemie edukacji, ktérg stanowi niezapewnianie - nie
tylko innowacyjnych - ale aktualnych i uwzgledniajacych postep
technologiczny podrecznikéw. O ile wznawiane i poddawane
innowacyjnym przeksztalceniom sg podreczniki do przedmiotéw
ogolnoksztatcacych, ktorych tre$¢ zmienia sie w relatywnie
niewielkim stopniu - jezyk polski, matematyka, historia, geografia
- o tyle w przypadku ksztalcenia zawodowego pojawia sie problem
dezaktualizacji wiedzy w podrecznikach, przy pomocy ktérych zawéd
zdobywaty niekiedy dwa pokolenia fachowcéw.

Powszechno$¢ i wykorzystywania juz nie tylko komputeréw
stacjonarnych, ale urzadzen mobilnych o szerokich mozliwo$ciach
i dostepie do Internetu w koncu wymusi podjecie dziatan majacych
na celu dostosowanie sposobow ksztatcenia do mozliwosci, jakie daje
wspotczesna technologia.

Przedstawione propozycje innowacyjnych (produktowo,
procesowo, organizacyjnie i spolecznie) zmian w sposobie
ksztalcenia, a takze przyktady dobrych praktyk w zakresie
dostarczania innowacyjnych materiatéw dydaktycznych dowodzg, ze
zadanie stworzenia e-podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego jest
mozliwe. Za bariere uwazane sg miedzy innymi koszty, ale jest to
inwestycja z duza stopa zwrotu, poniewaz wigze sie z szybszym
rozwojem spoteczno-ekonomicznym i potencjalnymi
oszczedno$ciami w zakresie wsparcia socjalnego oséb bezrobotnych.
Inng przeszkoda s3 regresyjne dziatania lobby wydawniczego, ktore

czujac sie zagrozone (jak wynika z badan - niestusznie) stara sie
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blokowac¢ upowszechnianie e-podrecznikow. Kolejnym utrudnieniem
sa3 nieadekwatne przepisy prawne zwigzane z ochrong praw
autorskich i wtlasnosci intelektualnej. Jednak najwiekszym
problemem - o czym wspomniano wcze$niej - jest przeprowadzenie
innowacji spotecznej zwigzanej z akceptacja i checiag podejmowania
dziatan na rzecz unowocze$nienia metod, Srodkdéw i narzedzi

ksztatcenia zawodowego.
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Filip Cyprowski

E-podreczniki w opiniach potencjalnych uzytkownikow
i odbiorcow

Wstep

Artykut stanowi¢ ma podsumowanie badan przeprowadzonych
w ramach projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego” na temat oczekiwan potencjalnych uzytkownikéw
wobec e-podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego. Umieszczone
w tekscie wykresy stworzone zostaty w oparciu o badania ilosciowe
prowadzone kolejno: technika wywiadu kwestionariuszowego
z pracodawcami z wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz
technikg ankiety audytoryjnej z uczniami szkét zawodowych
z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Cytaty, o ile nie zaznaczono
inaczej, pochodza natomiast z rozmdéw przeprowadzonych podczas
badan jakoSciowych realizowanych technikg indywidualnego
wywiadu poglebionego z przedstawicielami organéw prowadzacych
zawodowe szkoly ponadgimnazjalne, przedstawicielami instytucji
rynku pracy i instytucji os$wiatowych oraz rzeczoznawcami
ds. podrecznikéw przeznaczonych do ksztatcenia zawodowego.

W kolejnych czeSciach omé6wiono m.in. postawy potencjalnych
uzytkownikow wobec idei wprowadzania
e-podrecznikdw, najwazniejsze wady i zalety tego rozwigzania,
oczekiwania w stosunku do e-podrecznikow w  zakresie

dostosowania ich do wymogéw wspédtczesnego szkolnictwa, a takze
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najwazniejsze zagrozenia i warunki konieczne do spetnienia

oczekiwan uzytkownikow.

E-podreczniki: strach przed nieznanym?

Wraz z przyblizaniem sie daty rozpoczecia obowigzywania
nowej ustawy o systemie oS$wiaty, pojawia sie coraz wiecej
wypowiedzi na temat mozliwosci zastosowania e-podrecznikéw
w ksztatceniu zawodowym - cho¢ wiele z nich utrzymanych jest
wraczej entuzjastycznym tonie, nie brakuje takich, w ktérych to
obawy dotyczace nie tylko samego faktu wykorzystania
podrecznikow, ale takze ksztattu programu wprowadzajacego, staja
sie dominujagcym elementem dyskusji. Doniesienia prasowe
wspominaty o zorganizowanym przez ,wydawnictwa papierowe”228
bojkocie rzagdowego planu?2. Pisze sie o mozliwosci ,storpedowania
e-rewolucji” przez stowarzyszenia wydawnicze; z drugiej za$ strony
pojawiajg sie gtosy o koniecznos$ci rozpisania przez MEN nowego
programu modernizacji szko6t, ktéry uwzgledniatby pominiete - jak
sie wydaje - problemy zwigzane z rynkiem podrecznikéw?230.

Fakt ten nie budzi wiekszego zaskoczenia, bo sprawa
e-podrecznikéw jest wcigz ,Swieza”. Sam e-learning stanowi nadal
nowos$¢C powigzang niejasno z takimi pojeciami, jak ,ksztalcenie

ustawiczne” czy ,gospodarka oparta na wiedzy” i wydaje sie,

228 Firmy wydajace tylko ksigzki w wersji drukowanej, papierowej.

2 http://wyborcza.pl/1,75478,11874797,Bojkot_e_podrecznikow.html, dostep 25.-
6.2012.

230 Krytyczny wydzwiek wobec rzgdowego programu wprowadzenia e-podrecznikow
ma list prof. Macieja M. Systo:
http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,105709,11943848,E_podreczniki__czyli_bojkot_auto
row__list_.html?as=1, dostep 25.-6.2012.
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ze przeznaczony jest dla edukacyjnych ,ekscentrykow” -
menadzeréw 1istudentéw prywatnych uczelni, w ktérych kadra
prowadzi dos$wiadczenia z praktycznym wykorzystaniem teorii
andragogicznych?231.

Nalezy podkres$li¢, Zze wprowadzanie e-podrecznikow jest
w mniejszym lub wiekszym stopniu eksperymentem, za$ osoby
formutujace swoje oczekiwania co do nowych narzedzi edukacyjnych,
nierzadko mogly posiada¢ falszywe wyobrazenie na ich temat
(np. uznawad, ze e-podrecznik tym tylko rézni sie od tradycyjnej
ksigzki, Ze jest zapisany w formacie cyfrowym). Nawet wspomniane
badania m.in. z pracodawcami, wskazujace na relatywnie wysoka
rozpoznawalno$¢ poje¢ takich, jak ,e-book” czy,elektroniczny
podrecznik”, nie dajga jednoznacznych wnioskéw w kwestii
postrzegania innowacyjnych podrecznikdw. Samo pojecie mogto by¢
bowiem zastyszane, jednak juz niekoniecznie zgtebiane. Trudno wiec
stwierdzi¢, czy e-podrecznik traktowany jest przez respondentow
jako nowego rodzaju narzedzie edukacyjne z hipertekstualng
strukturg i zatgczonymi treSciami multimedialnymi, czy tez jako
zwyczajny e-book zawierajgcy tresci do nauki zawodu.

Z analiz przeprowadzonych przez Olge Mausch-Debowskg?32
wynika, ze w Wielkiej Brytanii wdrazano e-podreczniki na uczelniach
wyzszych juz w 2004 roku. Studenci bioracy udziat w badaniach

dotyczacych wykorzystania e-podrecznikéw byli w nie wyposazeni,

21 Andragogika — subdyscyplina pedagogiki zajmujgca sie ksztatceniem dorostych,
za: http://blog.2edu.pl/2006/12/jak-ucz-si-doroli.html.
232 . . . -_ .
Partner ponadnarodowy w projekcie ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”, z Uniwersytetu w Glasgow; 0. Mausch-Debowska, /nnowacyjne
podreczniki do ksztafcenia zawodowego. Perspektywy i doswiadczenia anglosaskie, s. 4.
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a zatem formutowane wnioski pochodza z eksperymentu ,na zywym
organizmie”. W odréznieniu od tych badan, przytoczone w artykule
wypowiedzi i dane statystyczne ukazuja raczej nadzieje i obawy
zwigzane z wykorzystaniem e-podrecznikéw, nie za$ ich wady
i zalety jako funkcjonujacego narzedzia edukacyjnego. Tekst ten nie
stuzy jednak wyltacznie zobrazowaniu ,klimatu” dla wprowadzania
e-bookow. Wiele formutowanych przez badanych wnioskéw moze
przyczyni¢ sie do unikniecia istotnych btedow w tworzeniu
i wprowadzaniu  e-podrecznikbw do  systemu  ksztalcenia

zawodowego.

Ocena koncepcji wprowadzania e-podrecznikow
i najwazniejsze oczekiwania potencjalnych uzytkownikow
Zaréwno ws$rdd pracodawcéw, jak i ucznidw szkot
zawodowych, dostrzega sie raczej pozytywny stosunek do kwestii
wprowadzania  e-podrecznikéw. Nalezy jednak  zauwazy¢,
ze pracodawcy byli w tej kwestii nieco bardziej sceptyczni - 40%
z nich uwazato co prawda, Ze e-podreczniki dostepne w Internecie
i uzupeinione o animacje oraz filmy demonstracyjne moga podnies¢
jako$¢ ksztatcenia zawodowego, jednak az 1/3 miala odmienne

zdanie:
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Wykres 26. Czy wykorzystanie elektronicznych podrecznikéw dostepnych m.in.
w Internecie i uzupetnionych np. o animacje i filmy demonstracyjne moze w Pana/i
ocenie podniesc jakos¢ ksztatcenia zawodowego? N=503.

raczej nie
20%

raczej tak
26%

nie wiem/to

zalezy
25%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Ws$rdd uczniow z kolei zaobserwowano duzy optymizm
w zwigzku z mozliwoscia wykorzystania e-podrecznikow w nauce
zawodu. Niemal 34 ucznidéw zgodzito sie z tezg, ze uzycie ich nie tylko
bytoby mozliwe w odniesieniu do zawodu, ktérego sie ucza, ale
rowniez utatwitoby nauke. Zdecydowana mniejszos¢ (kolejno 7%
i11%) nie widzi w zastosowaniu e-podrecznikéw zadnego

potencjatu. Szczegétowe dane przedstawiajg wykresy:
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Wykres 27. Czy Twoim zdaniem wykorzystywanie e-podrecznikow w ksztatceniu
zawodowym bytoby w ogéle mozliwe w odniesieniu do Twojego zawodu? N=501.

zdecydowanie

zdecydowanie

sie zgadzam sie nie
36 zgadzam
5% .
raczej sie nie
zgadzam
raczej sie 7%

trudno
zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Wykres 28. Czy Twoim zdaniem wykorzystanie e-podrecznikébw w ksztatceniu
zawodowym znaczaco ufatwitoby ci nauke? N=460.

zdecydowanie .
zdecydowanie

sie zgadzam o
28% sie nie zgadzam
5%
_—raczej sig nie
raczej sie zgadzam
zgadzam trudno 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze zgodnie z intuicja nauczycieli
irzeczoznawcéw ds. podrecznikow zwigzanych z Kksztatceniem
zawodowym (wypowiedzi te beda omawiane w dalszej cze$ci tekstu),

e-podrecznik jest duzo bardziej atrakcyjny niz tradycyjna ksigzka.
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Az 65% badanych sktonnych byto uznaé, Ze chetniej siegnie po

elektroniczne narzedzie do nauki niz papierowy podrecznik:

Wykres 29. Czy Twoim zdaniem wykorzystanie e-podrecznikéw w ksztatceniu
zawodowym sprawitoby, ze chetniej bys po nie siegat, niz po tradycyjne ksigzki?
N=460.

zdecydowanie
sie zgadzam

32% zdecydowanie
sie nie zgadzam
4%

raczej sie /_ raczej sie nie
zgadzam zgadzam
33% 9%

trudno

powiedziec¢
22%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Warto zwrdci¢ uwage, ze postrzeganie wykorzystania
e-podrecznikéw rézni sie w zaleznosci od wybranego przez ucznia
kierunku ksztatcenia. Najlepiej oceniaja 6w pomyst technicy
informatycy oraz teleinformatycy (co mozna uzna¢ za zrozumiate
zwazywszy na charakter zawodow), za$ najgorzej fryzjerzy. Ostatni
fakt wydaje sie interesujacy zwtaszcza w kontekScie wnioskéw
z badan, zgodnie z ktérymi wiasnie w tym zawodzie uznaje sie tresci

zawarte w tradycyjnych podrecznikach za interesujace233.

233 . I . . . . . . . .
Badania wskazujg jednak, ze nizsze zainteresowanie e-podrecznikami wynika nie

tyle ze specyfiki zawodu (nastawionego w wiekszej mierze na czynnosci manualne), lecz
raczej z roznicy w odpowiedziach miedzy kobietami (ktére stanowig wiekszo$¢ w grupie
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Przekonanie, Ze e-podreczniki sg atrakcyjniejszym Srodkiem
nauczania mieli tez badani pracodawcy. Pytani o przewidywane
skutki wprowadzenia w szkotach innowacyjnych podrecznikéw,
najczesciej wskazywali co prawda mozliwo$¢ przeniesienia
i przetozenia dotychczas nauczanych tresci na wersje elektroniczne,
jednak na drugim miejscu zaznaczali mozliwo$¢ zwiekszenia
motywacji uczniow do nauki, dzieki zastosowaniu technologii
informatycznych w nauczaniu.

Odpowiedzi na wspomniane pytanie nasuwajg jednak rowniez
do$¢ niepokojace wnioski. Jak wynika z badan, pracodawcy
(zwtaszcza ci zrzeszeni w organizacjach pracodawcow, a zatem
majacy zwykle wiekszy wptyw na ksztatt systemu edukacji) czesto
obawiaja sie spadku jako$ci ksztatcenia praktycznego wynikajacego
z Zastosowania e-podrecznikéw. Wskazujg oni ponadto na zbyt duze
koszty podrecznikow w stosunku do efektéw ksztalcenia, spore
ryzyko zwigzane z uszkodzeniem lub kradzieza sprzetu do
korzystania z elektornicznych podrecznikow, oraz zagrozenia
zwigzane z pogorszeniem sytuacji nauczycieli i uczniéw nie
postugujacych sie komputerami na co dzien.

Nieco inne zagrozenia zwigzane z e-bookami w ksztatceniu
zawodowym dostrzegaja natomiast uczniowie. Ws$réd nich
wymieniano najczesciej mozliwy brak dostepu do sieci (a takze jego
wysoki koszt i zawodno$¢), zagrozenie zwigzane z pogorszeniem
wzroku czy pojawianie sie w opracowaniach niezrozumiatych tresci

(wydaje sie jednak, Ze nie jest to wada zwigzana specyficznie

fryzjerow) a mezczyznami — kobiety podchodzity do pomystu wprowadzania
e-podrecznikdw nieco mniej entuzjastycznie.
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z e-podrecznikami). Znaczaca przeszkodga w  korzystaniu
z e-podrecznikéw moze by¢ natomiast brak dostepu do komputera

wskazywany przez 1/5 badanych:
Wykres 30. Jakie potrafisz wskaza¢ stabe strony, wady e-podrecznikéw? N=360.

dostep do internetu
kosztowne i zawodne
niezdrowe (psujg sie oczy)
dostep do komputera

brak wad

mato ciekawe/niezrozumiate
nie wiem

nie mozna ich wszedzie uzywac
mniejszy komfort nauki

mozliwos$¢ kradziezy

mato szczegotowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wydaje sie wiec, Ze obawy uczniéw zwigzane z korzystaniem
z e-podrecznikOw w znacznym stopniu determinowane sg sytuacjg
spoteczno-ekonomiczng czesci z nich. Zakup komputera, zwtaszcza
dla uczniéw z terendéw wiejskich, dla ktérych wyuczenie sie zawodu
i mozliwie jak najszybsze wejscie na rynek pracy czesto jest
koniecznos$cig, moze by¢ niejednokrotnie barierg niemozliwg do
przeskoczenia. Stad wydaje sie, Zze podstawowym zadaniem szkot
zawodowych w kwestii wprowadzania e-podrecznikow jest
zapewnienie kazdemu uczniowi dostepu do szkolnych pracowni
komputerowych, czy bibliotek szkolnych. Uczniowie bowiem nie tyle

obawiajg sie, ze e-podreczniki beda nieefektywne, co raczej,
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ze Korzystanie z nich moze okaza¢ sie w wielu wypadkach
niemozliwe. Obawy te zreszta zdajg sie potwierdza¢ dane na temat
liczby  dostepnych  komputeréw  wzasadniczych  szkotach
zawodowych - na jeden komputer w 2010 roku przypadato w nich
$rednio 17 uczniow?234,

Badania iloSciowe pokazuja réwniez, Ze uczniowie wigza
pewne nadzieje z wprowadzeniem e-podrecznikéw. Wsrod
najwiekszych zalet takiego rozwigzania wymieniali oni: fatwiejszy
dostep do treSci (w odrdznieniu od niskiego poziomu dostepnosci
tradycyjnych wydan), brak koniecznos$ci noszenia ze sobg ksigzek,
ciekawsza forme nauczania, mozliwos$¢ czestszych aktualizacji oraz

mniejsze koszty zwigzane z ich zakupem:

Wykres 31. Jakie potrafisz wskaza¢ mocne strony, zalety e-podrecznikéw? N=530.

tatwy dostep 52%
nie trzeba nosi¢ ksigzek

ciekawsza forma nauki

szybszy dostep do informacji
mniejsze koszty

nowoczesna forma

wiecej informacji

lepsza estetyka

praktyczny

nie wiem

tatwosc aktualizacji tresci

nie niszczg sie

brak zalet

aktualne i nowoczesne informacje
ochrona srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

2% Dane GUS, 2010.



258| E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym. Luka w systemie edukacji.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, Ze wnioski z badan iloSciowych
pokrywajg sie w wiekszo$ci z tymi, ktére wynikaja z analizy
wywiadéw pogtebionych. W obu przypadkach, wprowadzanie
e-podrecznikOw uznawane jest za rozwigzanie mogace przynies¢
pozytywne skutki, dodatkowo przez wiekszo$¢ rozméwcow
(zwtaszcza za$ rzeczoznawcow ds. podrecznikéw ksztalcenia
zawodowego oraz przedstawicieli szkolnictwa) wskazywane s3a
czesto te same zalety e-bookéw, co w przytaczanych badaniach
iloSciowych. Ws$r6d najwazniejszych mocnych stron e-bookéw
wymieniano np. atrakcyjnos$¢, mozliwo$¢ zawarcia w nich wysokiej
jako$ci obrazow, filméw instruktazowych, schematéw i animacji
utatwiajacych zrozumienie zaréwno teoretycznego jak i praktycznego
wymiaru zawodu, stosunkowo prostg mozliwos¢ aktualizacji tresci
inizsza cene. Nie brakowato réwniez opinii o mniejszym ciezarze
e-podrecznikéw, ich dostepnosci z kazdego niemal miejsca
wyposazonego w urzadzenie multimedialne, czy mozliwosci
szybszego wyszukiwania potrzebnych tresci.

Co ciekawe, wnioski dotyczace wspomnianych zalet tylko
w niewielkiej cze$ci pokrywajg sie z obserwacjami poczynionymi
w innych badaniach, w ktorych respondenci formutowali swoje
odpowiedzi juz po praktycznym zapoznaniu sie z dziataniem
e-podrecznika. Na przyktad badania Leo Appletona na temat
wykorzystywania e-bookéw w Liverpoolu?3> przez studentéow
i studentki pielegniarstwa ukazujg, ze przewaga e-podrecznikdw nad

papierowymi  ksigzkami przejawia sie przede wszystkim

2 Appleton, The use of electronic books in midwifery education: the student

perspective [w:] “Health Information & Libraries Journal”, 2004, nr 21, s. 249-252.
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w natychmiastowym dostepie do przestrzeni tekstu oraz
w mozliwo$ci wyszukiwania stéw kluczowych. Wieksza dostepnos¢
tresci i ,przeno$nos$¢” (brak koniecznosci noszenia podrecznikéw ze
sobg) znajdujg sie nizej w hierarchii zalet, co pozwala uzna(,
ze najprawdopodobniej wiele mocnych stron e-bookdw (zwtaszcza
tych wynikajacych z innej struktury tresci) zostanie przez polskich
uczniow dopiero odkryte.

Podobne wnioski nasuwa tez analiza odpowiedzi na temat wad
e-bookow. Cho¢ wiele z nich pokrywa sie z przytaczanymi wcze$niej
danymi (np. studenci wskazywali najcze$ciej na trudnoSci
z czytaniem z ekranu), to najwazniejsze zagrozenia rozpoznawano
w kwestiach nieco bardziej ,szczegétowych”. Wskazywano np. na
niekompatybilnos¢ e-bookow zZ wykorzystywanym
oprogramowaniem, czy trudno$ci zwigzane z réznym formatem
zapisu plikow.

Podkresli¢ nalezy, ze wiekszo$¢ respondentdéw, bioracych
udziat w badaniu realizowanym na potrzeby projektu, nie miata
dosSwiadczenia z uzywaniem e-podrecznikow, totez nie mogli oni
formutowaé wnioskéw na temat szczegdétowych elementéw owych
narzedzi i ich skuteczno$ci w nauczaniu. Niemniej wskazane wady
i zalety wcigz moga stanowi¢ wazne Zrddio informacji dla osoéb

odpowiedzialnych za wdrazanie e-podrecznikéw do polskich szkét.
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E-booki - cudowna recepta na poprawe stanu
podrecznikow?

Wiekszos¢ whnioskéw dotyczacych zastosowania
e-podrecznikéw, ktére wyprowadzano z badan jakoSciowych, wigze
sie $cis$le z tematem jakosci tradycyjnych wydan. Zastosowanie
techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego umozliwito
dostrzezenie zaleznoSci pomiedzy tym, jakie oczekiwania wobec
e-podrecznikdw maja kolejne grupy badanych (nauczyciele,
dyrektorzy, przedstawiciele organ6w o$wiatowych i instytucji rynku
pracy czy rzeczoznawcy ds. podrecznikéw ksztatcenia zawodowego)
a wadami biezacego modelu edukacji opartego w duzej mierze na
tradycyjnych, papierowych materiatach?3¢. Innymi stowy -
- e-podrecznik w wypowiedziach rozmoéwcéw zdaje sie czesto
posiada¢ wszystko to, czego brakuje konwencjonalnej ksiazce.
Wydaje sie wiec, ze krotkie streszczenie stanu obecnie
obowigzujacych podrecznikow jest konieczne do prowadzenia
dalszego wywodu.

Najwieksze zastrzezenia uczestnikow badan jakoSciowych
w kwestii podrecznikéw budzi ich dostepnos¢, zwtaszcza za$ brak
podrecznikéw (lub ich staba jako$¢ wynikajaca z braku wyboru
miedzy kolejnymi wydaniami) w wielu zawodach - tylko kierunki
cieszace sie duzym =zainteresowaniem uczniéw majg mozliwos¢
korzystania z dobrych pod wzgledem merytorycznym materiatow.
Dodatkowo jednymi z wazniejszych wad dzisiejszych podrecznikéw

s3 nieaktualne tresci odbiegajace od wymogéw stawianych

236 . .z . . . , .. . .
Warto nadmieni¢, ze z analizy tej wyptywa rdwniez wniosek o rzadkim

wykorzystywaniu podrecznikéw jako takich w ksztatceniu zawodowym.
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pracownikom i pracodawcom przez postep technologiczny, zbyt duzy
zakres tresci teoretycznych w stosunku do praktycznych (¢wiczen,
zadan itd.), infantylny lub - przeciwnie - niemal akademicki przekaz,
a takze zbyt wysoka cena. Do waznych wad podrecznikéw zaliczono
tez konieczno$¢ noszenia ich ze soba.

Cho¢ istotnie wydaje sie, ze wprowadzenie e-podrecznikow
niejako z zasady odpowiada na wiele z tych probleméw (w co zreszta
wierza rowniez uczniowie szk6t zawodowych, jak mozna sie
przekonaé, czytajac dalsza cze$¢ artykutu), to wieksza cze$¢ z nich
jest jedynie mozliwa do rozwigzania. Samo wprowadzenie
e-podrecznikéw w wielu wypadkach moze usprawni¢ ich jako$¢ lub
dostepno$¢, jednak powodzenie owego przedsiewziecia moze by¢
zalezne od wielu réznych czynnikéw. Stad oczekiwania wobec
e-podrecznikdw majg z jednej strony charakter zyczeniowy - zgodnie
zwspomniang logikg, ze zmiana pocigga za soba poprawe we
wszystkich sferach, z drugiej za$ racjonalny - dzieje sie tak bowiem

tylko wowczas, gdy spetnione zostang odpowiednie warunki.

E-podreczniki wobec wyzwan spoteczenstwa wiedzy
Pierwszym sygnalizowanym problemem mogacym skutecznie
ograniczy¢ wykorzystywanie e-bookdw jest wspomniany juz
wczes$niej brak dostepu do komputeré6w. Rozmoéwcy zwracali uwage,
ze koszt wyposazenia wszystkich uczniéw w komputer stacjonarny,
czy laptop (z tymi urzadzeniami bowiem e-podreczniki zdaja sie by¢
najczesciej kojarzone) jest zbyt wysoki nie tylko dla szkétl, ale czesto
réwniez dla rodzicéw uczniéw. Co prawda pomyst zakupu komputera

dla kazdego ucznia wydaje sie nadal rozwigzaniem do$¢ nierealnym
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(zwtaszcza w kontekscie doniesien 0 chronicznym
niedofinansowaniu szkét zawodowych - co wiecej, gtownie
w zakresie bazy techno-dydaktycznej) i w rozwazaniach rozmoéwcéw
rzadko brany byt powaznie pod uwage, jednak nawet jego mniej
zyczeniowa wersja — powiekszenie pracowni komputerowych - zdaje
sie czesto ideg niemozliwg do zrealizowania. Jak zauwazat jeden
Z rozmowcow:

Problemem bedzie czy w kazdej sali bedzie do nich
[komputeréw - przyp. aut.] dostep. Liczba komputeréw jest
ograniczona (...) Nie wiem tez, jak rodzice podchodziliby do tego
finansowo, gdyby mieli to sami finansowacd.

Nie s3 to jednak jedyne bariery wykorzystywania
e-podrecznikbw w pracy z uczniami. W niektérych wywiadach
pojawiaty sie sugestie, Ze praca uczniow z komputerami podczas
lekcji moze utrudni¢ nauczanie - nauczyciel nie jest bowiem w stanie
kontrolowa¢ tego, co w danym czasie robi uczen. Idealnym
rozwigzaniem byloby wiec umieszczenie e-bookdéw na osobnych
czytnikach nie posiadajacych dodatkowego oprogramowania, jednak
i w tym przypadku placéwki edukacyjne musiatyby zapewni¢
odpowiedni sprzet lub zobligowa¢ do kupna rodzicéw uczniéw.

Nie s3 to jedyne zarzuty wobec idei zdigitalizowanego
ksztatcenia. W stosunku do e-podrecznikdéw posiadajgcych odno$niki
(hipertacza) do treSci zawartych w sieci, wysuwany jest podobny
zarzut, co w przypadku uzytkowania Internetu w ogole: ostabiajg one
autorytet nauczyciela. Innymi stowy, prowadzacy zajecia przestaje
by¢ jedyng wyrocznia w danym zakresie tematycznym, gdy uczen

zdolny jest do natychmiastowego zweryfikowania kazdej informacji.
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Wydaje sie, ze negatywne postrzeganie owego zjawiska nie
jest jednak powszechne it3czy¢ je mozna z konserwatywng postawg
niektérych rozméwcoéw, niechecia do zmian, a takze brakiem
rozeznania (lub nieprzychylnym nastawieniem) w kwestii zmian
w modelu nauczania sprzyjajacych edukacji w spoteczenstwie
opartym na wiedzy. Zgodnie z zatozeniami GOW (Gospodarki Opartej
na Wiedzy), nauczyciel w nowoczesnym systemie szkolnictwa winien
by¢ nie tyle autorytetem w danej dziedzinie, co sprawnym
przewodnikiem po wymaganym materiale?3’. E-podreczniki
pojmowane jako wielofunkcyjne narzedzia z dostepem do Internetu
itresci instruktazowych wydajg sie temu zalozeniu odpowiadag,
co zauwazaja nieliczni rozmdéwcy, zwtaszcza wsrdéd rzeczoznawcoOw
ds. podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego.

Wielu rozmoéwcédw zwraca tez uwage na dostosowanie
e-podrecznikdw do zmian spotecznych, zachodzacych w ostatnich
latach - wzrost znaczenia technologii informatycznych spowodowat,
ze dla wiekszosci miodych os6b korzystanie z wirtualnego
srodowiska, Internetu, komputerowych interfejséw, jest wtasciwie
codziennoS$ciag. Nierzadko sg oni lepiej przystosowani do poruszania
sie w przestrzeni Internetu niz w tradycyjnych stownikach,
encyklopediach, czy leksykonach. Rozméwcy zdajg sie czesto
potwierdzac te obserwacje i niekiedy intuicyjnie, niekiedy za$ z petng

Swiadomoscig owych przemian, oczekuja od e-podrecznikéw, Ze te

>’ \W. Furmanek, Edukacja zawodowa wobec wyzwar spofeczeristwa wiedzy [w:]

Edukacja dla spofeczenstwa wiedzy, pod red. M. Kozielska, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2007, s. 74.
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zwiekszg motywacje uczniow do nauki zawodu. Kolejne wypowiedzi
rozméwcoOw najlepiej obrazuja to podejscie:

Mtodziez w tym wieku jest bardzo zapalona do uzywania
nowinek technologicznych, wiec tatwiej bytoby ich zmusic¢ do pracy na
takim e-booku niz podreczniku papierowym;

Postepu nie zatrzymamy i jesli ktos woli forme elektroniczng, to
jest to dobre. Mtodzi ludzie lepiej przyswajajq tekst na monitorze niz na
kartce.

Elektroniczna forma zapisu podrecznika sprzyja¢ ma jednak
nie tylko podnoszeniu motywacji do nauki ws$réd uczniéw.
Jej warto$¢ nie polega wylacznie na mozliwosci zawarcia w niej
filméw instruktazowych, animacji, symulacji i dostosowaniu
przekazu do potrzeb ucznia (wieksza rola warstwy wizualnej), cho¢
badani w wiekszoSci uznaja owe elementy za powazne zalety
e-podrecznikéw. Niemniej wazna jest bowiem kompatybilnos¢
nowoczesnych podrecznikOw z wymaganiami nowego modelu
gospodarczego, ktory - jak przynajmniej przewiduje nadchodzaca
reforma ksztalcenia zawodowego?38 - powoli staje sie udziatem
Polski. Do$¢ przejrzyscie ukazuje role ksztatcenia w spoteczenstwie
opartym na wiedzy, cytowany juz wczes$niej, Waldemar Furmanek:

Cechy dobrego pracownika w spoteczeristwie informacyjnym to:
kreatywnos¢, interdyscyplinarnosé, samodzielnos¢ w  stawianiu
i wykonywaniu zadan, umiejetnosci wspétpracy i organizowania pracy
w zespotach. Cecha pierwsza oznacza, Ze system edukacji zawodowej

musi przygotowac¢ ludzi nie do korzystania z nabytej wiedzy podczas

238 . . . . . . .
ZatoZenia projektowanych zmian. Ksztatcenie zawodowe i ustawiczne. Informator,

MEN, Warszawa 2010, s. 7.
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wykonywania powtarzalnych czynnosci, ale do tworzenia wiedzy.
Ta umiejetnos¢ jest dzisiaj zarezerwowana dla nielicznych, a musi by¢
zaoferowana szerokim warstwom spoteczenistwa. Cztowiek bedzie
potrzebny do pracy twoérczej (..) Przemiany w filozofii edukacji
zawodowej powinny wyraza¢ sie w reorientacji filozofii edukacji
zawodowej, cooznacza rezygnacje z doktryny adaptacyjnej
i przechodzenie na doktryne krytyczno-kreatywng?3°.

Wydaje sie, Zze owa zmiane celow ksztatcenia uwzgledniac¢
maj3a (lub raczej oczekuje sie od nich, Zze bedg uwzgledniac) e-booki.
Interaktywne $rodowisko i zréznicowanie tre$ci pozwala bowiem na
rozwijanie w uczniach kreatywnoSci. Nie tylko zacheca i aktywizuje,
ale réwniez umozliwia samodzielne poszukiwanie wiedzy,
rozwigzywanie problemoéw i czesto wychodzenie poza standardowe
wymagania szkolne. Jeden z badanych moéwit o tym w ten sposéb:

Tekstowa [forma - przyp. aut.] plus animacje, wtedy tatwiej jest
zrozumie( niektdre rzeczy, animacja, rysunek i tekst (ale konkretny).
Uczennt ma dosta¢ skumulowanq wiedze i potem to rozpracowywad,

wyciqgac¢ wnioski. Sam tekst to nuda.

Cena i aktualizacje e-podrecznikow - oczekiwania
arzeczywistos¢

Jak juz zauwazono, w wywiadach do$¢ czesto pojawiajg sie
opinie, Ze wprowadzenie e-podrecznikéw powinno spowodowaé
swego rodzaju rewolucje cenowa w zakresie materiatéw do

nauczania:

2w, Furmanek, op. cit., s. 85.
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Wprowadzenie e-podrecznikow spowodowatoby obniZenie
kosztéw, [wiekszg — przyp. aut.] dostepnosé, bo [uczen - przyp. aut.]
magtby je wykorzysta¢ w szkole, domu, u kolegi.

Trudno jednak nie ulec wrazeniu, ze brakuje w tym wypadku
argumentow, ktore jednoznacznie wskazywatyby, iz wykorzystanie
e-podrecznikdw przetozy sie na mniejsze wydatki placéwek
edukacyjnych czy rodzicow uczniow. Podczas gdy rozmoéwcy
oczekujg nizszej ceny wynikajacej ze zmniejszonych kosztow
produkcji (cena papieru, druku itd.), pewna cze$¢ rozméwcoOw
zwraca uwage na niewielka rdéznice w cenie pomiedzy zwyktymi
ksigzkami a obecnie dostepnymi e-bookami. Nalezy mie¢ przy tym na
uwadze, Ze mowa tu o ,elektronicznych kalkach” zwyklych
podrecznikéw, nie za$ aplikacjach rozszerzonych o wyszukiwarki,
zaktadki itd.:

Jezeli miatby by¢ on tanszy, to oczywiscie, ale nie jak teraz robiq
wydawnictwa. Nie wierze, Ze wydrukowanie podrecznika jest drozsze
tylko o 3 zt Wiec to jest zadna konkurencyjnos¢. Wole mie¢ to na
papierze.

Wydaje sie, ze przyszli uzytkownicy e-bookdw nie dostrzegaja,
ze rynkowgq cene e-podrecznikéw ksztattujg nie tyle koszty produkcji
(ktére w przypadku papierowych wersji odgrywaja na pewno
znaczaca role), co raczej wyltgcznie cena konkurencyjnych wydan
i gotowos$¢ rodzicow uczniéw do wydania takiej, a nie innej sumy.
Popyt na podreczniki ograniczany jest bowiem wylgcznie liczba
uczniow; podaz za$ Scisle kontrolowa¢ mozna prawem autorskim.
Dodatkowo sam koszt stworzenia e-podrecznika jest niekoniecznie

duzo nizszy niz wydrukowanie go na papierze - w celu stworzenia
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skutecznej aplikacji do Kksztatcenia nierzadko trzeba zatrudnié
programiste czy grafika zdolnego do robienia animacji
komputerowych.

Innymi stowy, nie istnieje Zadna gwarancja, Ze samo
wprowadzenie e-podrecznikéw sprawi, iz materialy do ksztatcenia
beda tansze. Jeden z rozméwcow twierdzi, ze rozwigzaniem moze by¢
co prawda udzielanie licencji catej szkole: woéwczas uczniowie
mogliby za darmo kopiowa¢ zaméwionego e-booka:

Podreczniki sq drogie i uczniowie ich nie kupujq. Jesli takie
podreczniki bylyby tansze i funkcjonowatyby na zasadzie corocznej
licencji, to mysle, ze bytoby to tarisze i uczniowie chetnie z tego by
korzystali.

Nie usuwa to jednak waznych pytan, ktére w toku rozmow
zostaty postawione - np. ile kosztowa¢ bedzie taka licencja i czy
w wypadku, gdy ceny podrecznikow dyktowa¢ beda prywatne
przedsiebiorstwa, jest to rozwigzanie, na ktére bedzie placowki
edukacyjne sta¢? Warunkiem spetnienia owych oczekiwan wydaje sie
zatem utworzenie przemyslanego programu finansowania twércow
e-bookéw i takie umowy z wydawnictwami, ktére uwzgledniatyby
zaréwno interes finansowy placowek edukacyjnych jak i samych firm
wydawniczych.

Jednym z najwazniejszych atutéw e-podrecznikow jest tez
mozliwo$¢ ich szybkiego aktualizowania - rozmoéwcy oczekuja
zwyKkle, ze wprowadzenie e-bookéw znacznie utatwi
dostosowywanie tresci ksztalcenia do zapotrzebowania na rynku

pracy i postepu technologicznego:
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W przypadku ksiqzki zawodowej istniataby moZzliwos¢ szybkiego
reagowania i robienia korekt poprawek. Mozliwos¢ zmian
w podreczniku jest niewspétmiernie szybsza. Taki podrecznik jest
bardzo elastyczny.

Jednocze$nie, elastyczna forma takiego podrecznika
i mozliwo$¢ tworzenia go niemal na biezaco, wymagajaca jedynie
instalacji dodatkdw i usuniecia nieaktualnych rozdzialéw, stwarza
warunki do tworzenia takich materiatow edukacyjnych, ktére nie
tylko bytyby aktualne, ale roéwniez miaty interdyscyplinarny
charakter - tzn. mogtyby wiacza¢ w swoja strukture tresci wiasciwe
innym przedmiotom:

Podrecznik elektroniczny daje te mozliwosé, Ze mozna go
tworzy¢ bardzo dynamicznie i moze by¢ spdjny. Dzieki tej nowej
reformie  powstaje szansa, zZe wydawnictwo przygotowujgc
elektroniczny podrecznik, moze zrobi¢ bardzo duzo dobrego dla
szkolnictwa zawodowego. Stworzy¢ podreczniki pod konkretne
kwalifikacje i spéjne ze sobq. Bez powtdrzen, a jedynie z pewnymi
zahaczeniami o wiadomosci poznane na innym przedmiocie z inhego
podrecznika.

Jednak podobnie jak w przypadku oczekiwan wobec ceny
e-podrecznikdéw, by aktualizacje rzeczywiscie miaty duzg wartos¢,
speinione musza zosta¢ pewne warunki. Z omawianych badan
wynika, Ze jedng z wazniejszych kwestii dotyczacych aktualizacji
podrecznikdw (czy beda to papierowe ksigzki, czy aplikacje) jest
podjecie dziatan zmierzajagcych do zmiany organizacji wspoétpracy
miedzy  wszystkimi  podmiotami  ksztatcenia. @ Prace nad

podrecznikiem  powinny by¢ prowadzone przy udziale
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przedsiebiorcéw, lub fachowcéw (oséb, ktére dobrze znajg
praktyczng strone zawodu), wykladowcéw uczelni wyzszych
(teoretyko6w zawodu) oraz Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
Zwtaszcza trzeci element owej wspotpracy zdaje sie w tej kwestii
niezwykle wazny - jak pokazujg badania?4?, brak $cistego nadzoru
nad treScig podrecznikow wplywa negatywnie na dostosowanie ich
nie tylko do wymogoéw wspoéiczesnego rynku pracy, ale nawet
podstawy  programowej i standardow  egzaminacyjnych?24l,
OczywiScie, nie ma tez mozliwoSci stworzenia aktualnych
podrecznikdw bez wspoétpracy wydawnictw z autorami. Wazne
wydaje sie stworzenie takiego jej modelu, ktory umozliwiatby
twércom aktualizowanie juz wydanej ksigzki - tym samym czynnos¢
pisania podrecznika musiataby ulec pewnemu przedefiniowaniu.
Autor nie rozstawatby sie z wlasnym dzietem juz po oddaniu go w
rece wydawnictwa, lecz musiatby funkcjonowa¢ w statym kontakcie z
nim - e-book w odro6znieniu od zwyczajnego podrecznika staje sie
zatem czym$ w rodzaju ,zywej struktury”, ktora przedefiniowuje
proces pisania i wydawania ksigzek, a zatem - w konsekwencji -
profil dzialalno$ci wydawnictw. W sferze technicznej wiec
aktualizacja e-podrecznika jest duzo tatwiejsza i tansza niz w
przypadku tradycyjnych wydan; w rzeczywisto$ci jednak, bez

okreslonych dziatan na rynku wydawniczym, szansa na utworzenie

240 Przeprowadzone w ramach projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego”.

2w tym kontekscie nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze w obecnym ksztatcie systemu
szkolnictwa  zawodowego tresci z podstawy programowej, standardow
egzaminacyjnych i podrecznikdw rzadko pokrywajg sie w stu procentach (a czesto
wydaja sie od siebie znacznie odbiegac). Wprowadzana we wrzesniu tego roku reforma
ma przynajmniej czesciowo éw problem rozwigzad.
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nowoczesnych, stale dostosowujgcych sie do wymogoéw rynku pracy
podrecznikdw moze zostac zaprzepaszczona.

Wydaje sie, ze dla wielu firm dotychczas zajmujacych sie
wydawaniem tradycyjnych podrecznikdw owa zmiana moze okazac
sie powaznym problemem. Szersze wykorzystanie e-bookéw moze
zmarginalizowa¢ ich dotychczasowg dziatalno$¢, za$ speinianie
oczekiwan badanych (proponuja oni, by wydawnictwa umieszczaty
na stronach internetowych zmienione lub uzupetnione tresci, tak by
uczniowie nie byli zmuszeni do kupowania nowych ksigzek) moze
okaza¢ sie ekonomicznie nieracjonalne Trudno bowiem wyobrazi¢
sobie, Ze wydawnictwa zarabiataby na samych tylko aktualizacjach,
ktére przeciez miatyby by¢ duzo tansze niz cate nowe wydania.
E-podreczniki miatyby by¢ natomiast tansze od ich papierowych
odpowiednikdw. Stad pomysty niektérych rozmdéwcow, by firmy
takie wspierane byty przez rzad:

[Wydawnictwa- przyp. aut.] powinny wspoétpracowad, wydawa¢é
podreczniki w postaci elektronicznej. Pewnie pod warunkiem,
ze dostawatyby dofinansowania od ministerstwa. Wydawnictwo
funkcjonujqgce na rynku szkolnym powinno mie¢ Swiadomos¢ celu.

Brakuje jednak konkretnych propozycji, jak takie wsparcie
powinno wyglada¢. Doswiadczenia ostatnich dni, zawirowania wokot
programu wprowadzania e-podrecznikéw pokazuja, Ze pominiecie
wydawnictw w procesie decyzyjnym, moze mie¢ istotne skutki dla
rozwoju e-learningu w Polsce. Prof. Maciej M. Systo pisze o tej
wspotpracy w ten sposob:

Szkoda, zZe zapomina sie, iz dzisiejsza oferta rynku podrecznikéw

jest wynikiem dtugoletniej pracy wydawnictw, ktore nie tylko
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dostarczajq tresci edukacyjnych w postaci podrecznikéw, ale moze
przede wszystkim petniq na tym rynku role mecenasa rozwoju edukacji.
Ten mecenat odnosi sie do autoréow i zespotdw autorskich,
ich formowania i rozwoju, ale moze w jeszcze wiekszym stopniu
dotyczy nauczycieli, przygotowywanych metodycznie do korzystania
z podrecznikow, a wiec faktycznie przygotowywanych do wzbogacania
zajec roznego rodzaju zasobami. Wydawnictwa przyjely tez na siebie
role katalizatora zmian zasobéw i sposobéw z nich korzystania,
powodowanych przez ciqgly rozwdj technologii. Kraje, w ktdrych
pominieto tradycyjne wydawnictwa, jako partnera przy tworzeniu
e-podrecznikéw, notujq edukacyjnq (i politycznq!) zapasé, o czym
informowali ich przedstawiciele zaproszeni na konferencje do
Warszawy. Szkoda, Ze nie uwzgledniono tych doswiadczen przy
tworzeniu koncepcji e-podrecznika na nasz krajowy uzytek?42,

Otwarte pozostaje rdwniez pytanie, czy e-podreczniki majg
catkowicie zastgpi¢ dotychczasowe podreczniki, czy tez raczej
stanowi¢ ich uzupetnienie. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze w wielu
wywiadach pojawiaty sie opinie o konieczno$ci ,przeplatania” tresci
elektronicznych z tradycyjnymi:

Gdyby wspétpraca byta wtasciwa to, to czego nie mozna
zawrze¢ w wersji papierowej, bytoby na komputerze. W jakiejs czesci
bytaby konkurencja, ale tez mogtaby sie pojawi¢ pewna symbioza;

Rozmawiatam z uczniami i oni teZz sq za tym, Zeby pewne

elementy byty papierowe. Ale niezbedne tresci.

%2 M. Systo, E-podreczniki, czyli bojkot autoréw (list), artykut dostepny na stronie:

http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,105709,11943848,E_podreczniki__czyli_bojkot_auto
row__list_.html?as=1., dostep 15.06.2012.
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Nalezy oczywiscie nadmieni¢, ze program ,Cyfrowa szkota”
realizowany aktualnie przez Ministerstwo Edukacji Narodowej,
polegajacy na wyposazeniu szk6t w rzutniki, komputery oraz
darmowe (oparte na wolnej licencji; rzad ma zaptaci¢ wylgcznie
za ich wyprodukowanie) e-podreczniki, zaktada, ze tresci te beda
jedynie uzupeinieniem dla papierowych podrecznikéw. Wydaje sie,
ze rozwigzanie takie nie tylko jest oczekiwane przez uzytkownikow
e-podrecznikéw, ale roéwniez pozwala =zapobiec problemom

zwigzanym z reakcjami rynku wydawniczego.

Podsumowanie

Badania jednoznacznie wskazuja, zZe zaréwno uczniowie,
nauczyciele, jak i osoby majace nie tak bezposredni kontakt
ze szkolnictwem zawodowym (np. pracodawcy) przychylnie
nastawieni sg do koncepcji wprowadzania e-podrecznikéw, za$
mozliwe korzysci z uzycia owych narzedzi w procesie nauczania
przerastajg przewidywane straty.

Przyszli uzytkownicy e-bookdéw oczekujg przede wszystkim
fatwiejszego dostepu do tresSci (oraz mozliwosci korzystania z nich
w kazdym miejscu i o kazdej porze), braku konieczno$ci noszenia
ze soba ksigzek, wiekszej motywacji do nauki spowodowanej
atrakcyjniejsza forma i mozliwo$ciag zawarcia w e-booku filmow
instruktazowych i animacji, oraz umozliwienia szybszego
wyszukiwania potrzebnych tresci.

Oczywiscie nie brakuje tez zagrozen zwigzanych z uzywaniem
e-bookéw. W przytaczanych wynikach badan wskazywano zwykle na

mozliwy brak dostepu do sieci (oraz jego wysoki koszt i zawodno$¢),
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szkodliwo$¢ dla wzroku, pojawianie sie w e-podrecznikach
niezrozumiatych tresci, oraz brak dostepu do komputera. Zwtaszcza
ostatnie z wymienionych zagrozen zdaje sie mie¢ spore znaczenie
w kontekscie ztej sytuacji spoteczno-ekonomicznej czeSci uczniow
i niedostatecznej bazy komputerowej w zasadniczych szkotach
zawodowych. Wydaje sie, ze priorytetem w kwestii wprowadzania
e-bookoéw do szkolnictwa zawodowego bytoby wiec udostepnienie
jak najszerszej grupie o0s6b narzedzi umozliwiajacych ich
przegladanie (to za§ wymaga najpewniej zwiekszenia naktadéw na
wyposazenie szkét zawodowych, lub przerzucenia kosztow ich
zakupu przez rodzicow na budzet panstwa - np. w postaci ulg
podatkowych).

Warto odnotowaé, ze powyzsze oczekiwania formutowane
byty przez osoby dotychczas raczej nie majgce stycznoSci
z e-podrecznikami. Wyniki zagranicznych badan, w ktérych
respondenci zwracali uwage na szereg bardziej szczegdétowych wad
i zalet e-podrecznikéw wskazujg, ze wiele z nich zostanie dopiero
odkrytych. Stad wydaje sie, Ze stworzenie skutecznego e-podrecznika
moze wymagal przeprowadzenia programu pilotazowego
i ponownych badan - tym razem uwzgledniajacych bardziej
praktyczny wymiar dziatania e-podrecznikow.

Whnioski z badan jakosciowych ukazuja tez ze potencjalni
uzytkownicy zglaszajg pewne zastrzezenia do  koncepcji
wprowadzania e-podrecznikow. Z jednej strony oczekuja bowiem,
ze e-booki zrewolucjonizuja ksztalcenia zawodowe, z drugiej jednak
sygnalizuja, Ze stanie sie tak tylko wtedy, gdy spetnione zostana

okreSlone warunki. I tak np. e-podreczniki beda realizowac¢ wizje
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nauczania zgodng z potrzebami spoteczenstwa wiedzy, jesli uda sie
rozwigza¢ problemy zwigzane z baza techno-dydaktycznag szkot
zawodowych, oraz je$li zmienig sie relacje miedzy nauczycielem
a uczniem. Cena e-podrecznikéw bedzie konkurencyjna w stosunku
do tradycyjnych podrecznikéw, jezeli stworzony zostanie system
finansowania i regulowania rynku wydawniczego w tym zakresie.
Mozliwosc¢ aktualizacji podrecznikéw zwiekszy sie za$ dopiero wtedy,
gdy zacie$ni sie wspdllpraca miedzy wszystkimi podmiotami
bioragcymi udziat w tworzeniu podrecznika, a takze gdy wydawnictwa
zaczng by¢ traktowane jako powazny partner w dyskusji nad
ksztattem szkolnictwa zawodowego.

Oczywiscie spelienie tych warunkéw nie jest zadaniem
fatwym - wszelkie kroki czynione w te strone musza uwzgledniac
interes zaréwno uczniow czy nauczycieli i wydawcow. Optymistyczny
wiec wydaje sie wniosek dotyczacy roli e-podrecznikow w
ksztatceniu - badania pokazuja, ze uzytkownicy widza e-podrecznik

raczej jako dodatek do tradycyjnych ksigzek, niz ich substytut.
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Marcin Wojtkowiak

Whnioski i rekomendacje

Wstep

Celem artykutu jest zaprezentowanie kluczowych wnioskow
i rekomendacji wypracowanych na bazie przeprowadzonych badan
empirycznych i analiz danych zastanych zrealizowanych w ramach
projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”.
Struktura rozdziatu obejmuje najwazniejsze kwestie zwigzane
zobecnym  stanem = ksztalcenia  zawodowego w  Polsce
i w wojewodztwie zachodniopomorskim, diagnoze i ocene obecnie
stosowanych innowacyjnych rozwigzan w ksztatceniu zawodowym,
atakze mozliwosci i ograniczenia, jakie daje wykorzystanie
e-podrecznikdw w ksztatceniu zawodowym. Kontekst, w jakim
przedstawione zostaty zaréwno wnioski i rekomendacje wykracza
poza cele projektu, wskazujac jednocze$nie na szanse, jakie
umozliwia  wykorzystanie innowacyjnych metod nauczania
w szkolnictwie zawodowym nie tylko dla podniesienia jakosci
ksztatcenia, ale przede wszystkim w zakresie rozwigzania
kluczowych probleméw, z jakimi obecnie musi zmierzy¢ sie ten
sektor edukacji.

Jak wykazaly badania przeprowadzone w ramach projektu,
wspotczeSnie multimedia (w tym e-podreczniki) staja sie
nieodtgcznym elementem nauczania i uczenia sie. Zawdzieczaja to
przede wszystkim interaktywnosci, ktora pozwala na aktywizacje
uczniéw oraz zwiekszenie ich motywacji do nauki. Niestety w chwili

obecnej e-podreczniki nie sa wykorzystywane
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w zachodniopomorskich szkotach zawodowych, a tradycyjne
podreczniki, z ktérych korzystaja uczniowie i nauczyciele, cechujg sie
powaznymi wadami i ograniczeniami. Wyniki badan i analiz
potwierdzaja, ze wprowadzenie e-podrecznikéw do ksztalcenia
zawodowego wplynie na poprawe skuteczno$ci przyswajania
informacji, podniesienie jakoSci nauczania 1 zwiekszenie
atrakcyjnos$ci nauki zawodu.

WyjSciem naprzeciw tym potrzebom jest, aktualnie
opracowywana i wdrazana, reforma szkolnictwa zawodowego oraz
nowa podstawa programowa. Na najwyzszym poziomie ogdlnosci
zatoZenia nowej podstawy programowej oceni¢ mozna jako
sprzyjajace dostosowaniu systemu szkolnictwa zawodowego do idei
uczenia sie przez cate zycie, a takze wplywajgce korzystnie na
sytuacje zar6wno absolwentow szkot, jak i pracodawcow. Dziatania
te powinny takze w dtuzszej perspektywie czasu wptyna¢ na
poprawe wizerunku ksztatcenia zawodowego, ktory w obliczu
zapotrzebowania na pracownikow z wyksztalceniem zawodowym
stanowi istotny element w polityce rynku pracy.

Zasadniczym wnioskiem z przeprowadzonych badan jest
natomiast stwierdzenie, Ze wprowadzenie e-podrecznikow do szkot
zawodowych w znacznym stopniu przySpieszy te procesy oraz
wptynie na realizacje zatozonych przez autoréw reformy i nowej
podstawy programowej celow. W Swietle wynikéw badan mozna
nawet postawic teze, Ze bez wprowadzenia e-podrecznikéw do szkot
zawodowych podstawowe zalozenia reformy nie zostana

zrealizowane.
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Jak  wynika z przeprowadzonych analiz, Kksztatcenie
modutowe, ktére jest jednym z kluczowych poje¢ zwigzanych z nowa
reforma, oprécz tego, Zze wprowadza nowg jakos¢ do szkolnictwa
zawodowego, stanowi tez powazne wyzwanie, ktéremu beda musieli
sprosta¢ m.in. autorzy podrecznikow. To, w jaki sposob szkoty
realizowa¢ beda podstawy programowe, zaleze¢ bedzie w duzym
stopniu od ich innowacyjnosci, zaangazowania kadry oraz sprawnej
komunikacji z otoczeniem.

Obecnie wykorzystywane w ksztatceniu zawodowym na
poziomie szkot ponadgimnazjalnych innowacyjne metody nauczania
ograniczajag sie do wykorzystywania przez nauczycieli (w bardzo
réznym zakresie) podstawowych narzedzi typu laptop, projektor czy
rzutnik. Wprowadzeniu e-podrecznikéw do szkot
ogolnoksztatcacych, wzmacnianym przez liczne przekazy medialne,
nie towarzyszy dyskusja nad chociazby pomystem ich wprowadzenia
do szkot zawodowych. Podczas gdy w szkotach ogdlnoksztatcacych
mozna moéwi¢ o wystepowaniu ,gatunku” podrecznika, jakim jest
e-book, w formie chocby pilotazowych projektow, w szkotach
zawodowych e-podrecznik jest czym$ absolutnie niespotykanym.
Tymczasem wykorzystanie tego typu narzedzi w szkolnictwie
zawodowym, w obliczu zaréwno potrzeb rynku pracy, jak i zatozen
nowej reformy ksztatcenia zawodowego, staje sie dziataniem wrecz

pozadanym.
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Obecna sytuacja szkolnictwa zawodowego w Polsce i w
wojewodztwie zachodniopomorskim

Wyniki wielu badan i analiz pos$wieconych zagadnieniom
edukacji i rynku pracy?43 wskazuja, ze ksztatcenie zawodowe nie
nadaza za aktualnymi potrzebami pracodawcéw, a funkcjonujgca
w $wiadomos$ci spotecznej nieche¢ do ksztatcenia zawodowego
w powigzaniu ze zjawiskiem zawyzonych aspiracji edukacyjnychz44
przyczyniajag sie do ograniczonego, jak na potrzeby gospodarki,
naplywu absolwentéw tychze szkét na rynek pracy. Jednocze$nie
najwieksze zapotrzebowanie zaré6wno na polskim, jak i europejskim
oraz S$wiatowym rynku pracy, dotyczy wykwalifikowanych
pracownikoéw fizycznych i utrzymuje sie od 2008 roku245. Tendencje
obserwowane w wojewoOdztwie zachodniopomorskim sg zbiezne
z tendencja ogélnopolsky oraz sytuacja na pozostatych regionalnych

rynkach pracy. Warto jednak przytoczy¢ podstawowe dane

* M.in.: Doradztwo Gospodarczo Inwestycyjne SOL, Raport z badan

przeprowadzonych w ramach Projektu , Diagnoza dostosowania oferty edukacyjnej
szkolnictwa zawodowego do rynku pracy na terenie subregionu kaliskiego”, Kalisz 2010,
wspotfinansowanego z funduszy Unii Europejskiej i budzetu panstwa w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Priorytetu IX — Rozwdj wyksztatcenia
i kompetencji w regionach, Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa
zawodowego; Wielkopolska Izba Rzemieslnicza, Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze,
Analiza  zapotrzebowania na pracownikdw z  wyksztafceniem zawodowym
i kwalifikacjami rzemiesiniczymi na wielkopolskim rynku pracy powstata w ramach
Projektu ,Rzemiosto a ksztatcenie zawodowe w regionie” wspodtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowany w ramach PO KL Priorytet VI —
Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach, Dziatanie 9.2 — Podniesienie
atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia zawodowego oraz Bondyra K. (red.) Cechy
Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu zawodowym, DSiG, Poznan 2011.

244 Zawyzone aspiracje edukacyjne mtodziezy (i rodzicéw), ktérzy licza na wysoki
status spoteczno-zawodowy po skoriczeniu studidw wyzszych, powoduja, ze w ostatnich
latach systematycznie spadata liczba chetnych do nauki w szkotach zawodowych,
a zwiekszata w liceach ogdlnoksztatcacych.

24> Manpower Inc., 10 najbardziej poszukiwanych zawoddéw w Polsce i na
Swiecie, 2008, 2009, 2010.
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charakteryzujgce sytuacje w regionie zachodniopomorskim. W 2010
roku w calym wojewddztwie byto 69 zasadniczych szkot
zawodowych (w 2004 roku byto ich 75) i 115 technikéw dla
mtodziezy. Liczba szkét zawodowych jednak spada, co pocigga za
sobg obnizenie samej liczby uczniéow tych szkét Zdecydowana
wiekszos$¢ szkot zawodowych oferuje ksztalcenie w najbardziej
popularnych zawodach, jak sprzedawca, fryzjer czy kucharz matej
gastronomii, ktére s3 zawodami nadwyzkowymi i generujacymi
wysoka liczbe bezrobotnych246, Ws$réd gtownych czynnikéw
wptywajacych na efektywnos¢ ksztatcenia zawodowego znajdujg sie:
= wyposazenie dydaktyczne szkét i placéwek prowadzacych
ksztatcenie w zawodach (tzw. baza technodydaktyczna);
= aktualizacja tre$ci podrecznikéw pod wzgledem jezykowym
i tematycznym;
* nauczyciele ksztalcenia zawodowego - wykwalifikowana kadra
dydaktyczna
* nauczyciele ksztatcenia zawodowego, ksztatcacy praktycznie
i teoretycznie,
» jako$C i stopien przygotowania praktycznego do wykonywania
zawodu.
Jak wskazuja wyniki analiz przeprowadzonych w ramach

projektu ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”,

28 W potroczu 2011 roku zarejestrowato sie w powiatowych urzedach pracy w

wojewddztwie zachodniopomorskim 8 238 oséb z zawodem sprzedawcy — wzrost o 947
0s6b w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2010 roku oraz 854 osoby z zawodem
kucharz matej gastronomii — wzrost o 181 osdb. Zawody te sg na liscie 30 zawodow, w
ktorych na koniec | potrocza 2011 roku zarejestrowanych byto najwiecej oséb
bezrobotnych. WUP Szczecin, Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych
w wojewddztwie zachodniopomorskim w | pétroczu 2011 roku, Szczecin 2011.
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ksztatcenie w szkotach zawodowych oparte jest o programy
nauczania, w ktérych treSci nauczania nie zawsze uwzgledniajg

wymagania rynku pracy oraz postep techniczny i technologiczny.

Potrzeby regionalnego rynku pracy a ksztalcenie zawodowe

Obecnie szkolnictwo zawodowe znajduje sie w gtebokim
kryzysie zapoczatkowanym reforma systemu o$wiaty wprowadzong
w latach 1999-2002 przez rzad Jerzego Buzka. Reforma ta w znacznej
mierze zmarginalizowata ksztatcenie zawodowe oraz niemal zupeinie
pozbawita je dawnego prestizu. Stad tez jednym z kluczowych
dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete przez organy prowadzace
szkoty = ponadgimnazjalne  (gléwnie  jednostki  samorzadu
terytorialnego na poziomie powiatéw), dyrektorow szkét
ponadgimnazjalnych, przedsiebiorcow, zrzeszenia i zwigzki
pracodawcow, kuratoria oSwiaty oraz MEN powinna by¢ poprawa
jakosci ksztatcenia zawodowego oraz jego wizerunku ws$réd
mtodziezy.

Nalezy zatem podnie$¢ atrakcyjno$¢ ksztatcenia zawodowego
poprzez promocje szkolnictwa zawodowego 1 przekazywania
informacji o zawodach i potrzebach rynku pracy. Oczekiwany przez
pracodawcow wzrost liczby uczniéow i absolwentéow zasadniczych
szk6l zawodowych w konteksScie zapotrzebowania rynku pracy na
wykwalifikowang site roboczg sprawia, ze kluczowego znaczenia
nabiera takze poprawa jakosci ksztatcenia w szkotach zawodowych.
Nalezy cho¢by podnies¢ atrakcyjno$¢ ksztatcenia zawodowego
poprzez promocje szkolnictwa zawodowego i przekazywania

informacji o zawodach i potrzebach rynku pracy. Podniesienie
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poziomu nauczania jest jednym z czynnikéw zwiekszajacych
konkurencyjnos$¢ i atrakcyjnos¢ absolwentéow szkét zawodowych w
oczach potencjalnych pracodawcéw, a moze sie to dokonac dzieki
podniesieniu poziomu nauczania. Sposobem na poprawe jakosci
nauczania jest m.in. wykorzystanie e-podrecznikow w szkotach
zawodowych.

Niedopasowanie oferty edukacyjnej szk6t ponadgimnazjalnych
do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy przy
niedostatecznej informacji na temat sytuacji na rynku pracy oraz
nieskutecznym doradztwie zawodowym kierowanym do uczniéw
gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych to takze problem
o charakterze systemowym. Niska jako$¢ Kksztatcenia, przede
wszystkim pod katem praktycznym, to podstawowy problem, ktory
w opiniach pracodawcéw stanowi kluczowy czynnik wysokiego
poziomu bezrobocia wsrod absolwentéw. Ponadto oferta edukacyjna
szk6l zawodowych powinna podlega¢ modyfikacjom wynikajacym
z analizy zapotrzebowania pracodawcéw na okreslone kwalifikacje
i umiejetnoSci potencjalnych pracownikéw, co przy obecnych
uwarunkowaniach przybiera co najwyzej charakter dziatan
akcyjnych (ograniczone $rodki finansowe bedace w dyspozycji
powiatowych urzedéw pracy, brak odpowiednio przygotowanych
kadr do realizacji tego typu zadan w publicznych stuzbach
zatrudnienia to najwazniejsze przyczyny). Zar6wno popyt, jak i podaz
absolwentow wg okres$lonych zawodéw powinny zatem podlegac
statemu monitoringowi i ocenie przez publiczne stuzby zatrudnienia

oraz by¢ wykorzystywane przez dyrekcje i organy prowadzace szkot,
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powiatowe rady zatrudnienia do ksztattowania oferty edukacyjnej
zgodnej z potrzebami rynkowymi.

W konteks$cie zawyzonych aspiracji edukacyjnych absolwenci
gimnazjéw oraz uczniowie i absolwenci szk6t ponadgimnazjalnych
(jak tez ich rodzice) powinni mie¢ szeroki dostep do wiedzy na temat
potrzeb pracodawcow i sytuacji na rynku pracy w regionie. Ponadto
wymagane jest skuteczne i kompleksowe doradztwo zawodowe
zarbwno na poziomie gimnazjow, jak i szk6t ponadgimnazjalnych
(proces rozpoznawania predyspozycji i zainteresowan zawodowych
uczniow). Do spotecznej Swiadomosci bardzo powoli dociera fakt,
ze dobrze optacane na rynku pracy kwalifikacje to takie, na ktére jest
zapotrzebowanie pracodawcéw. Doktadnej wiedzy w zakresie tego,
jakie to kwalifikacje, powinny dostarcza¢ prowadzone na biezgco
badania i analizy rynkéw pracy.

Przy poprawie jakoSci ksztatcenia w szkotach oraz zwiekszeniu
nacisku na praktyczng nauke zawodu wymagana jest $Scislejsza niz
obecnie wspoipraca szk6t z pracodawcami (zrzeszeniami
pracodawcow), powiatowymi radami zatrudnienia oraz wtadzami
samorzagdowymi. Prowadzenie stalego monitoringu potrzeb
pracodawcow, loséw absolwentéw poszczegdlnych typow szkot,
analiza zawodéw deficytowych i nadwyzkowych na rynku pracy,
prognozowanie zmian na rynku pracy oraz zapotrzebowania na
okreslone kwalifikacje i umiejetnoSci, a nastepnie biezace
modyfikowanie ofert edukacyjnych w oparciu o te analizy
iopracowania powinny mie¢ charakter dziatan systemowych.
Wspotpraca szkét z pracodawcami w zakresie zwiekszania

zaangazowania pracodawcéw w realizacje programéw nauczania to
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zadanie niezwykle trudne i cechujgce sie obecnie kluczowymi
ograniczeniami. W kontekscie wspétpracy szkét z pracodawcami
nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, ze obecnie brakuje przejrzystych
zasad dotyczacych komunikacji miedzy Srodowiskiem pracodawcow
a szkotami, ktore czesto charakteryzuje akcyjny charakter. Kontakty
miedzy S$rodowiskiem pracodawcéw a szkotami bardzo czesto
przybieraja takze postac kontaktow nieoficjalnych
i niesformalizowanych. Brak rozwigzan systemowych w zakresie
wspollpracy przedsiebiorcow ze szkotami powoduje zatem,
ze zalozenia reformy w postaci zwiekszenia skutecznosci ksztatcenia
zawodowego nie zostang zrealizowane.

Doskonalenie zawodowe w przedsiebiorstwach dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego, studia podyplomowe, kursy kwalifikacyjne
i doskonalgce dla nauczycieli wspétfinansowane z funduszy unijnych
stanowia przyktady instrumentow, ktore pozwalajg na zwiekszenie
efektywnosci ksztatcenia praktycznego stanowigcego obecnie jedna
z najstabszych stron systemu szkolnictwa zawodowego. Przestarzata
baza szkoleniowa i niska elastyczno$¢ szkolnictwa zawodowego to
takze kluczowe problemy charakteryzujace obecny system edukacji
zawodowej. Brak pracowni oraz wyposazenia pracowni szkolnych w
niezbedne materiaty, narzedzia i technologie, wykorzystywane przez
przedsiebiorcow, to nadal podstawowy problem wielu szkot.
Rozwijanie $cistej wspélpracy z przedsiebiorcami celem organizacji
zaje¢ praktycznych u przedsiebiorcow i/lub modernizowaniem
pracowni/warsztatow szkolnych to sposdb na préby niwelowania
tych ograniczen. Fundusze unijne w postaci Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki umozliwiajg pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych
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przez szkoly i organy prowadzace na stworzenie lub modernizacje
pracowni i warsztatéw. Niestety, potrzeby w tym zakresie
zdecydowanie przerastajg mozliwosci finansowe.

Nalezy takze pamieta¢, ze chronicznie niedoinwestowana
oSwiata w najblizszym czasie bedzie musiala zmierzy¢ sie takze
koniecznoscia  kolejnych modernizacji tego typu placéwek,
o biezacym utrzymaniu nie wspominajgc. Aby tym problemom
przeciwdziata¢, niezbedna jest szeroko zakrojona wspotpraca szkot
z pracodawcami oraz z partnerami spoteczno-gospodarczymi
w planowaniu i realizowaniu ksztatcenia zawodowego. To bowiem
interesariusze zewnetrzni w osobach pracodawcow
i przedsiebiorcow szybciej niz szkoty beda nadaza¢ za zmianami
technologicznymi i skuteczniej odpowiadac¢ na potrzeby gospodarki.

Ogromnemu zapotrzebowaniu lokalnych i regionalnego rynku
pracy na wykwalifikowanych pracownikéw z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym oraz osoby z nizszymi kwalifikacjami
zawodowymi, towarzysza jednocze$nie dane sytuujgce te osoby
w czotéwce  rankingéw zawoddéw o  najwiekszej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych. W tym konteks$cie kluczowym
wyzwaniem staje sie dopasowanie ofert szkoleniowych i programéw
ksztatcenia ustawicznego do potrzeb pracodawcéw i umiejetnosci
oraz zawodéw deficytowych. Szkolenia, kursy i doradztwo zawodowe
(jako dziatanie uzupetniajace do szkolen i kurséw) skierowane do
dorostych o0séb pracujacych, ktore z witasnej inicjatywy sa
zainteresowane nabyciem nowych, uzupetnianiem lub
podwyzszaniem kwalifikacji i umiejetnosci, w szczegdlnosci dla os6b

zatrudnionych o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach to
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spos6b na czeSciowe ograniczenie probleméw rynku pracy.
Konieczne jest bowiem gruntowne zreformowanie systemu
szkolnictwa zawodowego przy jednoczesnym wypracowaniu
sposobéw i metod podnoszacych jakos$¢ ksztatcenia i dopasowania
struktury podazy absolwentéow do popytu na rynku pracy.
W rejestrach powiatowych urzedéw pracy bezrobotni
z wyksztalceniem zawodowym sg jedna z najliczniejszych grup obok
0s0b z wyksztatceniem gimnazjalnym i bez kwalifikacji. Szczegolnie

w trudnej sytuacji znajduja sie osoby po 50. roku zycia i absolwenci.

Podreczniki do ksztalcenia zawodowego odzwierciedleniem
stanu i sytuacji szkolnictwa zawodowego

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych
z wykorzystaniem techniki ankiety audytoryjnej na prébie pieciuset
uczniow szkot zawodowych, nowoczesno$¢ i aktualnos$¢ tresci
w obecnych podrecznikach do ksztalcenia zawodowego, z ktorych
korzystajg, jest oceniana przez nich samych bardzo nisko. Ponad
jedna czwarta uczniéw negatywnie ocenita tresci i materiaty zawarte
w podrecznikach. Takze zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli szkot
zawodowych w procesie nauczania nie korzysta z podrecznikéw do
nauki zawodu. Przyczyny sg zréznicowane w zaleznosci od kierunku:
albo podrecznikéw w ogole nie ma (nigdy sie nie ukazaty), albo tresci
w nich zawarte sg bardzo przestarzate i od lat nie pojawiajg sie
reedycje podrecznikow. Warto zauwazy¢, ze w przypadku zawodéw,
na ktore jest duzy popyt wsrdd uczniéw, nie ma problemu z brakiem
jakichkolwiek podrecznikdw na rynku, natomiast czesto ich jakos¢

i aktualnos$¢ sa takze niskie. Problem deficytu podrecznikéw dotyczy
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zwlaszcza tych zawodéw, na Kktére jest niewielki popyt wsréd
uczniéw, a ktoére paradoksalnie sg poszukiwane przez pracodawcow.

Dostepne na rynku ksigzki czesto charakteryzuja sie takze tym,
ze albo sg pisane trudnym, naukowym jezykiem i powinny by¢
adresowane do studentow, albo tez sg cechujg sie niskim poziomem
merytorycznym. Nauczyciele wskazywali takze na problem
niedopasowania treSci podrecznikow do podstaw programowych.
Wazna i niezwykle pilng kwestig jest zatem podjecie dziatan na rzecz
aktualizacji podrecznikow do ksztatcenia zawodowego. Sposobem
pozwalajagcym na ich aktualizacje przy jednoczesnym ograniczeniu
przysztych kosztow zwigzanych z Kkolejnymi aktualizacjami jest
wykorzystanie formuty e-podrecznikéw, ktorej poswiecony jest
projekt ,Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego”.

Jak wynika z wypowiedzi roznych Kkategorii badanych,
konieczne w tym aspekcie jest podjecie szerokiej wspotpracy miedzy
Srodowiskiem przedsiebiorcow (praktykow zawodu), wyktadowcami
z uczelni wyzszych (teoretykami zawodu), nauczycielami
(dydaktykami), a takze Ministerstwem Edukacji Narodowe;j.
To ostatnie powinno sie aktywnie wiaczy¢ w proces tworzenia
nowych ksigzek i nadawa¢ im moc obowigzujgcych podrecznikéw (w
tym takze zatwierdza¢ zawarto$¢ merytoryczng). Niewatpliwie
waznym partnerem w tym temacie bytyby takze wydawnictwa
podejmujace statg wspdiprace z zespotem autoréw podrecznikéw,
dzieki ktdérej mozliwa bytaby aktualizacja tresci juz po wydaniu
ksigzki. Ponadto wazng role do odegrania mieliby takze uczniowie,
ktorzy jako krytycy pewnych rozwigzan powinni zosta¢ wiaczeni

w ten proces.
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W konteks$cie wynikéw przeprowadzonych badan wsréd
przedsiebiorcow?247 konieczna jest takze promocja e-learningu wsrod
matych i S$rednich przedsiebiorcow oraz promocja szkolen
i koniecznosci inwestowania w kapitat ludzki poprzez kampanie
promocyjno-informacyjne. Okazuje sie bowiem, ze $wiadomos$¢
pracodawcow (szczegOlnie tych reprezentujacych mate i Srednie
przedsiebiorstwa) co do konieczno$ci inwestowania w kapitat ludzki,
jako kluczowego czynnika konkurencyjno$ci w gospodarce opartej na
wiedzy, jest nadal stosunkowo niska. Na to naklada sie takze
stosunkowo niewielka wiedza w zakresie innowacyjnych metod
nauczania takich, jak e-learning.

Odniesienie sie do stanu innowacyjnosci zachodniopomorskich
przedsiebiorstw w zakresie wykorzystania technologii i rozwigzan
internetowych wydaje sie istotne przy ocenie szans powodzenia
przedsiewzie¢ zwigzanych ze-bookami i e-learningiem nie tylko
w ksztatceniu na poziomie szkoét ponadgimnazjalnych, ale takze
i w szkoleniach zawodowych. By mogly one zosta¢ wprowadzane
w firmach, a przedsiebiorcy wiaczyli sie do wspéipracy przy
tworzeniu tres$ci dydaktycznych, musi by¢ spetniony warunek
posiadania przez firmy odpowiednich kompetencji informatycznych
oraz otwartos$ci w podejSciu do tego typu nowoczesnych rozwigzan
edukacyjnych. Wzrost wiedzy i $wiadomos$ci przedsiebiorcow oraz
pracownikéw w zakresie tendencji i potrzeb gospodarki, a takze roli,
jaka peini w niej wiedza i kapitat ludzki, sg zatem warunkiem

koniecznym dla powodzenia tego typu dzialan. Sprzyja¢ temu

**’ Préba N=500 zachodniopomorskich przedsiebiorcow.
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powinien wzrost wykorzystania sSrodkéw z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki poprzez aplikacje i uczestnictwo w projektach
szkoleniowych przedsiebiorcow oraz ich pracownikéw
(w szczego6lnosci tych wykorzystujacych innowacyjne metody
nauczania). Wymagany jest takze wzrost wiedzy pracodawcow
i pracownikow na temat dostepnej oferty szkoleniowej oraz roli

i znaczenia ksztatcenia ustawicznego.

Wizerunek ksztalcenia zawodowego

Jak pokazujg wyniki badan248, skojarzenia odno$nie szkolnictwa
zawodowego i ucznidw szkoét zawodowych maja w wiekszosci
charakter neutralny badZ negatywny, co $wiadczy o funkcjonowaniu
w Swiadomosci spotecznej negatywnych stereotypéw w tym zakresie.
Zmiana wizerunku ksztatcenia zawodowego, szkét zawodowych
ios6b z wyksztalceniem zawodowym jest zatem warunkiem
koniecznym dla podniesienia prestizu szkolnictwa zawodowego.
Obecnie bowiem niski prestiz szk6t zawodowych (w szczegdlnosci
zasadniczych) jest jednym z podstawowych czynnikow
zniechecajacych mtodziez do podejmowania nauki w tego typu
placowkach.

Do tego celu potrzebna jest rzetelna informacja i promocja
ksztatcenia zawodowego i zawodow rzemieS$lniczych oraz kampanie
informacyjne w mediach, w ktére powinny zaangazowac sie izby
i cechy rzemie$lnicze, publiczne stuzby zatrudnienia, organizacje

pozarzadowe, izby gospodarcze, instytucje rynku pracy oraz szkoty

248 Jagodzinski W., Wizerunek rzemiosta i zasadniczych szkét zawodowych w opiniach

mieszkaricow Wielkopolski, [w:] Bondyra K. (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta
w ksztatceniu zawodowym, DSiG, Poznan 2011.
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zawodowe. Instrumentem, ktére w istotny sposob wspartoby
te procesy byloby wdrozenie do systemu szkolnictwa zawodowego

e-podrecznikow.

E-podreczniki w szkolnictwie zawodowym

Innowacyjne rozwigzania w zakresie edukacji zawodowej

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy wymaga, aby zmianom
podlegaty zaréwno tresci, jak tez metody ksztatcenia. Obecnie
innowacyjno$¢ rozwigzan stosowanych w zakresie edukacji
zawodowej jest jednak mocno ograniczona. Jak pokazujg wyniki
badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Innowacyjne
podreczniki do ksztatcenia zawodowego”, innowacyjno$¢ w zakresie
dydaktyki w szkotach zawodowych sprowadza sie w gtéwnej mierze
do wykorzystania podczas lekcji narzedzi typu laptop, rzutnik,
projektor oraz prezentacja multimedialna. Wynika to zaréwno
z okre$lonej bazy materialno-sprzetowej szkoét, ale takze rdéznego
zaangazowania nauczycieli w prowadzenie zajec.

Nalezy mie¢ takze na uwadze, Ze wprowadzanie innowacyjnych
metod i narzedzi nauczania bez dostosowania tresci ksztalcenia do
potrzeb rynku pracy oraz bez zakupu odpowiedniego wyposazenia,
jest z gory skazane na niepowodzenie. Osobnym problemem jest
takze proces poznawania potrzeb i mozliwosci uczniéow szkot
zawodowych, ktéry obecnie praktycznie nie istnieje, nie wspominajac
o ocenie efektéw ksztatcenia, ograniczajacej sie do tak podstawowych
i niemiarodajnych form, jak ocena na $wiadectwie czy ocena
z egzaminu zawodowego. W zasadzie jedynym, i to szczatkowo

wykorzystywanym przez niektore szkoty, sposobem na ocene
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efektow Kksztatcenia na rynku pracy, jest informacja o liczbie
bezrobotnych absolwentéw.

Nalezy takze mie¢ na uwadze inne ograniczenia zwigzane
z wprowadzaniem innowacyjnych metod i narzedzi nauczania do
szkot zawodowych. Wymagajg one bowiem od nauczycieli wiekszego
zaangazowania i podnoszenia zar6wno kwalifikacji pedagogicznych,
jak i wiedzy na temat procesdw wytwarzania produktow i ustug.

Przeprowadzona analiza dobrych praktyk w zakresie
e-podrecznikdw?4? wskazuje, Ze dziatania podejmowane w zakresie
unowocze$nienia i uatrakcyjnienia ksztatcenia zawodowego maja
czesto charakter jednostkowy, oddolny i amatorski. Przy braku
strategicznego i systemowego podejScia do unowocze$niania
materiatéw dydaktycznych dla ksztatcenia zawodowego, z jakim
mamy obecnie do czynienia, atrakcyjnos$¢ szk6t zawodowych bedzie
coraz nizsza. Niezaleznie od obecnych rozwigzan dydaktycznych
obecnych w szkolnictwie zawodowym i wprowadzanych w duzej
mierze dzieki aktywnos$ci i zaangazowaniu niektorych nauczycieli,
ktére mozna w mniejszym lub wiekszym stopniu uznal za
innowacyjne nalezy zatem podkresli¢, ze szkoly zawodowe nie
wprowadzajg innowacji w zakresie metod i narzedzi nauczania.
Wtym kontek$cie nalezy zatem podkresli¢c szanse, jakie daje
e-learning.

Znaczenie tego modelu nauczania opiera sie w gtéwnej mierze

na elastycznosci, mozliwo$ci dokonywania zmian i aktualizacji tresci

*®Analiza dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania e-podrecznikéw,

przeprowadzona w ramach projektu: Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego; umowa o dofinansowanie projektu nr POKL.09.02.00-025/11.
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W znacznie prostszy i szybszy sposob, niz w przypadku tradycyjnych
podrecznikéw  oraz  zwiekszeniu  atrakcyjnosci = nauczania
i indywidualizacji procesu ksztatcenia, co jest zgodne z potrzebami
gospodarki opartej na wiedzy. Dzieki wykorzystaniu platform
e-learningowych  skuteczniejsza moze by¢ takze wymiana
doswiadczenn miedzy nauczycielami, uczniami, a takze miedzy

sektorem edukacji a rynkiem pracy.

Mocne i stabe strony e-podrecznikow

W kontekscie mozliwosci i szans na podniesienie atrakcyjno$ci
i efektywno$ci nauczania, jakie daje wprowadzenie e-podrecznikdéw
do szkét zawodowych, nalezy wskaza¢ zaréwno na ich mocne,
jak istabe strony. Ich ocena pozwoli bowiem na unikniecie
podstawowych btedéw, ktére moga pojawi¢ sie w procesie ich
opracowywania oraz wdrazania.

Inicjatywa polskiego rzadu i Ministerstwa Edukacji Narodowej
dotyczaca wprowadzenia elektronicznych podrecznikéw w do szkot,
to wazny krok w kierunku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy. Nie jest to jednak tatwy i szybki
proces, o czym z pewnoscig bedzie mozna przekonac sie najblizszym
czasie obserwujac dziatania zwigzane z wdrazaniem e-bookow
w szkotach ogdlnoksztatcacych. Podstawowymi zadaniami, ktore
bezwzglednie musza by¢ prowadzone w tym procesie, sg szkolenia
nauczycieli i dyrektorow szkot. Szkolenia te powinny obejmowac
przede wszystkim zasady efektywnego uzytkowania komputeréw,

sieci Internet oraz sprzetu multimedialnego w procesie nauczania.
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Kolejnymi problemami wymagajacymi na etapie opracowywania

i wdrazania rozwigzan sg m.in.:

= format podrecznikéw w wersji elektronicznej i urzadzenia, przy
pomocy ktérych beda one odtwarzane,

= odpowiednie  zabezpieczenie = e-bookéw, aby  zapobiec
nielegalnemu ich rozpowszechnianiu z jednej strony, a z drugiej
ograniczy¢ koszty zwigzane z ich zakupem,

= wyglad e-podrecznika i jego zawartos¢,

= cena,

* dostep do Internetu,

=  wilasnos¢ urzadzenia umozliwiajacego odtwarzanie
e-podrecznika,

= mozliwos¢ instalowania przez uzytkownikéw wtasnych aplikacji,

= pozostale elementy sktadajagce sie na funkcjonalnos¢
e-podrecznika (np. kwestia rozwigzywania zadan,
przygotowywania notatek, zaznaczania fragmentow tekstu,
przypisywanie komentarzy),

= zgodno$¢ tresci z podstawg programowa.

Wsréd mocnych stron i zalet e-podrecznikéw nalezy zatem
wymieni¢ nastepujace:

* mozliwos¢ statej aktualizacji,

= praktycznie nieograniczona objeto$¢ elektronicznych materiatow,
* latwy i przejrzysty system nawigacji,

» ciekawa forma bedaca urozmaiceniem nauki,

» latwo$¢ wyszukiwania informacji (odsytacze zewnetrzne badz

przypisowe) - skrdcenie czasu poszukiwania informacji,
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tatwy dostep - prawie w czasie rzeczywistym, mozliwos¢
$ciggniecia go za pomoca tgczy internetowych,

»niezniszczalny” charakter e-podrecznika,

réznorodne Srodki przekazu angazujace wiele zmystow,
wspotwystepowanie réznych pozioméw przekazu,
indywidualizacja procesu nauczania i stymulacja rozwoju
cztowieka,

brak kosztow dystrybucji i logistyki, co obniza koszt sprzedazy
podrecznika,

nieograniczona mozliwo$¢ umieszczania tre$ci w Internecie,
zuzycie mniejszej papieru, kréotszy proces ich tworzenia,

tatwa archiwizacja, brak probleméw z przechowywaniem,
utatwienia w dostepie dla oséb niepetnosprawnych (mozliwos¢
powiekszania czcionki, dostep bez wyjscia z domu),

mozliwo$¢ poznania rzeczywistoSci niedostepnej bezposrednio
obserwacji,

efektywnos¢ i krotszy okres nauki.

Wady e-podrecznikow to z kolei:

niezbedny sprzet i oprogramowanie do odczytywania,

brak mozliwo$ci posiadania ksigzki w wersji papierowej, brak
kontaktu z materialna ksigzka,

szkodliwo$¢ dla wzroku, jesli uzywa sie do odczytu komputeréw
lub laptopow,

niebezpieczenstwo utraty sieciowego uktadu tresci - hipertaczy,
latwiejsze tamanie praw autorskich i nielegalne

rozpowszechnianie,
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* niezbedna umiejetno$¢ podstawowej obstugi,

= nadmierne zaufanie do komputera, wytaczanie samokontroli
i krytycyzmu,

= mozliwo$¢ pojawienia sie dysgrafii, dysortografii,

* nieumiejetno$¢ selekcji informacji, czyli tzw. syndrom braku
odpornosci na informacje (AIDS - Anti-Information Deficiency
Syndrome)

= zaburzenia poznania zmystowego,

= mozliwos¢ uzaleznienia od internetu?2s9.

Potencjalne stabe strony e-podrecznikow w opiniach
uczniow?s1 zwigzane s3 przede wszystkim zkwestiami natury
technicznej (ograniczonym dostepem do komputeréw i sieci
internetowej) oraz uwarunkowaniami o charakterze ekonomicznym.
W tym drugim przypadku jest to jednak takze ograniczenie dla
zakupu tradycyjnych podrecznikow. Rozwigzaniem w tym zakresie
wydaje sie rozpowszechnianie e-bookéw wsrdéd uczniéw na
warunkach darmowych licencji. Problem ten w szczegélnosci dotyczy
mtodziezy  zterendw  wiejskich, co  wyraznie  wynika
z przeprowadzonych badan. Sukces wdrozenia e-podrecznikdéw
w wielu szkotach bedzie =zaleze¢ takze od wypracowania
iuruchomienia programéw umozliwiajacych finansowanie lub
dofinansowywanie sprzetu komputerowego dla mtodziezy, ktérej nie
sta¢ na jego zakup. Kompetencje uczniow w zakresie korzystania

znowoczesnych technik multimedialnych nie powinny natomiast

2% Ibidem.

Na bazie wynikow badan przeprowadzonych technikg ankiety audytoryjnej wsrod
500 uczniéw szkoét zawodowych z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

251
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stanowi¢ wiekszego ograniczenia dla mozliwosci wykorzystania
e-bookéw w ksztatceniu zawodowym.

Metoda na przeciwdziatanie potencjalnym btedom zwigzanym
z konstruowaniem uktadéw tresci e-podrecznikéw oraz zawartych
wnich zadan praktycznych jest takze wilaczenie w proces ich
tworzenia poszczegdlnych kategorii interesariuszy, tj.: ucznidw,
nauczycieli -  dydaktykow, specjalistow -  teoretykow
(np. pracownikéw naukowych wyzszych uczelni) oraz pracodawcow.
W tresciach e-podrecznikéw powinno sie uwzglednia¢ zréznicowania
wynikajgce zaréwno ze specyfiki nauczania i pracy w danym
zawodzie, jak roéwniez okreSlonych kompetencji uczniow
(np. w zakresie postugiwania sie komputerem). Pomocne w tym
zakresie powinny by¢ badania opinii (badania ewaluacyjne) oraz
formy warsztatowe, w tym takze konsultacje twdrcow
e-podrecznik6w z nauczycielami, rzeczoznawcami podrecznikow
oraz pracodawcami prowadzacymi praktyczng nauke zawodu
i przedstawicielami organizacji pracodawcéw. Rekomendowane jest

takze opracowywanie przed wdrozeniem programéw pilotazowych.

E-podreczniki jako szansa na poprawe jakosci Kksztalcenia
i podniesienie prestizu szkolnictwa zawodowego

Zagraniczne projekty i badania zzakresu wykorzystania
e-podrecznikéw (np. brytyjskie czy niemieckie) oraz polskie projekty
pilotazowe w szkotach ogoélnoksztatcagcych stanowia nie tylko
podstawe do upowszechniania skutecznych dziatan w zakresie ich
wdrazania, ale takze wyraznie wskazujg na zdecydowang przewage

e-podrecznikdéw nad ich tradycyjnymi odpowiednikami. Warto takze
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podkresli¢ pozytywne nastawienie i duza przychylnos¢ dla
wykorzystania  e-podrecznikéw ~w  szkotach  zawodowych
wojewoddztwa zachodniopomorskiego ws$réd przedsiebiorcéw,
nauczycieli oraz uczniéw?>2. E-booki powinny zatem przyjac¢ sie w
ksztalceniu zawodowym jako forma nauczania zdecydowanie
bardziej przystepna i atrakcyjna dla uczniéw niz obecne podreczniki
oraz rozwigza¢ obecne problemy zwigzane z dezaktualizacjg tresci
imatg dostepnos$cia papierowych podrecznikdw. Opracowanie
i wdrozenie e-podrecznikow do szkolnictwa zawodowego na
poziomie szkdét ponadgimnazjalnych przy Scistej wspotpracy réznych
kategorii interesariuszy: poczawszy od uczniéw, poprzez nauczycieli
- dydaktykéw, specjalistow - teoretykéw (np. pracownikow
naukowych wyzszych uczelni) oraz pracodawcéw jest zatem
podstawowa rekomendacja dla wtadz oSwiatowych, MEN,
dyrektoréow 1 nauczycieli szkot zawodowych oraz zrzeszen
i zwigzkow pracodawcow.

Rozwijanie $cistej wspotpracy z przedsiebiorcami celem
organizacji zaje¢ praktycznych u  przedsiebiorcow i/lub
modernizowaniem pracowni/warsztatdw szkolnych to warunek
konieczny dla powodzenia reformy szkolnictwa zawodowego, ale
takze warunek niewystarczajacy. Wprowadzenie e-bookéw powinno

by¢ powigzane $ciSle z podniesieniem dotychczasowego poziomu

»2Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Innowacyjne

podreczniki do ksztatcenia zawodowego”, 73% ucznidow bardzo pozytywnie odnosi sie
do kwestii wykorzystania e—podrecznikow w ksztatceniu zawodowym. Prawie 75%
badanych uczniéw byto przekonanych, ze wykorzystanie e—podrecznikdw w ksztatceniu
zawodowym znaczgco utatwitoby nauke oraz podniostoby jakos$¢é nauczania, a niemal
tyle samo (65%) jest gotowych siegna¢ po e-booki chetniej niz po tradycyjne
podreczniki.
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ksztatcenia praktycznego. Skutecznych dziatan w tym zakresie nie
uda sie jednak przeprowadzi¢ bez wspotpracy miedzysektorowej,
w ktéra zaangazowane powinny by¢ szkoty, pracodawcy (organizacje
pracodawcow), organy prowadzace szkoty zawodowe, kuratoria oraz
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej.  Wykorzystanie  e-podrecznikébw w  ksztalceniu
zawodowym powinno przyczyni¢ sie takze do poprawy wizerunku
szkolnictwa zawodowego na bardziej nowoczesny i atrakcyjny dla

ucznia.

Podsumowanie
Dobre praktyki oraz programy pilotazowe dotyczace
e-podrecznikdw potwierdzajg, ze wdrozenie systemu ksztatcenia za
pomoca ksigzek elektronicznych jest mozliwe i powinno przynies¢
zadowalajgce efekty. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze obecnie
projektowane rozwigzania w tym zakresie dotyczace polskiego
szkolnictwa nie obejmujg szkolnictwa zawodowego. Z drugiej strony
mtodziez w coraz wiekszym stopniu oczekiwa¢ bedzie bardziej
elastycznych form nauki zawodu, w tym wprowadzenia
e-podrecznikdéw, co w konsekwencji moze jeszcze bardziej pogtebic
niska atrakcyjno$¢ ksztalcenia zawodowego, ktora, jak wykazano w
artykule, stanowi obecnie jeden z kluczowych czynnikow
wptywajacych na niedopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy zgtaszajacego zapotrzebowanie na absolwentéw szkot
zawodowych.
E-podreczniki wpisuja sie doskonale w potrzeby i wymagania

rynku pracy, ksztatcenia zawodowego, oczekiwania uczniow
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i nauczycieli, a ponadto mogg by¢ waznym instrumentem stuzgcym
nie tylko poprawie jakos$ci nauczania, ale takze elementem kreujgcym
pozytywny wizerunek szkét zawodowych. W kontekscie potrzeb
rynku pracy kwestie te nabierajg szczegdlnego znaczenia, bowiem
powinny przyczyni¢ sie do wzrosty liczby uczniéw i absolwentow
szkot zawodowych, a zatem przyczyni¢ sie do zmniejszenia
nierownowagi w zakresie podazy i popytu na okreslone kwalifikacje
na rynku pracy, wypetniajac jednoczesnie luke w systemie edukacji
zawodowe;j.

Podsumowujac, w ramach planowania i testowania modelu
wykorzystania e-podrecznikéw nalezy wzig¢ pod uwage szereg
czynnikéw przedstawionych w przedmiotowym opracowaniu
z uwzglednieniem podzialu ich na trzy gléwne komponenty.
Na pierwszy komponent, spoteczny lub tez spoteczno-edukacyjny,
skladaja sie przede wszystkim takie elementy, jak zapotrzebowanie
ze strony potencjalnych uzytkownikéw (w tym znajomos$¢ rozwigzan
technicznych), dostepnos¢, potrzeby rynku pracy, nowa podstawa
programowa, proces tworzenia i wdrazania (obejmujacy takze
ewaluacje) z udzialem kluczowych interesariuszy oraz potrzeby
promocyjne zwigzane z ksztattowaniem wizerunku szkolnictwa
zawodowego.

Drugi komponent, techniczny, dotyczy analizy
wykorzystywanych w tworzeniu i dystrybucji e-podrecznikéw
rozwigzan informatycznych, technologicznych, graficznych, itp.

Trzeci komponent, ekonomiczny, Zwigzany jest
z optymalizacja stosunku nakladéw finansowych wzgledem

potencjalnych efektow edukacyjnych oraz wszelkich rozwigzan, ktore
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pozwolg na zréwnowazenie skali wykorzystania e-podrecznikéw
w ksztatceniu zawodowym  wobec okre$lonych  mozliwosci
ekonomicznych ich uzytkownikow.

Obecnie sytuacji wrastajgcego zakresu wykorzystywania
e-podrecznikow w edukacji przy towarzyszy brak tego rodzaju oferty
dla szkolnictwa zawodowego. Dotyczy to zar6wno wojewddztwa
zachodniopomorskiego, jak i catego kraju. Potwierdzeniem
zapotrzebowania na e-podreczniki w obrebie szkolnictwa
zawodowego s3 natomiast wyniki analiz danych zastanych oraz
badan jakosciowych i iloSciowych przeprowadzonych
z potencjalnymi uzytkownikami, jak réwniez interesariuszami

szkolnictwa zawodowego, czyli pracodawcami.
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