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Stowo wstepne

Niniejsze opracowanie powstato w ramach projektu innowacyjnego ,Platforma rozwoju
ksztalcenia zawodowego”, readlizowanego przez Wyzszg Szkote Administracji Publicznej
w Szczecinie wraz z partnerami krajowymi (AG Doradztiwo Adam Gorski, Doradztwo
Spoteczne i Gospodarcze Krzysztof Bondyra) oraz partnerem zagranicznym (Olga Mausch-
Debowska). Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 9.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki — ,,Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego”. Gtéwnym
celem projektu jest opracowanie, przetestowanie oraz upowszechnienie i wprowadzenie do
polityki rozwoju innowacyjnego modelu platformy multimedialnej na rzecz ksztatcenia
zawodowego w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Przez multimedialng platforme nalezy rozumie¢ miejsce dostepu do narzedzi diagnozy
i promociji ksztalcenia zawodowego wsréod uczniow gimnazjow i ich rodzicow, forum
wymiany informacji miedzy uczniami a pracodawcami, a takze narzedzia diagnozy
potrzeb lokalnego rynku pracy na rzecz ksztalcenia zawodowego na poziomie powiatu.
Chodzi w tym przypadku o zautomatyzowany staty model zaktadajgcy agregowanie
wszystkich dostepnych danych; czytelna i jasna diagnoza ksztatcenia zawodowego
potgczona z interpretacjg, badanie pofrzeb rynku pracy pod kagtem ksztatcenia
zawodowego + przewodnik dla uzytkownikdw i odbiorcéw dotyczacy wspdtudziatu
w procesie diagnozy i korzystania z wypracowanych wynikéw (prognoz).

Prezentowane opracowanie skupia sie na przedstawieniu multimedialnej platformy, jako
narzedzia pozwalajgcego zniwelowaé negatywne tendencje i problemy zwigzane ze
szkolnictwem zawodowym w wojewddziwie zachodniopomorskim. Podobnie jak w wielu
regionach kraju, nie istniat bowiem w tym regionie zaden system wspotpracy réznych
instytucji i podmiotdw, pozwalajgcy na skuteczne wsparcie mtodziezy ponadgimnazjalnej
w podejmowaniu odpowiednich decyzji o wtasnej przyszto$ci edukacyjneji zawodowe;.

Brakowato zarazem narzedzi prognostycznych odnosnie zapotrzebowania na okreSlone
miejsca pracy lub zawody, opartych na danych odnoszgcych sie do wszystkich typow
pracodawcdw i branz na poziomie lokalnym. Innowacyjny model multimedialnej platformy
na rzecz ksztatcenia zawodowego stanowi odpowiedZ? na przedstawione skroétowo
problemy funkcjonowania rynku pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim i w Polsce.
Zapraszamy do zapoznania sie z jego zatozeniamii produktami.

ZLespot projektowy ‘ .'
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Co oferuje platforma

Platforma rozwoju ksztatcenia zawodowego umozliwia:

% dokonywanie przez uczniow iich rodzicdw przemyslanych wyboréw edukacyjnych;

Z ksztattowanie przez szkoty oferty edukacyjnej odpowiadajgcej potrzebom rynku pracy;

% udostepnianie pracodawcom pracownikdw posiadajgcych poszukiwane przez nich
kwalifikacje i umiejetnosci;

% zwiekszenie dostepnosci i popularyzacje doradziwa zawodowego na kazdym etapie

rozwoju edukacyjno-zawodowego.

Wszystko to jest teraz mozliwe dzieki wykorzystaniu Platformy internetowej funkcjonujgcej
pod adresem:

www.platforma-zawodowa.pl
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Co oferuje platforma

Zalety platformy w opiniach uzytkownikdow i odbiorcow

Multimedialna platforma kierowana jest do grupy docelowej, ktéra obejmuije:

2 Uzytkownikow — podmioty dziatajgce w obszarze lokalnego rynku pracy, w tym Instytucje
Rynku Pracy (szczegdlnie Powiatowe Urzedy Pracy), szkoty, placowki oswiatowe
prowadzqgce ksztatcenie zawodowe, gimnazja, jednostki samorzgdu terytorialnego
z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego, doradcy zawodowi (szacowana skala

wdrozenia — caty kraj);

b 1J

Odbiorcow - uczniowie gimnazjdw, uczniowie zasadniczych szkét zawodowych (i ich

rodzice), pracodawcy z terenu wojewddziwa zachodniopomorskiego (docelowo

z catego kraju).

O potrzebie

rozwijania  multimedialnej PRKZ

Swiadczg

takze wyniki badan

z przedstawionymi kategoriami oséb z otoczenia systemu ksztatcenia zawodowego oraz
odbiorcami, ktérzy wskazali jej najwazniejsze mocne strony:

przejrzystosc

przyjazne dla oczu
kolory

baza doradziwa
zawodowego

ankiety

ciekawe
wiadomosci

tatwosce
poruszania sie

pomocnand

orzysztose oferta praktyk

pomaga wybraé
zawod

mozliwos¢
tworzenia cv

wielofunkcyjnos¢

prosta w obstudze



Co oferuje platforma

Wizja i warunki dalszego rozwoju platformy

Petna funkcjonalnos¢ i efektywnosc innowacyjnego modelu multimedialnej platformy na
rzecz ksztatcenia zawodowego jest scisle uzalezniona od skali zaangazowania odbiorcéw
i uzytkownikow w korzystanie z elementdéw produktu finalnego.

Kluczowe wydaje sie zatem uswiadamianie samorzgdom, organom prowadzgcym szkoty,
instytucjom rynku pracy i pracodawcom ich wptywu na lokalng rzeczywisto$¢ spoteczno-
gospodarczg. Oznacza to w praktyce koniecznos¢ wyraznego komunikowania tym grupom
korzysci wynikajgcych z:

b1d

wspotpracy miedzysektorowej

b1d

wykorzystania technologii informacyjno — komunikacyjnych

b1d

mozliwosci koordynaciji i optymalizacji polityki edukacyjnej i gospodarczej poprzez
dziatania planistyczne (w oparciu o rzetelne badania i diagnozy), siecivjgce,
opiniodawcze, analityczne i promocyjne

dodawanie i zwrécenie
zwiekszanie puli optyki w kierunku
dostepnych zawodow nowoczesnych kierunkéw
ksztatcenia

state zwiekszanie liczby
ofert pracy i praktyk

angazowanie
pracodawcow iinnych
state dodawanie instytucji dysponujgcych
informaciji na platformie danymiiinformacjami
w ich udostepnianie na
platformie

rozwéj segmentu
informaciji doradczych
dla specjalnych grup
odbiorcow (np.
niepetnosprawnych)




Co oferuje platforma?

Jak poruszac sie na platformie?e

STRONA GLOWNA

Lista zawodow
Wyszukiwarka szkot
Terminy egzaminow
Statystyka w szkolnictwie

Innowacje w szkolnictwie

Oferty pracy
Zawody
Struktura bezrobocia

Analiza rynku pracy

Czym jest doradztwo zawodowe
Szkolne Osrodki Kariery
Poradnie

Wyszukiwarka doradcow

PCRKZ

Menu z zaktadkami po lewej stronie jest dostepne dla wszystkich
0sob i nie wymaga logowania. Po kliknieciu na kazdqg z zaktadek
rozwing sie ich poszczegdlne dziaty tematyczne.

W zaktadce SZKOLA ZAWODOWA mozna znalez¢ m.in. informacje o
zawodach na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej, w ktdrych
mozna ksztatci¢ sie w  wojewddztwie zachodniopomorskim,
skorzystac z wyszukiwarki szkét, sprawdzi¢ terminy egzamindw czy
zapoznac¢ sie z danymi statystycznymi dotyczgcymi szkolnictwa
zawodowego oraz dowiedzie¢ sie o innowacjach stosowanych
w szkolnictwie zawodowym.

W zaktadce RYNEK PRACY zaprezentowano wyniki badan i analiz
dotyczgcych rynku pracy w woj. zachodniopomorskim, a takze
zamieszczono baze danych (Analiza rynku pracy) zawierajgcq
rézne wskazniki dotyczgce rynku pracy, szkolnictwa i edukacii

W zaktadce DORADITWO ZAWODOWE przedstawiono definicje,

cele i role doradztwa zawodowego, informacje o Szkolnych
Osrodkach Kariery i Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych
oraz za-mieszczono Wyszukiwarke  doradcow.  Przedstawiono

rowniez informacje o PCRKZ, czyli Powiatowym Centrum Rozwoju
Ksztatcenia Zawodowego.
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Co oferuje platforma

Jak poruszac sie na platformie?e

Po prawej strony Platformy znaojdujg sie profile uzytkownikdw. Profile
rozniq sie zakresem czesci funkcji. Oznacza to, ze uczniowie mogg
korzystac z innych moziwosci Platformy niz np. szkoty czy doradcy

ZawWOodowii.

W pewnym zakresie wszystkie profile sq jednak powiagzane, tak aby
mozliwa byta komunikacja miedzy uzytkownikamirdznego typu.

Aby stworzy¢ swdj profi nalezy wybra¢ odpowiedni typ np.
wpracodawca” i ponizej polalogowania klikngc: ,,Nie masz konta2”,

Uczniowie po zarejestrowaniu i zalogowaniu
mogqg ofrzymywac informacje ze swojgj
szkoty, a takze powiadomienia o nowych
ofertach pracy lub praktyk zamieszczonych
przez praco-dawcow.

Uczniowie majg tez mozliwos¢ skorzystania z
dodatkowych materiatéw edukacyjnych czy
narzedzi autodiagnozy. Uczeh moze tez
zamiescic CV, do ktérego ma wglad
potencjalny pracodaowca  poszukujgcy
praktykantdw lub pracownikdw.

Ankiety zamieszczone na profilu  umoziwig
lepsze dostosowanie oferty ksztatcenia i
doradztiwa zawodowego do  potrzeb
lokalnego rynku pracy.

Strefa ucznia

>> Oferty pracy/praktyk
»> Kursy multimedialne

>> Narzedzie autodiagnozy
>> Forum dyskusyjne

>> Kreator CV

>> |Informacje o uczniach
>> Kursy multimedialne

>> Udostepnianie ofert

>> Baza uczniow

>> Porady dla pracodawcow
>> Forum dyskusyjne

>> Baza uczniow

>> Baza szkot

>> Baza pracodawcow

>> Oferty pracy/praktych
>> Narzedzia analizy

11 h



Co oferuje platforma

Jak poruszac sie na platformie?

Na profilu (w Strefie) szkoly dostepne sq funkcje, dzieki ktorym
mozliwe jest przekazywanie informacji uvczniom danej szkoty.
Osoba korzystajgca z profilu moze réwniez przeglgdac oferty pracy
i praktyk publikowane przez pracodawcdw na Platformie.

Strefa szkoty

Zamieszczone sq tu takze dodatkowe materiaty edukacyjne, ktére
mogqa by¢ wykorzystywane przez nauczycieli przedmiotéw

i — Strefa pracodawcy  jest  miejscem,

w ktorym osoba reprezentujgca podmiot
gospodarczy moze zamieszczac oferty
pracy lub praktyk, przeglgda¢ baze
uczniow zarejestrowanych na Platformie
w podziale na miejscowos¢ i zawdd, w
ktébrym sie ksztatcg. Poprzez forum
dyskusyjne pracodawca ma mozliwose
porozumiewania sie z uczniami i innymi
pracodawcami  zarejestrowanymi  na
Platformie.

N
Q
g
o)
o)
o)
2
<
o)
>

W czesci ABC Pracodawcy znajdujg sie
informacje  dotyczgce wspotpracy
z instytucjami rynku pracy.

Ankiety znajdujgce sie na proflu majg na celu zebranie opini na temat sytuaciji

gospodarczej i rynku pracy w powiecie i poprawienie zakresu wspotpracy
miedzysektorowej, a takze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku
pracy.

L4
12 h



Co oferuje platforma

Jak poruszac sie na platformie?e Strefa doradcy

W Strefie doradcy rejestrowac sie mogg zardwno szkolni doradcy
zawodowi, jak i osoby pracujgce w PUP czy innych instytucjach
(np. poradniach psychologiczno-pedagogicznych).

Jest to réwniez miejsce, w ktérym wazne informacje mogg
znalez¢ osoby odpowiedzialne za polityke edukacyjng na
poziomie lokalnym.

Osoba logujgca sie na profilu doradcy zawodowego ma dostep
do listy szkol zawodowych w woj. zachodniopomorskim, ktérg
mozna fillrowaé w po-dziale na miejscowosé lub zawéd, w
ktérym ksztatcq.

Dostepna jest tu takze:

% lista wszystkich vczniow zarejestrowanych na Platformie w podziale na miejscowosc,
w ktdrej mieszkajq, zawod, ktérego sie uczq oraz szkole, do ktérej uczeszczajq;

% lista pracodawcow zarejestrowanych na Platformie i deklarujgcych poszukiwanie
pracownikdw lub praktykantéw w okreslonym zawodzie.

W zaktadce Analizy zalogowany uzytkownik ma dostep do zestawien statystycznych
prezentujgcych:

b1d

liczbe oséb poszukujgcych pracy i praktyk w danym zawodzie;

b1d

liczbe ofert pracy i praktyk zamieszczanych na Platformie przez pracodawcdw;

b1d

wykaz zawododw, w ktérych byt nadmiar albo niedobdr ofert pracy lub praktyk.
Laktadka Ankiety zawiera ankiete skierowanqg do przedstawicieli jednostek samorzgdu
terytorialnego dotyczgcq oceny sytuacji gospodarczej i rynku pracy w powiecie, na
terenie ktérego dziata instytucja/urzgd, w ktérym pracujq.




Dlaczego warto
diagnozowac rynek pracy
i stan ksztatcenia
zawodowego?



Dlaczego warto diagnozowac rynek pracy i stan ksztatcenia

zawodowego?

Diagnozowanie rynku pracy i stanu ksztatcenia zawodowego w regionie, dzieki

narzedziom oferowanym przez platforme, zapewnia szereg korzysci, stanowigc zarazem
innowacje w nastepujgcych wymiarach:

w7
~

)6

)6

Produktowym - poniewaz Platforma dostarcza¢ ma zupetnie nowq ustuge, ktéra bedzie
korzystnie wptywac na sytuacje na rynku pracy i wszystkie wigzgce sie z nig skutki
spoteczne, jak: podniesienie jakosci zycia, obnizenie stopy bezrobocia (zwtaszcza wsrdd
absolwentdw), optymalizacja wydawanych srodkéw publicznych na kreowanie oferty
edukacyjnej wzgledem potrzeb rynku pracy;

Procesowym — poniewaz oddziatywac bedzie na procesy decyzyjne w zakresie wyboru
Sciezki zawodowej, opracowywanie oferty ksztatcenia i diagnozowanie sytuacji na rynku
pracy wolne od ograniczeh opracowan powiatowych urzeddw pracy czy szerzej
publicznych stuzb zatrudnienia w ogdle. Wartoscig dodang bedzie mozliwos$¢ okreslenia
pozycji szkolnictwa zawodowego w kontekscie rynku pracy na tle pozostatych powiatdw
wojewddztwie zachodniopomorskim (benchmarking);

Spotecznym - poniewaz wptywaé bedzie pozytywnie na wizerunek ksztatcenia
zawodowego, postawy wobec kwadlifikowanej pracy fizycznej prowadzgc do nobilitacii
i ,odczarowania” z negatywnych stereotypdw zardwno szkét zawodowych, jaki
zawodow o charakterze robotniczym i rzemiesliniczym. Ostatecznie wptynie to posrednio
na sytuacje na rynku pracy, niwelujgc luke kadrowq, zwigzang z popytem na
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdéw fizycznych.




Co wiecej, postep techniczno-technologiczny wielu dziedzin determinuje koniecznos¢
aktualizacji przekazywane] wiedzy, co wigze sie przede wszystkim z inwestycjg czasu
w poszukiwanie informaciji i niekiedy pieniedzy w celu jej uzyskania. Mozliwos$¢ znalezienia
wielu informacji w jednym ,miejscu”, czyli ,na"” Platformie stanowi odpowiedz na deficyt
informacji dotyczgcych Ssciezek ksztatcenia, podazy pracownikdw o okreslonych
kompetencjach i popytu na kompetencje wsrdéd pracodawcow.

Wprowadzenie i upowszechnienie wykorzystania Platformy  przyczyni  sie  do
unowoczesnienia i podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego i umozliwi dopasowanie
oferty tego typu ksztatcenia do zmian technologicznych i aktualnych wymagan rynku
pracy.

Aby jednak opisane efekty mogty miec miejsce, warto siegng¢ do przyktadow z Wielkiej
Brytanii, ktdéra jest liderem we wdrazaniu nowoczesnych technologii do edukacji, w tym
systemu szkolnictwa zawodowego. Co wiece], pewne konkrethne rozwigzania
instytucjonalne pokazujg, w jakim kierunku mozna podejmowac owocng wspotprace
miedzysektorowq i jakie warunki dla jej rozwoju nalezy zapewnic.

W dalszej czesci opracowania zostanie przedstawionych 5 dobrych praktyk brytyjskich,
ktérych wybrane elementy po wdrozeniu mogg wzmocni¢ pozytywne efekty
oddziatywania multimedialnej platformy i zestawu narzedzi prognostycznych
w wojewodztwie zachodniopomorskim i catym kraju.




Dobra praktyka 1: Poszukiwania programu doskonatego
a szkolnictwo zawodowe w Szkocji

Szkocja jest obecnie na etapie wprowadzania nowego programu edukacyjnego
Curriculum for Excellence (pol. program nauczania dla doskonatosci), zaktadajgcego
zmiane gtownych zatozen programu edukacii i okreslajgcego wartosci, cele i zasady
edukacji w tym kraju. W efekcie spodziewana jest poprawa efektdw nauczania i uczenia sie
dzieci i mtodziezy w wieku od 3 do 18 lat. Celem programu Curriculum for Excellence jest
zapewnienie odpowiednich umiejetnosci absolwentom na kolejnych etapach edukacii, 1j.

umiejetnosci potrzebnych do dalszej nauki — efektywnego przyswajania wiedzy,
umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy - zdobywania informacji, i Swiadomego
ksztattowania Sciezki zawodowej,

umiejetnosci potrzebnych w zyciu - kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci
komunikacyjnych.

b [ [

b Id

Zaktada sie, ze umiejetnosci te powinny by¢ osadzone we wszystkich obszarach programu
nauczania, w tym réwniez w obszarze dotyczqgcym zajec praktycznych — pozwalajgcych na
zdobywanie kwalifikacji zawodowych poprzez prace (Skills for Work Qualifications).

Nowy program wychodzi ponadto naprzeciw oczekiwaniom szkockich pracodawcoéw
w obliczu sygnalizowanego przez nich dotychczasowego zbyt matego nacisku na
ksztattowanie ,,miekkich” umiejetnosci zawodowych czy ugruntowanej motywacii
i szacunku do pracy. Sg to ich zdaniem najistotniejsze problemy systemu szkolnictwa
zawodowego w obecnym ksztatcie, podobnie zresztq, jaok zbyt niskie zainteresowanie
ucznidw naukg zawodu poza szkotq, przektadajgce sie na zbyt niskie zainteresowanie
ksztatceniem zawodowym a w przypadku nieco starszej mtodziezy, przedwczesne
rezygnowanie z dokonczenia danego kierunku edukaciji, postrzeganego jako nieatrakcyjny
czy nietfrafiony.

Scottish Executive, A Curriculum for Excellence. The Curriculum Review Group Purposes and Principles for the Curriculum,
Edinburgh: Scottish Executive, 2004, za: O. Mausch-Debowska, Analiza rozwiqzarn brytyjskich w zakresie diagnozowania

i prognozowania potrzeb rynku pracy w kontekscie ksztatcenia zawodowego, opracowanie przygotowane w ramach
projektu ,,Platforma Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego”, 2014.
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Dlaczego warto diagnozowac rynek pracy i stan ksztatcenia

zawodowego?

Dobra praktyka 2: The Scottish Labour Market Information and
Intelligence (LMI) Framework: jak Szkoci diagnozujg rynek

pracy

W marcu 2012 roku Rzgd Szkocji opublikowat dokument dotyczgcy zatozen i ram zbierania
informaciji o Szkockim Rynku Pracy, w celu osiggniecia jak najlepszego rozpoznania potrzeb
regionalnego rynku pracy (The Scottish Labour Market Information and Intelligence (LMI)
Framework, Scottish Government 2012). Dokument ten powstat w wyniku negatywnej
oceny istniejacego juz LMI i uwzglednia potrzebne zmiany.

Latozenie wyjsciowe jest takie, ze LM jest potrzebny do informowania uzytkownikdw o:

% warunkach i sytuacji gospodarczej oraz sytuacji na rynku pracy,

% wyksztatceniu, kwadlifikacjach zawodowych i posiadanych przez spoteczenstwo
umiejetnosciach,

% obecnymi przysztym popycie i podazy pracy,

% wolnych miejscach pracy i kierunkach rekrutacii.

Contacts | Help | [N

I
7d Sub
4

The Scottish Government
Riaghaltas na h-Alba

Home About Topics News Publications Consultations Text size: a

You are here: | Topics | Economy | Labour Market | Scottish LMI Framework |

~ Economy Scottish LMI Framework

= Labour Market

The considerable activity within the LMI landscape in Scotland presents an opportunity for Stakeholders to work
» Scottish LMI Framework »
together to develop, deliver and communicate LMI in a co-ordinated and collaborative way.

» Gaps in current LMI
Errrn The Scottish LMI Framework (pdf) aims to provide users with a common understanding of:
= what LMI is currently available and where to find it;

= where the gaps are; and

= focus collaborative action to ensure LMI meets Scottish user needs.

Elements of the Framework

1. Principles of dissemination

2. Current Provision of LMI in Scotland
3. Gaps in current LMI provision

4. Action Plan

Irodto: www.scotland.gov.uk/Topics/Economy/labour-market/LMI.

Na podstawie: O. Mausch-Debowska, Analiza rozwiqzan brytyjskich..., op. cit.



Dlaczego warto diagnozowac rynek pracy i stan ksztatcenia

zawodowego?

Gtoéwne zatozenia w funkcjonowaniu LMI to:

% Stworzenie platformy/narzedzia online, ktére pozwoli generowa¢ dane na temat
szkockiego rynku pracy. Organizacje i firmy zacheca sie do zarejestrowania sie jako
uczestnik badan online. W ten sposdb bedg mogty one udostepnia¢ dane i informacije
potrzebne do opracowania LMI. Dla unikania niescisto$ci zacheca sie do wyznaczenia
w firmie osoby odpowiedzialne] za przesytane informacje oraz przekazanie danych
kontaktowych tej osoby do zespotu pracujgcego nad projektem.

)

Scottish Neighbourhood Statistics  (strona szkockiego urzedu statystycznego z danymi
z poszczegdlnych jednostek administracyjnych Szkociji) stanowi centrum udostepniania
informaciji na temat rynku pracy. Szkocki Urzgd Statystyczny zacheca takze organizacje
do publikowania wtasnych zestawdw danych poprzez jego strone www. Publikowanie
danych powinno odbywac sie za pomocqg formatdw i standarddw, ktdre utatwiajg ich
przechowywanie i porobwnania z innymi zbiorami danych.

Home | Standard Reporter | Advanced Reporter | SMD | DataDownibads | My Reportsand Downioads | DataGuide | UserGuide | News | Apoutus | Contactus

Home > Standard Reporter

Standard Reporter

The Standard Reporter gives access to a set of pre-defined reports. Each report requires slightly different input from you and each
guides you through providing these inputs until the final report is produced. Each report is in tabular format, most have maps and
some provide chart information.

Area Profile | Variation Across an Area Change Over Time Change Over Time

H i Across an Area

P v

i b 1gg
View summary stalistics for | View a map and statistics to View statistics fo show how )
your chosen area and make  show the variation on your your chosen area has { View a map and statistics to
comparisons against Scolland. | chosen indicators across your | changed over time on your ¢ show the variation on your
View Report i chosen area chosen indicator and make i chosen indicator across your

i View Report comparisons to Scottish ! chosen area and see how the

: change. ¢ variation has changed.

View Report . Miew Report
Compare 2 Areas i i Theme Report Performance Framework
r" i [ Report
B y ¥
= a A
View summary statistics for your two ! View summary statistics for non-standard | View summary statistics on your chosen
chosen areas to allow comparisons to be . geographical areas and make comparisons | theme and make comparisons against ‘View summary statistics for the Scottish
made between the two. . against Scotland. . Scotland ‘Government's National and Local Qutcome
View Report ; View Report ; View Report Indicators.
H H View Report
Zrédto: www.sns.gov.uk.
Wiecej na stronie www.scotland.gov.uk/Topics/Economy/labour-market. U
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zawodowego?

% Wszystkie organizacje sq odpowiedzialne za jakos¢ publikowanych przez siebie informacii
i/lub danych na temat rynku pracy na portalu SNS. Mimo ze badania online bedg
dziata¢ jako centralne repozytoria dla informacji o rynku pracy (i dostarczanej z rynku
pracy), odpowiedzialno$S¢ za wszystkie kwestie dotyczqce treSci oraz jakosci danych
i informaciji lezy po stronie organizacii publikujgcej dane. Autentycznosc i jakos¢ danych
wymaga rowniez uregulowania kwestii praw autorskich, wtasnosci intelektualnej,
odpowiedniego jezyka (pod katem adekwatnosci i klarownosci) czy mozliwosci
weryfikacji ich poprawnosci. W tym celu wymaga sie podania danych kontaktowych
kompetentnych oséb reprezentujgcych organizacie w aspekcie przetwarzania,
udostepniania oraz aktualizacji danych.

Ponadto zaleca sie organizacjom, aby na wtasnej stronie internetowej umiescity aktywny
link lub widzet pozwalajgcy na bezposrednie przejscie do strony centrum badan online.
Propagowanie celéw i badan rynkowych online LMl ma z zatozenia odbywac sie w skali
regionalnej i krajowe], jak i miedzynarodowe;.

bId

Skills Search for keywerds in text Search
|

Development : : : : : :
cotland Home i About SDS | Ourservices | Resources : Statistics | Newsand events ! Yourarea

Home / Resources / Labour Market Intelligence

Resources s

........................................ Labour Market Intelligence

N —— s e T

Govemznce ' Skills Development Scotland's Labour Market Information and Intelligence (LMI)
Statutory compliance » reports and resources are designed around the requirements of our colleagues.
PG R ETER EE G ; Our aim is to make LM work for Skills Development Scotland (SDS) - we are an internal resource for SDS. All our LM activities
Labour Market Intelligence » are driven by the requirements of our colleagues. We are happy to make the LMI material regularly provided for SDS staff

available in the public domain. If you're looking for a wider range of material, then you should visit Scotiand's LMI Portal
Research Online

Labour Market Focus newsletter

Sl in Focus events Download the latest Skills in Focus events LMl across Scotland

national reports

LM events
Wedia monitoring

National Monthly Unemployment

Vpazte Manthly Unemployment Update
LM across Scotiand and Labour Market Infographic
LMI by sector
Useful links LMI by Sector
irédto: www skillsdevelopmentscotland.co.uk/resources/labour-market-inteligence. w



Dlaczego warto diagnozowac rynek pracy i stan ksztatcenia

zawodowego?

Dobra praktyka 3: System szkolnictwa zawodowego National
Vocational Qualifications (NVQ); Scottish Vocational Qualifications
(SVQ)

System oparty jest na brytyjskich standardach zawodowych, okreslajgcych kompetencje
ucznidw w okreslonej dziedzinie na poszczegdlnych etapach edukacji (w Anglii, Walii
i Ilandii funkcjonuje pod nazwqg National Vocational Qualifications (NVQ); w Szkocji -
Scofttish Vocational Quadlifications (SVQ). Za jego gtdwng zalete uznaje sie wptyw na
zwiekszenie mozliwosci wprowadzania nowych metod nauczania oraz motywowania osdéb
posiadajgcych  kwalifkacje zawodowe do ksztatcenia ustawicznego, zwtaszcza
w  przypadku zawoddédw wymagajacych czestego udoskonalania, doksztatcania sie
W zwigzku ze zmianami prawnymi czy rozwojem technologii.

/\QSQA &lama.. | @Choose Country | & Sign in | % I [

| Qualifications Accreditation About SQA Support

Home > Qualifications > SVQ #§: Listen to this page

Scottish Vocational Qualifications (SVQs) and other

o totona auneaione. | QA @ccredited qualifications

Existing National
Qualifications
Awards

Core Skills

HN Browse SVQs SVQs
IVA Browse SVQ subjects, download information Explore information and support materials for
sheets and view the latest news and publications. SQA's suite of Scottish Vocational Qualifications.
NCs and NPAs (NQGA)
= Browse SVQs = Information for Candidates
e = Accredited Qualification Unit Search = Information for Emplovers

Irédto: www.sga.org.uk/sqa /2.html.

Opracowano na podstawie: O. Mausch-Debowska, E-learning - nauczanie zawodowe, nauczanie dorostych i nauczanie
ustawiczne — doswiadczenia brytyjskie, w: K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu
zawodowym, Raport z badan, M-Druk0 Wggrowiec 2011; O. Mausch-Debowska, Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia
zawodowego. Perspektywy i doswiadczenia anglosaskie, 2012.
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Dlaczego warto diagnozowac rynek pracy i stan ksztatcenia

zawodowego?

Od strony formalnej system okredla specyfikacje zawoddw, zakres wiedzy niezbednej do
rozumienia wykonywanej pracy, zasady witasciwej praktyki zawodowej, jak réwniez
mozliwosci dostosowania sie do wymogdw, ktére mogq ulec zmianie. Z zatozenia wyrdznia
sie pie¢ poziomdw NVQ. Przechodzenie miedzy nimi oparte jest na zdobyciu zestawu
konkretnych umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zawodu na danym poziomie. Nie
jest konieczne ukonhczenie wszystkich pieciu etapdw, by uzyskac certyfikaty czesciowe
uprawniajgce do wykonywania zawodu, poniewaz kazdy z nich obejmuje odmienny zakres
kwalifikaciji.

Poziom NVQ 1 okredla podstawowq wiedze w zakresie réznego rodzaju rutynowych
i przewidywalnych czynno$ci zawodowych, poziom 2 okre$la natomiast wiedze dotyczgcg
wykonywania czynnosci nietypowych, wymagajgcych pewnego zakresu samodzielnosci
i odpowiedzialnosci. Poziom 3 wymaga samodzielnosci i odpowiedzialnosci z zachowaniem
pewnego zakresu nadzoru i wskazdwek. Okresla kompetencje w szerokim zakresie wiedzy
zawodowej i prac wykonywanych w réznych okolicznosciach, z ktérych wiekszos¢ ma
charakter nietypowy i ztozony.

Poziomy 1-3 odpowiadajg grupie wiekowej 14-19 lat. Poziom 4 jest juz wzbogacony
o bardzo ztozone kwestie techniczne i umiejetnosci pozwalajgce na  bycie
odpowiedzialnym za wspdtpracownikdw. Osiggniecie tego poziomu jest mozliwe dla grupy
wiekowej powyzej 19 roku zycia. Poziom 5 obejmuje umiegjetnoSci samodzielnego,
analitycznego, diagnostycznego, a nawet projektowego myslenia i prace w kazdych
rowniez niemozliwych do przewidzenia okoliczno$ciach.



Dlaczego warto diagnozowac rynek pracy i stan ksztatcenia

zawodowego?

Dobra praktyka 4: Portal organizacii City&Guilds of London
Institute

Portal jest uznawany za wzdr wyznaczajgcy nowoczesne podejscie do zagadnien
e-szkolnictwa zawodowego w Wielkiej Brytanii. Jego operatorem jest organizacja
City&Guilds of London Institute, funkcjonujgca w segmencie edukacji zawodowej
i posiadajgca sie¢ centrow ksztatcenia regionalnych biur wsparcia. Przeprowadza ona
rokrocznie ok. 2 min egzaminéw nadajgc uprawnienia i certyfikaty zawodowe. Jako jedna
z najwiekszych i najstarszych organizacji tego typu na wyspach zebrata liczne
doswiadczenia na bazie lat pracy. Warto dodag, ze idzie ona z duchem czasu — publikuje
zardbwno fradycyjne podreczniki, jak i e-podreczniki, rozwija programy e-learningowe
i wspiera inne organizacje zajmujgce sie ich tworzeniem.

Duzy nacisk ktadzie sie na opracowanie przyjaznego projektu tresci edukacyjnych —istotne
znaczenie posiada zardwno projektowanie graficzne, jak i ustrukturyzowanie informacii.
Obok ilustraciji i zdje¢, powiqzanie wiedzy teoretycznej z przysztymi zadaniami zawodowymi
zapewniqjqg filmy instruktarzowe. Na swoich stronach www City&Guilds udostepnia ponadto
peten wykaz dostepnych na brytyjskim rynku materiatow w postaci podrecznikdéw i CD w
podziale na przedmioty zawodowe. Organizacja ma ponad 10 000 centréw, w tym w
Polsce oraz  sie¢ biur  regionalnych, powotanych do ich wspierania;
www.cityandguilds.com.

City&s ,
Guilds

Believe you can

MANAGEMENT

E’RE CELEBRATING LEADERSHIP &

136 YEARS

OF HELPING PEOPLE . S NP D AcADEMY

> -

o7 - —— —
Irédto:

= - www.cityandguilds.com.
TECHBAC
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zawodowego?

Dobra praktyka 5: Sieci Skills for Business oraz Learning and Skills
Council

Sieci te zrzeszajg organizacje i zajmujqg sie biezgcym monitorowaniem rynku pracy oraz
oferty edukacyjnej. Stosujac réznorodne narzedzia diagnozy dbajg o rdbwnowage rynku
pracy w danym sektorze w wymiarze umiejetnosci (m.in. dzieki sektorowym porozumieniom
miedzy pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi). Witryny, takie jak chociazby
http://www.ukces.org.uk, udostepniajg publikacje dotyczgce pozgdanych kompetencii,
kwalifikacji i umiejetnosci, dane, a takze szerokq oferte kursow i szkolen e-learningowych.
Co wiecej, moduty komunikacyjne i rejestracyjne sprawiqjq, ze rola wiekszosci tego typu
portali wykracza poza cele informacyjne i staje sie platformqg komunikacyjng i platformqg
wspotpracy  pomiedzy  interesariuszami  zaangazowanymi  czy  zainteresowanymi
dostosowaniem kompetencji kadr (zwtaszcza z wyksztatceniem zawodowym) do poftrzeb
rynku pracy.

Zamieszczony na rysunku ponizej ranking czotowych adreséw tego typu obrazuje ich
mMnogosc i réznorodnosc form, czy specjalizacji. Co wiecej same fego rodzaju instytucje
poddawane sq systematycznej ewaluaciji wedtug rozmaitych kryteriow.

v{ \
Overall rating for SSCs Against the Labour U\CESI
Market Intelligence Framework EMPLOTMENT AND SKILLS

Good Satisfactory

skillset

Skills for Care & Development

skills
m;kills PrOSkIHS

Logent |z L P
9 - P - FSP) ™ Improve
stcs  asset@skills GoSki
Lantra = Summit™ | GoSkls

GGl PeP®/\ -

SKILLS @ JUSTICE

e-skills uk

‘Summary reports on the findings for each SSC are on the UK Commission's website. These reports were published in October 2010. 7

skillsmart retail Zrodto: UK Sector Skills Councils, Annual

Performance Report, April 2010 - March 2011.

Opracowano na podstawie Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci. Przeglgd rozwiqzan w
wybranych krajach UE i w PL, MPiPS,Warszawawa2009
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Metodologia i narzedzia diagnozy potrzeb lokalnego rynku

pracy

W  rozdziale omdwiono zatozenia oraz sposoby korzystania z zestawu narzedzi
oferowanych dla potrzeb diagnozy lokalnego rynku pracy. Metodologia diagnozy
wypracowana w ramach projektu ,,Platforma rozwoju ksztatcenia zawodowego” obejmuje
zestaw 8 narzedzi do samodzielnego wykorzystania przez analityka Powiatowego Centrum
Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego - jednostki dziatajgcej przy wsparciu samorzgdu
powiatowego, podejmujqce;:

b1

dziatania wspierajgce rozwdj jakosci ksztatcenia zawodowego w formach szkolnych
i pozaszkolnych na terenie powiatu,

b1

wspdtprace miedzy placdwkami ksztatcenia zawodowego i pracodawcami,

b1

a takze tworzgcej Wieloletni Plan Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego dla powiatu wraz
z krotkoterminowymi (rocznymi) planami operacyjnymi.

W zaleznosci od przyjetych rozwigzan, narzedzia te mogg by¢ réwniez z powodzeniem
wykorzystywane przez osoby zatrudnione w wydziatach o$wiaty starostw powiatowych lub
pracownikdéw powiatowych urzeddw pracy.

Wykorzystanie zaproponowanych narzedzi umozliwia przeprowadzanie wielowymiarowej
analizy rynku pracy, z uwzglednieniem perspektyw jego najwazniejszych aktorow — fj.
ucznidw i absolwentow, pracodawcow/inwestorow oraz przedstawicieli JST i instytucji rynku
pracy.



Metodologia i narzedzia diagnozy potrzeb lokalnego rynku

pracy

Dzieki tfemu mozliwe bedzie pokierowanie dalszym rozwojem ksztatcenia zawodowego
W powiecie w sposéb dostosowany do potrzeb rynku pracy. Pakiet narzedzi obejmuje
nastepujgce ankiety internetowe:

Ankieta dla absolwentow szkdt zawodowych (I pomiar) (monitoring losow absolwentow);
Ankieta dla absolwentéw szkét  zawodowych (I pomiar)  (monitoring  losow
absolwentow);

Ankieta dla inwestoréw i potencjalnych inwestorow;

Ankieta dla pracodawcow;

Ankieta dla przedstawicieli JST i rynku pracy;

Ankieta dla uczniow ostatnich klas gimnazjow;

Ankieta dla ucznidw pierwszych klas szkdt zawodowych;

Ankieta dla ucznidéw ostatnich klas szkdt zawodowych.

bl [

bIJ [ T [ L 1

Warto korzystac kompleksowo ze wszystkich wymienionych narzedzi, jednakze
w zaleznosci od potrzeb oraz zasobdw i specyfiki powiatu, mozna stosowac jedynie niektére
Z nich. Realizacja badania rynku pracy z wykorzystaniem ankiet internetowych nie jest
rzeczq trudnq, jednakze w celu zagwarantowania jak najwiekszej rzetelnosci zbieranych
w ten sposdb danych, nalezy kierowac sie kilkoma zasadami, ktdre przedstawiono bardziej
szczegdtowo w dalszej czesci opracowania w odniesieniu do ankiety internetowej (online).
Pozwoli to unikng¢ najczesciej popetnianych bteddéw oraz wptynie pozytywnie na jakos$c
zbieranych danych.

Osobom, ktére nie majg doswiadczenia w readlizacji badan z wykorzystaniem ankiet
intfernetowych oraz w tworzeniu kwestionariuszy, poleca sie wykorzystanie gotowych
wzordéw ankiet dostepnych w zasobniku w niniejszej publikaciji. Te narzedzia opracowane
przez ekspertdw, pozwolg na uzyskanie wiarygodnych wynikdw oraz na zebranie wszystkich
potrzebnych informacji dla takiego pokierowania politykg ksztatcenia zawodowego w
powiecie, aby jak najlepiej odpowiadata rzeczywistym potrzebom lokalnego rynku pracy.
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Metodologia i narzedzia diagnozy potrzeb lokalnego rynku

pracy

Ankieta internetowa — co to takiego@

Ankieta internetowa to proste w obstudze i tanie narzedzie zbierania potrzebnych
informaciji. Ankiety przygotowywane sg na specjalnie do tego celu stworzonych serwerach
lub stronach internetowych, po czym link do kwestionariusza przesytany jest do wybranej
grupy docelowej, ktdrej przedstawiciele samodzielnie odpowiadajg na pytania
pojawiajgce sie na ekranie komputera podtgczonego do Internetu. Ich odpowiedzi sg
rejestrowane na serwerze, a odpowiednio przygotowane oprogramowanie komputerowe
zapewnia zachowanie witasciwej kolejnosci pytan i ,dba” o poprawnos¢ logiczng
wprowadzanych odpowiedzi.

Mocngq stronq realizacji diagnozy potrzeb lokalnego rynku pracy z wykorzystaniem ankiety
infernetowej sq niskie koszty realizacji samego badania (mozna wykorzystac darmowe
narzedzia), jak i czasu, ktory trzeba poswieci¢ na analize wynikdw (wyniki generowane sq
automatycznie). Atutem ankiety internetowe] jest takze zapewnienie uczestnikom
wiekszego niz w przypadku badania twarzg w twarz stopnia anonimowosci, co moze
znacznie wptyng¢ na szczero$¢ udzielanych odpowiedzi. Jak kazda technika badan,
ankiety internetowe posiadajg swoje wady i zalety.

Zalety Wady
eniedroga e niski poziom zwrotu ankiet
*prosta metoda zbierania informacji | *mozliwos¢ przerwania ankiety
e mozliwo$¢ samodzielnego ebrak kontrolinad tym, kto wypetnia
wypetnienia ankiete
*mozliwo$¢ dotarcia do wielu oséb | eograniczenie dla oséb nie
w krétkim czasie majgcych dostepu do Internetu
eanonimowo$¢ badanych (wieksza | emozliwos$¢ podawania fatszywych
szczero$¢ odpowiedzi) odpowiedzi przez uczestnikow
*mozliwosé wziecia udziatu w badania
badaniu w dogodnym czasie




W jaki sposdb konstruowac ankiety internetowe?

Aby z sukcesem wykorzysta¢ ankiete internefowqg dla wsparcia diagnozy poftrzeb
lokalnego rynku pracy, warto znac¢ kilka zasad konstrukcji takiej ankiety. Ponizej
szczegotowo omowiono niezbedne elementy ankiety oraz wskazano, na co warto zwrécic
uwage przy jej tworzeniu.

Wyjasnienie celu badania

Poniewaz ankieta internetowa wypetniana jest samodzielnie przez ucznidw/absolwentéw
oraz pracodawcow i przedstawicieli IRP/JST, bardzo wazne jest, aby zawierata wyjasnienie
celu badania i sposobu wykorzystania wynikdw. W praktyce wprowadzenie w tematyke
ankiety znajduje sie zwykle na jej poczatku, przed pierwszym pytaniem. Czasami stosuje sie
takze tzw. listy przewodnie, w postaci osobnych plikdw np. jog lub pdf, do ktérych link
znajduje sie na stronie z ankietq lub tez jest przesytany w treSci maila wraz z zaproszeniem.
List przewodni uwiarygadnia fakt realizacji ankiety przez wtadze powiatu i powinien byc
opatrzony pieczeciqg oraz podpisem osoby prowadzgcej diagnoze lub tez przedstawiciela
wtadz samorzgdowych. Zwykle listy takie sie skanuje, a dopiero pdzniej zamieszcza
w Internecie.

Wprowadzenie do ankiety powinno zawierac takie elementy, jak:

Cel realizacji ankiety (np. diagnoza potrzeb rynku pracy)

Przedstawienie korzysci dla uczestnikdw z wypetnienia ankiety (np. mozliwos¢ wptywu na
decyzje wtadz)

Zapewnienie o poufnosci zbieranych danych

Czas potrzebny na wypetnienie ankiety (ankieta nie powinna trwac wiecej niz 10 minut,
poniewaz po tym czasie maleje szansa na jej dokonczenie przez uczestnikdw badania)
Informacje o tym, w jaki sposdb zostanqg wykorzystane wyniki (np. do zbiorczych analiz,
opracowania strategiiitp.)

Podziekowanie za udziat w ankiecie
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Metodologia i narzedzia diagnozy potrzeb lokalnego rynku

pracy

Prawidtowo sformutowane wprowadzenie ma ogromne znaczenie dla powodzenia
badania - zwtaszcza w aspekcie poziomu zwrotnosci ankiet. Tekst zawierajgcy wszystkie
formalnie poprawne informacje moze okaza¢ sie jednak niezrozumiaty, a wrecz
odstraszajgcy respondenta zbyt duzg iloscig szczegdtdw. Stgd dobrze, gdy tres¢ jest
przedstawiona w mozliwie prosty sposéb, a dodatkowo zawiera elementy perswazyjne.

Przyktad takiego wprowadzenia zamieszczono ponize;.

Szanowni Panstwo,

Jako [nazwa instytucji] zwracamy sie do Panstwa <z prosbqg
o wypetnienie ankiety na