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Wprowadzenie

Prezentowana publikacja jest efektem i podsumowaniem badan
realizowanych przez Koszalinska Wyzsza Szkote Nauk Humanistycznych
W partnerstwie z firmg Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze w ramach
projektu ,.Biofeedback szansg na aktywizacje osob 50+”. Projekt
wspoétfinansowany jest ze $rodkow Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego — Program Operacyjny Kapital Ludzki,
Priorytet V1. ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.1. ,,Poprawa
dostgpu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie”,
Poddziatanie 6.1.1. ,,Wsparcie o0sob pozostajacych bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy”. Program projektu realizowany jest od 1 czerwca
2012 r. do 31 grudnia 2015 r.

Liderem projektu jest Koszalinska Wyzsza Szkota Nauk
Humanistycznych realizujaca projekt wraz z partnerami: Doradztwo
Spoteczne 1 Gospodarcze oraz AG Doradztwo Adam Gorski. Projekt
skierowany jest do bezrobotnych 50+ z wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Docelowo jego efekty moga by¢ wykorzystane w aktywizacji zawodowej
wszystkich bezrobotnych 50+ w skali kraju. Produktem finalnym jest
innowacyjny model aktywizacji zawodowej os6b 50+ z wykorzystaniem
metody EEG biofeedback. Jego uzupehienie stanowia takie elementy jak:
= model doradztwa zawodowego dla osob 50+;
= diagnostyka predyspozycji zawodowych, oraz posrednictwo pracy;
= programy treningowe dla os6b 50+ przy wykorzystaniu metody EEG

biofeedback;
= platforma szkoleniowa skladajaca si¢ z portalu oraz platformy

e-learningowej;
= program  szkoleniowy  dotyczacy  technologii  informacyjno-
komunikacyjnych dla osob 50+ w wersjach do szkolen e-learningowych

i blended learning.

Glowng przestanka do podjecia problematyki aktywizacji zawodowe;j
0sOb bezrobotnych po piecdziesigtym roku zycia stata si¢ narastajaca skala
i znaczenie problemu bezrobocia w tej kategorii wiekowej. Ta sytuacja
wymaga uwzglednienia konsekwencji dotyczacych jednostek, spolecznosci
lokalnych oraz calego spoteczenstwa, ktore w obliczu tendencji
demograficznych i uwarunkowan rynkéw pracy stoi przed ogromnym
wyzwaniem.




Stan na rynku pracy wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz cechy
spoteczno-gospodarcze regionu sprawiaja, ze bezrobotni 50+ znajduja sie
tutaj w szczegolnie trudnej sytuacji na tle kraju.

Zawarte w publikacji artykuty poruszaja zrdznicowane aspekty potozenia
0s6b bezrobotnych 50+ na rynku pracy oraz mozliwosci i efekty zastosowania
metody aktywizacji EEG biofeedback z perspektywy ich samych,
pracodawcow oraz instytucji rynku pracy.

Czg$C pierwsza prezentowanej publikacji zbiorowej odwoluje si¢ do
badan empirycznych. Po wprowadzeniu metodologicznym objasniajacym cele
badan oraz sposoby i logike doboru préb, obejmuje ona podsumowanie
najwazniejszych charakterystyk zachodniopomorskiego rynku pracy, jak
i profilu bezrobotnych i pracownikéw z kategorii 50+. Prezentowane wyniki
badan obejmujag dane na temat postawy pracodawcow wobec badanej
kategorii spotecznej. Okazuje, ze wizerunek oséb 50+ ,w oczach”
pracodawcow jest uproszczony i bardzo jednorodny. Skutkuje to czesto utrata
szans na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o wiedzg
i do$wiadczenie osob, ktore przekroczyly 50 rok zycia, czy chociazby
uzupehienie deficytow kadrowych. Cennych wskazowek praktycznych
dostarcza takze analiza stosowanych przez publiczne shuzby zatrudnienia
sposobow aktywizacji zawodowe;].

Czgsé¢ druga opracowania poswiecona zostata w wiekszym stopniu samej
metodzie Elektro-Encefalo-Grafii Biofeedback, jej ocenie, praktycznym
aplikacjom dla celéw aktywizacyjnych oséb 50+ oraz roli w doradztwie
zawodowym (z uwzglednieniem zarowno szans, jak i ryzyka). Publikacja
zawiera rowniez wnioski i rekomendacje dotyczace uwarunkowan istotnych
dla powodzenia wdrozenia tej innowacyjnej metody, jaka jest EEG
biofeedback wykorzystywany w zakresie przewidzianym w projekcie.

Jednak nawet najbardziej zaawansowane rozwigzania nie przyniosa
znaczacych zmian w ujeciu globalnym (ponadjednostkowym), jesli nie
ulegnie zawigzaniu stata i oparta na partnerskich relacjach i przeptywie
informacji  wspotpraca pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym
i pozarzagdowym. Gtéwnymi ,aktorami” na polu tej wspolpracy sg
W wymiarze regionalnym samorzad terytorialny, instytucje rynku pracy oraz
pracodawcy i ich organizacje. Stad do nich kierowane sg w przewazajgcej
mierze sformutlowane zalecenia.

Krzysztof Bondyra,
Helena Dolata,
Wojciech Jagodzinski,
Dominik Postaremczak
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Zalozenia, opis i realizacja badan przeprowadzonych
w ramach projektu: ,Biofeedback szansa na
aktywizacje oséb 50+”

Glownym celem projektu ,,Biofeedback szansa na aktywizacje osob
50+” jest opracowanie, przetestowanie oraz  upowszechnienie
i wprowadzenie do polityki rozwoju innowacyjnego modelu aktywizacji
zawodowej z wykorzystaniem metody Elektro-Encefalo-Grafii Biofeedback
(EEG biofeedback) os6b po 50 roku zycia z terenu wojewodztwa
zachodniopomorskiego.  Realizacja  zatozen  projektu ~ wymagala
przeprowadzenia kompleksowych badan diagnostycznych,
uwzgledniajagcych wiedzg i opinie réznych grup osob na temat stanu
aktywizacji zawodowej os6b w wieku 50+ na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Okreslone zostaty cele badawcze, ktore postuzyty
nastepnie do sformutowania pytan i narzedzi badawczych. Cele badawcze
byly nastepujace:
= Analiza sytuacji oséb z kategorii wiekowej 50+ na rynku pracy
w Polsce w latach 2004 — 2010;
= Analiza sytuacji oséb z kategorii wiekowej 50+ na rynku pracy
w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2004 — 2010;
= Analiza sposobow aktywizacji zawodowej osob z kategorii wiekowej
50+ w Polsce;
= Analiza sposobow aktywizacji zawodowej osob z kategorii wiekowej
50+ w wojewodztwie zachodniopomorskim;

= Rozpoznanie oczekiwan pracodawcow w zakresie kwalifikacji
zawodowych i kompetencji spotecznych 0sob z kategorii wiekowej 50+;

= Rozpoznanie dzialan podejmowanych na rzecz osdéb z kategorii
wiekowej 50+ w wojewddztwie zachodniopomorskim;

= Zebranie danych 1 wypracowanie wnioskow oraz rekomendacji
wspierajacych wypracowanie innowacyjnego modelu aktywizacji
zawodowej osob z kategorii wiekowej 50+ z wykorzystaniem metody

EEG biofeedback.

W celu uzyskania pelnego obrazu sytuacji, uzyskania postawionych
celow projektowych i badawczych zdecydowano o przeprowadzeniu
wieloetapowego procesu badawczego polegajacego na zastosowaniu
triangulacji metodologicznej, intensyfikujacej wykorzystanie dostgpnych
metod 1 technik badawczych, zréodel informacji oraz perspektyw
badawczych. W zakresie metodologii prowadzonych badan triangulacja
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Marcin Stola$

polegata na kontrolowaniu spodjnosci wnioskow formutowanych przy
wykorzystaniu r6znych metod gromadzenia danych. W przypadku
pozyskiwania informacji przejawiata si¢ w zwielokrotnieniu zrodet
informacji wykorzystywanych w ramach tej samej metody ich gromadzenia.
Natomiast triangulacja analityczna polegata na spotggowaniu perspektyw
badawczych poprzez zwigkszenie liczby oso6b analizujagcych uzyskane
wnioski.

Rysunek 1. Triangulacja metodologiczna, analityczna i zZrédet informacji

triangulacja triangulacja zrédet
metodologiczna informacji

triangulacja analityczna

Opracowanie wlasne DSiG.

Tego rodzaju potaczenie pozwolito w kompleksowy sposob przyjrzeé
si¢ réznym aspektom badanego przedmiotu. Zastosowanie metod
ilosciowych pozwolito np. zbada¢ skale zjawisk, natomiast dzieki
wykorzystaniu metod jako$ciowych mozliwe byto glebsze zrozumienie
specyfiki problemow. Ponadto uzycie triangulacji umozliwito skuteczne
wykorzystanie mocnych stron zastosowanych w projekcie metod
badawczych, przy jednoczesnej neutralizacji ich niedoskonatosci. Tego
rodzaju podej$cie na etapie przygotowania badan, ich realizacji oraz
formulowania wnioskow na podstawie uzyskanych danych, pozwolito
osiggna¢ zamierzone cele badawcze.

12



Zalozenia, opis i realizacja badan...

Na potrzeby diagnozy stanu aktywizacji zawodowej o0so6b 50+
W wojewddztwie  zachodniopomorskim  zdecydowano o  podjeciu
nastepujacych dziatan:

= Przeprowadzeniu analizy danych zastanych (tzw. desk research);

= Przeprowadzeniu badan jako$ciowych umozliwiajacych pozyskanie
danych pierwotnych (tzw. badan wilasnych) przy zastosowaniu dwoch
technik badawczych:

e Indywidualnego wywiadu poglebionego (tzw. IDI — z ang.
individual depth interview) z przedstawicielami instytucji rynku
pracy oraz z przedstawicielami organizacji pracodawcow,
zatozono realizacj¢ 40 wywiadow;

e Zogniskowanego wywiadu grupowego (tzw. FGI — z ang. focus
group interview) z osobami pracujacymi w wieku 50+ oraz
z pracodawcami, zatozono realizacje 6 wywiadow;

= Przeprowadzeniu badan ilo$ciowych umozliwiajacych pozyskanie
danych pierwotnych (tzw. badan wlasnych) dzieki zastosowaniu
techniki badawczej:

e Bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego w zbiorowosci
pracodawcow, zatozono probe badawczg 1000 respondentow;

e Bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego w zbiorowosci
bezrobotnych z kategorii wiekowej 50+, zatozono probe
badawcza 500 respondentow.

Podczas badan terenowych badacz w pewien sposob ingeruje w obiekt
badan, stagd moze na niego oddziatywac, jak roéwniez wpltywaé na sytuacje
poddawane procesowi badawczemu. Dla podniesienia wiarygodnosci badan,
zgodnie z zatozeniami triangulacji metodologicznej, zastosowano analizg
danych zastanych, nie majacg wplywu na obiekt badan.

Na potrzeby analizy Zzrédet zastanych sporzadzony zostat wykaz
poszukiwanych informacji zwigzanych z problematyka badawczg. Wykaz
mial charakter listy poszukiwanych informacji, ktora uwzgledniata
postawione cele badawcze i pytania badawcze. Umozliwito to adekwatny,
celowy i spojny logicznie dobor materiatu badawczego, poddanego dalszej
analizie. Na podstawie analizy danych zastanych zostaly stworzone
nastgpujgce opracowania:

= Analiza sytuacji osob z kategorii wiekowej 50+ na rynku pracy
w Polsce w latach 2004 — 2010;

= Analiza sytuacji osob z kategorii wiekowej 50+ na rynku pracy
w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2004 — 2010;

13
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= Analiza sposobow aktywizacji zawodowej osob z kategorii wickowej
50+ w Polsce;

= Analiza sposobéw aktywizacji zawodowej osob z kategorii wiekowej
50+ w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Rysunek 2. Zrédla analizy danych zastanych

PROGRAMY DOKUMENTY
STRATEGIE AKTY PRAWNE
- =N

ANALIZA EKSPERTYZY
LITERATURA DANYCH
PRZEDMIOTU PUBLIKACIE
ZASTANYCH

; DANE N ) .
( STATYSTYCZNE AT
WSKAZNIKI RARORL

Opracowanie wlasne DSiG.

W badaniach ilosciowych wykorzystano technike bezposredniego
wywiadu kwestionariuszowego (PAPI), ktora taczy w sobie wywiad ,,twarza
w twarz” z wykorzystaniem tradycyjnego, papierowego kwestionariusza
ankiety.

Dla sprawdzenia poprawnosci budowy narzedzia badawczego zostat
przeprowadzony pilotaz, ktorego wyniki pozwolity zweryfikowaé
poprawnos¢ skonstruowanych pytan, ich zrozumiato§¢ wsrod respondentow,
jak rowniez poprawno$é stosowanych przez ankieteréw regul przejscia.
Technika wywiadu kwestionariuszowego zostala zastosowana z uwagi na
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu ,twarzg w twarz” ankietera
z respondentem. Badaniami technikg ilo$ciowa =zostaly objete dwie
kategorie respondentow: pracodawcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
na zachodniopomorskim rynku pracy oraz osoby bezrobotne z kategorii
wiekowej 50+ z wojewodztwa zachodniopomorskiego.

W przypadku pierwszej kategorii, badanie zostato przeprowadzone na
reprezentatywnej — probie  wlascicieli badz  przedstawicieli  firm
z zastosowaniem warstwowo-proporcjonalnego doboru proby ze wzgledu na

14



Zalozenia, opis i realizacja badan...

powiat prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz sekcje PKD,
prowadzonego metoda random-route. L.acznie w kategorii pracodawcow
zostato zrealizowanych 1002 wywiadéow kwestionariuszowych, co
pozwolito na dokonywanie uogolnien na temat catej populacji pracodawcow
z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Wsrod Kkategorii oséb bezrobotnych powyzej 50-tego roku zycia
wywiady kwestionariuszowe zostaly przeprowadzone z 504 respondentami.
Dzigki zastosowaniu proby losowej mozliwe bylo wnioskowanie na temat
calej populacji o0séb bezrobotnych 50+ 2z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Respondenci do badania byli dobierani w sposéb
losowy, z zachowaniem kryterium wieku 1 plci, przez ankieterow
dziatajacych w poblizu powiatowych urzedéw pracy.

Zebrane dane pochodzace z badan ilosciowych po pozytywnym
przej$ciu procesu kontroli, zostalty zakodowane przez przeszkolone w tym
celu osoby do elektronicznej bazy danych i poddane analizie statystycznej
z wykorzystaniem oprogramowania IBM SPSS (PASW) Statistics.

W przypadku badan jako$ciowych wykorzystano dwie techniki:
indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) oraz zogniskowany wywiad
grupowy (FGI).

W badaniu z wykorzystaniem techniki indywidualnego wywiadu
poglebionego zastosowano celowy dobdr proby. W tym przypadku
respondenci dobierani byli w sposob subiektywny, majacy na celu
uzyskanie jak najbardziej uzytecznych opinii. Badanie zostato zrealizowane
lacznie z 40 respondentami pochodzacymi z dwoch kategorii.

Druga technika zastosowang w ramach badan jakosciowych byt
zogniskowany wywiad grupowy, posiadajacy forme ustrukturyzowanej
dyskusji kilku os6b.

W przypadku wywiadow grupowych doboér proby miat charakter
celowo-losowy. Losowos¢ Wynikata z tego, ze respondenci byli losowo
dobierani ze $cisle okreslonej w oparciu o cele badania zbiorowos$ci/operatu.

Lacznie zrealizowanych zostalo 6 zogniskowanych wywiadow
grupowych z dwiema kategoriami respondentow:
=  Przedstawiciele zbiorowosci pracodawcow (3FGI),
= Pracownicy z kategorii wiekowej 50+ (3 FGI).

Zebrany material badawczy zostal poddany transkrypcji, a nastgpnie
analizie tre$ci w programie Nvivo. W raporcie cytaty z wywiadow zostaly
zakodowane w celu zachowania anonimowosci badanych.Badania wtasne
w ramach projektu ,,Biofeedback szansg na aktywizacje osob 50+ zostaly
przeprowadzone z wykorzystaniem metod ilosciowych (PAPI) oraz
jakosciowych (IDI i FGI) z ro6znymi kategoriami respondentow.

15
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Zastosowanie triangulacji pozyskiwania danych o badanej rzeczywistosci
pozwolito na uchwycenie i poréwnanie réznorodnych perspektyw oraz
kompleksowe zrealizowanie zatozonych celow badawczych. Zebrany
w trakcie badan material zostal ostatecznie poddany archiwizacji fizycznej

i cyfrowej.

Rysunek 3. Badania wlasne.

PAPI IDI FGI
ePracodawcy ePrzedstawiciele ePracodawcy
(N=1002) inStthCji rynku pracy oPracownicy 50+
eBezrobotni 50+ *Przedstawiciele
(N=504) organizacji
pracodawcow
Opracowanie DSIG.
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Marcin WozZniak

Codzienno$c¢ regionalnego rynku pracy wojewddztwa
zachodniopomorskiego

Wprowadzenie

Na ksztaltowanie si¢ klimatu rynkéw pracy w ich wymiarze
regionalnym i lokalnym wplyw ma bardzo wiele zmiennych, ktoérych
wzajemne powigzania nierzadko trudno jest oceni¢. Oprocz specyfiki
gospodarczej, spotecznej i geograficznej regionu istotne sa ponadto sieci
powigzan spotecznych, zaleznoSci przestrzenne 1 poziom inwestycji
zagranicznych®.

Implikacjg tych ztozonych powigzan pomigdzy wyszczegdlnionymi
zmiennymi jest bez zwatpienia duze zroznicowanie wskaznikow lokalnych
rynkdéw pracy (np. poziomu zarobkow, liczby bezrobotnych, liczby
zatrudnionych). Stato si¢ to wrecz cechg charakterystyczng wspotczesnych
gospodarek®, a przyczynia si¢ tez niestety do zwickszenia réznic m.in.
W szansach rozwojowych pomigdzy mieszkancami poszczegolnych rynkoéw
pracy w ich wymiarze przestrzennym.

Sytuacje taka mozemy zaobserwowaé rowniez w Polsce, gdzie
obserwujemy wyrazny podzial na regiony o dobrych i ztych parametrach
gospodarczych. Wida¢ to zwtaszcza w kontekscie wschodniej i zachodniej
czgsci kraju. Jednak i tu zaobserwowa¢ mozna dalsza segmentacje
wojewodztw na te o stabszych badz lepszych wartosciach wskaznikow
ekonomicznych. Specyficznym pod tym wzglgdem regionem Polski jest
wojewodztwo zachodniopomorskie, ktore mimo atrakcyjnego potozenia
geograficznego od lat zajmuje ostatnie miejsca w statystykach
gospodarczych (w tym dotyczacych sytuacji na rynku pracy).

Celem artykulu jest omowienie codziennych realiow rynku pracy
w wojewoddztwie zachodniopomorskim w oparciu 0 dane zastane jak
i wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Biofeedback szansg
na aktywizacje¢ osob 50+,

! Ch. Pissarides, D. Mortensen, Job Reallocation, Employment Fluctuation and
Unemployment, Handbook of Macroeconomics, Volume 1, J. B. Taylor and
M. Woodford (ed.), 1999, s. 1171-1228.

2 R. Kosfeld, Regional Spillovers and Spatial Heterogeneity in Matching Workers
and Employers in Germany, “Discussion Papers in Economics”, 89/06.
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Wybrane wskazniki kondycji regionalnego rynku pracy

Gospodarka  wojewodztwa  zachodniopomorskiego jest  bardzo
zréznicowana pod wzgledem przestrzennym. Dostepnos¢ rynku zbytu oraz
niskie koszty dostarczania towaréw i ustug sprawiajg, ze prawie jedna
trzecia  przedsiebiorstw 1 malych firm prowadzi dzialalno$¢
W miejscowosciach, ktorych liczba mieszkancow przekracza 300 tysiecy.
Powoduje to, ze potencjal gospodarczy wojewodztwa skupiony jest przede
wszystkim w dwoch obszarach — aglomeracji szczecinskiej oraz
w Koszalinie i okolicach. Wykres ponizszy przedstawia poziom i dynamike
PKB wojewodztwa zachodniopomorskiego na tle kraju.

Wykres 1. Dynamika PKB w przeliczeniu na 1 mieszkanca w Polsce oraz w wojewodztwie
zachodniopomorskim w latach 2004 — 2010.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, BDL.

Produkt Krajowy Brutto w wojewodztwie zachodniopomorskim
odpowiadal sredniej wartosci krajowej jedynie w roku 2000. Poczawszy od
roku 2001 nastepuje coraz wigksza dysproporcja w dynamice PKB. W roku
2010° siegneta ona az 13% w poréwnaniu do $redniej wartosci PKB Polski
na 1 mieszkanca. Niewatpliwie wplyw na to moze mie¢ Systematyczny
spadek liczby wielkich przedsigbiorstw w regionie, co w efekcie przektada
si¢ na pogarszajaca si¢ sytuacje na rynku pracy®.

® Brak nowszych danych na stronach Gléwnego Urzedu Statystycznego.

* P. Bledowski, P. Kubicki, K. Bojadzijewa-Wesotowska, M. Fedorczuk, Stan
i prognoza rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego, raport opracowany
w ramach projektu Regionalny Barometr Gospodarki.
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Stopa bezrobocia w wojewddztwie zachodniopomorskim nalezy do
najwyzszych w kraju. Jej zroéznicowanie w ujgciu regionalnym przedstawia
rysunek 1. Na rysunku widoczne sg duze rdoznice w stopie bezrobocia
siggajace ponad 10% (np. wojewodztwo wielkopolskie — 9,5% 1 warminsko-
mazurskie — 20,4%). Rowniez na sasiadujacym ze soba obszarze
geograficznym roznice te s3 znaczne (np. wojewddztwo wielkopolskie
9,5%, zachodniopomorskie 17,4%), co moze $wiadczy¢ 0 malej mobilnosci
zasobow pracy, ktora to cecha jest charakterystyczna dla polskiego rynku
pracy’. Dodatkowe przyczyny tak znacznego zréznicowania regionalnego
stopy bezrobocia sg niestety nierzadko niejednoznaczne i trudne do
ustalenia.

Rysunek 1. Zréznicowanie bezrobocia na regionalnych rynkach pracy w listopadzie 2012 roku.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Warto w tym miejscu doda¢, iz wojewodztwo zachodniopomorskie
nalezy do grupy wojewddztw o utrzymujacym si¢ od lat wysokim poziomie
bezrobocia, co ciekawe owa sytuacja utrzymuje si¢ pomimo bezposredniego
sasiedztwa z dobrze ustawionymi gospodarczo regionami: Wielkopolska czy
Pomorzem. Potwierdza¢ to moze wspomniang hipotezg charakteryzujaca

> E. Krynaska (red.), Mobilnos¢ zasobéw pracy. Analiza i metody stymulacii,
Warszawa, IPiSS 2000.
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polskie rynki pracy, ktora dotyczy matej mobilnosci zasobow pracy®. Na
wykresie nr 1 zobrazowano stope bezrobocia w wojewddztwie
zachodniopomorskim oraz w Polsce w latach 2004-2011.

Wykres 2. Stopa bezrobocia w wojewédztwie zachodniopomorskim oraz w Polsce w latach 2004-
2011.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, BDL.

Przepltywy wolnych miejsc pracy jak 1 poszukujacych jej
bezrobotnych na rynku sa wynikiem tworzenia i likwidowania wakatow’.
Decyzje te sa z kolei skorelowane z cyklem gospodarczym i wptywaja
bezposrednio na wartosci wskaznikow gospodarek, w tym m.in. na stope
bezrobocia, ktorej krzywa w dhugim okresie czasu pokrywa sie zazwyczaj®
z wahaniami  koniunktury. Sytuacja taka ma miejsce rdéwniez na
regionalnym rynku pracy wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Na badanym obszarze widoczna jest utrzymujaca si¢ od okoto
trzech lat tendencja wzrostowa stopy bezrobocia. Trend ten odpowiada
tendencji  krajowej, co jest spowodowane reperkusjami Kryzysu
finansowego. Jednak w catlym badanym okresie stopa bezrobocia

® Ibidem.

" Szerzej na ten temat np.: D. T. Mortensen, Ch. A. Pissarides, Job Creation and
Job Destruction in the Theory of Unemployment, “The Review of Economic
Studies”, Vol. 61, No. 3 (Jul., 1994), s. 397-415.

® Prawidlowos¢ ta nie zachodzi jednak zawsze. Dowodu na asymetryczne
zachowanie stopy bezrobocia w czasie cyklu koniunkturalnego dostarcza np.:
Ph. Rothman, Further Evidence On The Asymmetric Behavior Of Unemployment
Rates Over The Business Cycle, Working Papers 88-23, C.V. Starr Center for
Applied Economics, New York University 1988.
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W wojewddztwie zachodniopomorskim utrzymywata si¢ na wyzszym
poziomie niz $rednia ogdlnopolska.

Kolejny wykres umozliwia nieco bardziej szczegblowe przyjrzenie
si¢  zrOéznicowaniu  wewnatrzregionalnemu  zjawiska  bezrobocia
W wojewoddztwie zachodniopomorskim. Ilustruje on stope bezrobocia
w kazdym z powiatow wojewodztwa w roku 2010.

Wykres 3. Bezrobocie w poszczegolnych powiatach wojewédztwa zachodniopomorskiego w 2004

iw 2011 roku.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, BDL.
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Wykres dobitnie ilustruje wewnetrzne zroznicowanie rynkow pracy
W regionie. R6znice w poziomie bezrobocia w poszczegdlnych powiatach
siggaja nawet 300% (powiat biatogardzki vs. miasto Szczecin). Wyraznie
tez mozna zaobserwowac¢ fakt zmniejszenia stopy bezrobocia porownujac
wskazane lata. Ponadto wyraznie na tle wojewodztwa wyr6zniaja si¢ trzy
najwicksze obszary miejskie, gdzie stopa bezrobocia oscyluje kilka procent
ponizej $redniej krajowej. Fakt ten wskazuje na duza rolg obszarow
miejskich w rozwoju gospodarczym regionu: skupiaja one wigkszg ilo$¢
podmiotow gospodarczych, a co za tym idzie generuja wigkszg ilo$¢
wolnych miejsc pracy. W tym wypadku przyczyniaja si¢ rowniez nieco do
zaktocenia wskaznikéw koniunktury regionalnej, dajac nie do konca
rzetelny na nia oglad®. Znaczna réznica w skali bezrobocia pomiedzy
lokalnym rynkiem pracy aglomeracji szczecinskiej, a regionem $wiadczy
0 wiodacej roli duzych osrodkow w regionie.

Sytuacja taka nie jest niczym niezwyklym i wystepuje w wigkszosci
przypadkow, w ktorych poréwnuje si¢ stope bezrobocia w duzych
aglomeracjach miejskich w stosunku do stopy bezrobocia w regionie, czy
poszczegodlnych powiatach™.

Biorgc pod uwagge najwazniejsze dane dotyczace funkcjonowania
zachodniopomorskiego rynku pracy mozna wskaza¢é cechujace go
charakterystyczne obszary problemowe:

1. Zjawisko sezonowos$ci — wzmozone rejestracje w pewnych okresach
roku i spadek liczby rejestrujacych si¢ bezrobotnych w innych okresach.

2. Wystepuje tu nierownomierny rozwdj  spoleczno-gospodarczy
podregiond6w oraz znaczna heterogeniczno§¢ Ww zaawansowaniu
procesow restrukturyzacyjnych i prywatyzacyjnych. Obrazuje to np.
wskaznik stopy bezrobocia w powiatach.

3. Obserwowane w ostatnich latach przemiany gospodarcze dotycza
przede wszystkim mieszkancoOw miasta Szczecina, gdyz tam przede
wszystkim usytuowane sg przedsigbiorstwa — tam dynamika zmian jest
najwieksza.

4. Wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych dominujg kobiety.

5. W najkorzystniejszej sytuacji na rynku pracy sa osoby o najwyzszych
kwalifikacjach zawodowych.

® Sytuacja taka ma miejsce we wszystkich regionach skupiajacych duze obszary
miejskie i nie jest niczym niezwyklym.

'Dla przyktadu w kwietniu 2012 roku bezrobocie w miescie Poznaniu wyniosto
4,1% wobec 9,6% w wojewoddztwie wielkopolskim, w Warszawie — okoto 4%
wobec 10,4% w skali wojewodztwa mazowieckiego.
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6. Wysoki i wcigz rosnacy poziom bezrobocia dlugotrwaltego.

7. Nizszy wiek 1 wyzszy poziom wyksztalcenia zmniejszaja
prawdopodobienstwo pozostawania bez pracy powyzej 12 miesigcy.
Réwniez mezczyzni krocej niz kobiety pozostaja w ewidencji
bezrobotnych™.

8. Niedopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy w Polsce
generuje wysokie bezrobocie w grupie absolwentow wchodzacych na
rynek pracy. Chodzi tu zwlaszcza o ksztalcenie na poziomie
zawodowym i §rednim™.

Zachodniopomorski rynek pracy w opiniach respondentow?13

Stabe wyniki gospodarcze regionu przektadaja si¢ na opinie
respondentow, ktore prawie jednoglosnie wskazujg na znaczne pogorszenie
sytuacji na rynku pracy w ostatnich latach. Przytoczone w poprzedniej
czgsci tekstu wskazniki, a takze wynikajace z nich prawidtowosci
odzwierciedlaja realng sytuacje odczuwalng przez mieszkancow
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Badani ze wszystkich Kkategorii
(pracodawcy, pracownicy, bezrobotni) okreslali sytuacj¢ na regionalnym
rynku pracy jako trudna, zla, niekorzystna, cigzka i niestabilng. Wsrod
glownych przyczyn negatywnej oceny wymieniano przede wszystkim
bardzo wysoka stope bezrobocia, ktora lokuje region w czolowce
wojewddztw pod wzgledem jej wysokosci w Polsce.

»  Zachodniopomorskie jest na trzecim miejscu aktualnie jezeli
chodzi o stope bezrobocia, wigc na pewno nie jest to okres
najswietniejszy. (Przedstawiciel instytucji rynku pracy — IRP);

= Sytuacje na lokalnym rynku pracy oceniam jako ciezkq, trudng ze
wzgledu na to, ze jesteSmy wojewodztwem, ktore ma jeden
z wyzszych wskaznikow bezrobocia. (IRP)

! publiczne Stuzby Zatrudnienia, Sytuacja na rynku pracy w Polsce 2011.

2 Sporo jest opracowan dokumentujacych to rozwarstwienie m.in. Poziom
dostosowania ksztalcenia w ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych do
wymogow rynku pracy - wyniki porownawcze w aspekcie regionalnym, Krakow
2008.
B3 Podrozdzial opracowano na podstawie raportu kofcowego z badan
przeprowadzonych w ramach projektu: Biofeedback szansq na aktywizacje 0sob

50+.
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= Sytuacja na lokalnym rynku pracy na dzien dzisiejszy jest ciezka.
Mysle, Ze w ostatnich trzech latach nie poszto to w dobrym
kierunku. Bezrobocie zwigksza sie i tym samym mniej ludzi ma
prace. (Przedstawiciel organizacji pracodawcoéw — OP);

= Sytuacja jest dosy¢ cigzka, trudna. Liczba osob bezrobotnych
Z roku na rok jest coraz wigksza. (OP)

Powodow, dla ktorych odsetek mieszkancow pozostajacych bez
pracy jest tak wysoki, jest wiele. Badani zaliczaja do najwazniejszych z nich
likwidacje duzych zaktadow produkcyjnych, ktore w czasach gospodarki
centralnie planowanej oferowaty duza ilo$¢ miejsc pracy. Respondenci
czgsto moOwia o ,,niekorzystnej sytuacji ekonomicznej” przedsigbiorstw, co
rowniez w bezposredni sposob wskazuje na trudne realia gospodarcze
regionu.

Juz kilka lat temu stocznia i cukrownia zwolnita kilkunastu
pracownikow. Grupowo odchodzili, bardzo duzo osob bylo tam
zatrudnionych, w tym i takich, ktorzy pracowali tam cate zZycie. Duzo
0so0b dostawato w cukrowni prace, bo byt boom buraczany.
Dodatkowych pracownikéw zatrudniali, fajny zaktad pracy, niestety
zlikwidowany zostal z przyczyn ekonomicznych, nie oplacal sie.
W tych czasach to si¢ nic nie optaca. Wszystko niszczq. Byl u nas tez
duzy zakltad pracy zatrudniajgcy osoby pakujgce pampersy,
pracowato w nim bardzo duzo kobiet w roznym wieku, ale teraz juz
tylko garstka zostata. Zaktad duzy, ale tez niestety z przyczyn
ekonomicznych rozwigzany. (IRP)

W opiniach badanych w najblizszym czasie sytuacja si¢ nie poprawi,
gdyz w Zachodniopomorskim nie ma niemal zadnych wigkszych inwestycji.
Restrukturyzacja przemystu cigzkiego zakonczyta si¢ czgsto likwidacja
istniejgcych nierentownych zakladéw pracy. Po zamykanych zakladach
pracy nie powstaly praktycznie zadne nowe fabryki — stad tez wskaznik
PKB regionu pozostaje na poziomie nizszym niz srednia dla kraju.
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Nasze wojewodztwo nie ma wiodgcych zakladow pracy. Po upadku
Stoczni szczecinskiej, po gwattownym spadku przetadunkow w porcie
szczecinskim mozna powiedziec, ze zaktady pracy skurczytly sie prawie
do zera. (Zatrudnieni)

»  Nie mamy zakladow przemystowych. To powoduje, zZe sq
trudnosci w znalezieniu odpowiedniej oferty pracy dla naszych
bezrobotnych. (IRP)

» Nie mamy fabryk, przedsiebiorstw, nie lezymy w pasie
ekonomicznym. Jest cigzko. Gdyby powstaly firmy produkcyjne, to
Jjest szansa na zwigkszenie zatrudnienia. (IRP)

Mieszkancy wojewoddztwa rowniez mocno podkreslili rolg zamykanych
po przemianach polityczno-gospodarczych kraju zaktadow pracy, silnie
zwigzanych z nadmorskim charakterem wojewddztwa.

Ze szczegblnie trudng sytuacja na rynku pracy zmierzajg si¢ na
Zachodnim Pomorzu dwie kategorie mieszkancow — kobiety i mieszkancy
gospodarstw wiejskich. Wynika to rowniez z danych statystycznych
urzedow pracy. W mniejszych miejscowosciach i na wsiach bezrobocie
sigga kilkudziesigciu procent, podczas gdy w czotowych osrodkach
miejskich (Szczecin, Koszalin, Swinoujécie) oscyluje w okolicach $redniej
krajowej'. Jako istotny problem respondenci wskazuja na mentalnos¢
mieszkancoéw z terendw bylych PGR-6w, ktora jest $cisle zwigzana z epoka
PRL-u. Tak wigc dominuje syndrom wyuczonej bezradnosci, postawa
roszczeniowa i brak przedsigbiorczosci (efektem sa bardzo niskie wskazniki
samozatrudnienia i wysoki odsetek klientow pomocy spotecznej).

4 Dane GUS za 2011 rok.
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= Zauwazalne jest takze to, zZe jest duzo mniej ofert pracy dla
kobiet. Jest to bardzo duzy problem, bo praktycznie nie ma
zadnych takich ofert. Dla mezczyzny, jesli ma on jakies
dodatkowe kwalifikacje, to zawsze praca sie znajdzie, nie ma
za to pracy dla kobiet — niezaleznie, w jakim wieku. (IRP)

= Przerazajqce jest to i zgodze sie z tym, ze tu bezrobocie jest
dziedziczne. Czesto stychac, ze mamie udalo si¢ na opiece, to ja
tez tak bede zy¢. 18-19 lat, a dzieciaki po gimnazjalnym
wyksztatceniu nie chcg pracowac. Nie oplaca im sie. (IRP)

= Ktos, kto nie byt we wsi popegeerowskiej, gdzie spotkania
odbywajq si¢ przy tanim alkoholu na przystankach, a starsi
probujg pomagac sobie poprzez zbieranie runa lesnego, ten nie
ma petnego obrazu. Czasem iles pokolen mieszkajgcych w
Jjednym gospodarstwie, zZyje z jednej emerytury. (Pracodawca)

Wsérod respondentéw  widoczny jest kompleks braku postawy
przedsigbiorczosci, ktory to uchodzi za gléwna z przyczyn stabej kondycji
gospodarczej wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Tradycje gospodarcze Wielkopolski i Matopolski tez sq zupeinie inne niz
ziem odzyskanych, kiedy kolejne pokolenia nie mogly wyksztaici¢ tu
przedsigbiorczosci, a tradycje gospodarcze przechodzq z pokolenia na
pokolenie. Wielkopolska byla znana z tradycji gospodarczych 100-200 lat
temu, a tu dopiero si¢ ksztaftuje. To widaé¢ na wsi, gdzie wydajnosé¢
terenow po PGR jest tragiczna. Powoduje, ze nawet przetworstwo rolnicze
jest na niskim poziomie. Wynika to ze stabej wydajnosci, braku
przedsiebiorczosci. (P)
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Niemata bolaczka jest tez sezonowy charakter rynku wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Respondenci przekonywali, ze jedynymi branzami,
w ktorych widoczny jest ruch sa rolnictwo, turystyka i budownictwo. Tym
samym potencjal rynku pracy wojewodztwa zachodniopomorskiego
ogranicza si¢ do sezonu letniego. Wpltyw na to ma szereg czynnikow
zwigzanych z potozeniem geograficznym, charakterem wojewodztwa oraz
struktura gospodarki. Brakuje natomiast firm reprezentujacych branze, ktore
mialyby bardziej znaczacy wptyw na powstawanie nowych miejsc pracy.

Region wojewodztwa zachodniopomorskiego nie jest rejonem zbyt
bogatym, ktéry oferowatby prace — nie méwie o pracach w sezonach
letnich. W sezonie letnim jest inna sytuacja, bo jest duzo osrodkow
wypoczynkowych i potrzebujq pracownikow. Tak poza tym, nie jest to
rejon uprzemystowiony, nie ma zbyt duzo firm, ktore proponowatyby
prace. (OP)

Bezrobocie jest bardzo duze. W szczegolnosci w sezonie jesienno-
zimowym, kiedy pracownicy sezonowi wracajq do kraju z rozmych
zbiorow warzyw, owocow. (P)

Po czterech miesigcach letnich osoby te wracajg do naszej ewidencji, do
grona bezrobotnych. (IRP)

Kondycja ekonomiczna przedsiebiorstw to istotny wskaznik
obrazujacy klimat gospodarczy regionu. W przeprowadzonym badaniu
ilosSciowym przedsigbiorcy zostali zapytani o to, czy na przestrzeni ostatnich
3 lat zwalniano pracownikoéw oraz czy w ciggu minionego roku zatrudniono
nowych pracownikéw. Wyniki zostaly zobrazowane na wykresie 4.
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Wykres 4. Zatrudnienia i zwolnienia pracownikow na regionalnym rynku pracy — wyniki badan
z pracodawcami.

mtak = nie

63,58%
74,39%

zatrudnienia zwolnienia

Zrédlo: Raport koicowy z badan przeprowadzonych w ramach projektu: ,,Biofeedback
szansa na aktywizacje osob 50+”. N=1012.

Przedsigbiorcy, z ktorymi przeprowadzone =zostaly badania az
w 63,58% deklarowali, iz w ciggu ostatniego roku nie zatrudnili nowych
pracownikéw. Rekrutacje w tym czasie przeprowadzito jedynie 36,42%
zachodniopomorskich firm. Najczes$ciej nowych pracownikéw zatrudniaty
firmy liczace 50-249 pracownikow. Wsrod przedsigbiorstw, ktore w ciggu
12 miesigcy poprzedzajacych badanie zwigkszaty liczebnos$¢ swojej kadry,
srednio przyjmowano do pracy 2 pracownikdw, przy czym duze
przedsiebiorstwa, ktore znalazty si¢ w probie zatrudnity nawet 100 nowych
0os6b. Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej, a takze stosunkowo
niewielkiej liczbie nowych angazy warto zauwazy¢, iz te przewazaty jednak
na zwolnieniami (przewaga ta wyniosta okoto 10%).

Wsrdd oséb nowo zatrudnionych jedynie okoto 12% stanowily osoby
w wieku 50 lat i wiecej, w tym nieliczne grono kobiet. W opozycji do
zaprezentowanych danych zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcow (73%)
wskazywata, iz podczas rekrutacji preferowali oni osoby w wieku
dojrzatym. Jedynie okoto 24% badanych pracodawcéw wskazato miody
wiek potencjalnych pracownikow jako brany pod uwage wskaznik przy
podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu.

Wsrod glownych przyczyn zwalniania pracownikoéw, pracodawcy
wymieniali te o charakterze osobistym (56,8%), a nastgpnie ekonomicznym
(29,6%) i organizacyjnym (20,6%). W ciggu 3 lat poprzedzajacych badanie,
najczeséciej zwolnien dokonywaly firmy z sektora MSP majace od 10 do 49
pracownikoéw. Srednio, w badanym okresie, zachodniopomorskie firmy
zwolnily 3 osoby, nalezy jednak pamigtac, ze w probie znalazly si¢ zarowno
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firmy $rednie (do 249 pracownikow), dla ktéorych byla to liczba mato
znaczaca, jak i przedsiebiorstwa male (do 49 pracownikdéw), w ktorych taka
liczba stanowila znaczng czg$¢ zatogi. Najwigksza redukcja etatdéw miala
miejsce w firmie, w ktorej zwolniono 30-tu pracownikow. Warto zaznaczy¢,
iz w gronie 0sob zwolnionych w ciggu ostatnich 3 lat, osoby w wieku 50 lat
1 starsze stanowity mniejszos$¢ (ok. 20%).

Cho¢ z badania iloSciowego przeprowadzonego wsrod przedsigbiorcow
wynika, ze w minionym roku zatrudnienia dokonywaty firmy bez wzgledu
na wielko$¢, przedstawiciele publicznych instytucji rynku pracy
przekonywali, iz nieliczne oferty pracy, ktore pojawiaja si¢ na rynku
pochodza przede wszystkim z sektora MSP, gléwnie od drobnych
przedsigbiorcéw. Ten stan rzeczy zwigzany jest niestety rowniez ze staba
efektywnoscig ustugi posrednictwa pracy realizowanej przez powiatowe
urzedy pracy” stad tez tylko niewielka liczba wakatow trafia do
urzedowych gablot.

Zgodnie z wypowiedziami pracownikéw instytucji rynku pracy,
zglaszane przez pracodawcow wakaty najczgsciej dotycza najprostszych
stanowisk, najwiecej tez propozycji pracy kierowanych jest do osob bez
kwalifikacji. Wynika to z faktu, ze lokalni przedsiebiorcy nie chca
zatrudnia¢, a jeSli potrzebuja pracownika — chca za niego ptaci¢ jak
najmniej. Potwierdzajg to opinie pracodawcow, ktorzy przede wszystkim
zwracaja uwage ryzyko zwigzane ze stalym zatrudnieniem, a takze wysokie
koszty.

Koszty pracy sq caly czas bardzo wysokie. Zanim podpisze umowe
Z pracownikiem, to musze sie zastanowic¢ 3,5,10 razy, jak to bedzie
wyglgdac za miesigc, za pot roku. Podpisanie umowy wigze si¢ z tym, Ze
jak jg rozwigze, to pracownik moze domagacé sig¢ odszkodowania,
wyplaty 3-miesiecznej. Nie tak tatwo zwolnié pracownika. (P)

> Zob. J. Stasiak, T. Tokarski, Wykorzystanie funkcji dopasowari do analizy
odplywéw z bezrobocia w Polsce, ,,Gospodarka Narodowa" nr 5/1995; M. Kabaj,
Program przeciwdziataniu ubostwu i bezrobociu, Warszawa 2000; E. Galecka-
Burdziak, Zastosowanie funkcji dopasowan do analizy efektywnosci rynku pracy,
»Wiadomosci Statystyczne” nr 10/2007.
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Tak wiec pracodawcy chetnie zwracaja si¢ w strone grup
bezrobotnych, ktorych zatrudnienie wigze si¢ z nizszymi kosztami. Sg to
osoby bez kwalifikacji i z najnizszym wyksztatlceniem, niepelnosprawni
oraz mlodzi emeryci, ktoérzy otrzymujac $wiadczenia z instytucji
publicznych, nie oczekuja wysokich uposazen. Pozwala to pracodawcom
W znacznym stopniu obnizy¢ koszty pracownicze.

Emeryci wojskowi i policjanci majq niemalq emeryturke i pracodawcy
zatrudniajgc ich, nie muszq ptaci¢ ZUS-u. Koszty zatrudnienia sg
mniejsze, a inni szukajq dalej roboty. (P)

Badania dowodza, ze wigkszo$¢ przedsigbiorcéw poszukuje
pracownikéw poprzez sie¢ wiasnych znajomych i kregu rodziny (56%
badanych przedsigbiorcow). Prawidlowos$¢ ta nie jest niczym niezwyktym
i pozwala obnizy¢ koszty rekrutacji, wigksze jest tez prawdopodobienstwo
znalezienie odpowiedniego pracownika. Jednak jedna z konsekwencji tak
prowadzonej przez przedsiebiorcow rekrutacji, a takze prowadzonej na
niskim poziomie ustugi posrednictwa pracy jest to, iz niewiele ofert trafia do
urzedow pracy. Wsrdd przyczyn tego stanu rzeczy wymienia si¢ m.in.: braki
kadrowe w urzedach pracy, niewielki czas poswiecony dla bezrobotnego,
rzadkie terminy spotkan, brak dodatkowej oferty’®. Ponadto w strukturze
zatrudnieniowej  instytucji rynku pracy przewazaja pracownicy
administracyjni (okoto 80%), mniejszo$¢ stanowia osoby podejmujace
bezposrednia prace z bezrobotnymi®.

8 M. Bukowski, P. Kowal, J. Zawistowski, Struktura i poziom wydatkéw
i dochodow Sektora Finansow Publicznych a sytuacja na rynku pracy, NBP,
Warszawa 2005.

" M. Wozniak, Oblicza bezrobocia dlugotrwalego, ,Polityka Spoleczna”
nr 03/2010.
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Na naszym terenie pracodawcy sktadajq oferty na najnizszq krajowq. Jesli
sig pojawiajq pojedyncze, to jeszcze musze jak gdyby mobilizowaé
pracodawce, zeby dal cos wiecej niz najnizszq krajowq. (IRP)

Oferty, ktore pojawiajg sic w urzedzie charakteryzuja si¢ wigc niskg
atrakcyjnoscig finansowa, pochodza czgsto od drobnych pracodawcow,
ktorych nie sta¢ na uruchomienie bardziej kapitatochtonnych kanatow
rekrutacji. Bardzo rzadko zdarza si¢, aby pracodawcy oferowali pensj¢
wyzszg od ustawowo zagwarantowanej minimalnej krajowe;.

Niech¢é przedsigbiorcow do wspotpracy z powiatowymi urzedami
pracy wynika najczg¢$ciej z nieudanych doswiadczen z przesziosci,
niekorzystnego wizerunku PUP-6w oraz faktu, ze w rejestrach bezrobotnych
widnieje wiele osob, ktore tak naprawde nie chca pracowac albo naleza do
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, badz wrecz wykluczonych.
Z powodu rozmaitych dysfunkcji nie nadaja si¢ oni do pracy na otwartym
rynku, z ktorego to powodu tracg czesto zatrudnienie. Co ciekawe jednak,
W badaniu ilosciowym przeprowadzonym wsréd pracodawcow, wsrod
respondentéw deklarujacych zatrudnienie w ostatnim czasie nowych
pracownikéw, niemal 1/3 zadeklarowala pomoc w tym zakresie urzedu
pracy (30%). Trzeba jednak pamigta¢, ze w tym okresie poszukiwano
niemal wylacznie pracownikéw na  stanowiska niewymagajace
specjalistycznej wiedzy, okreslonych umiejetnosci czy  wysokich
kwalifikacji (gtdéwnie sprzedawca, kasjer, magazynier itp.).

Oproécz niskich stawek problemem staja si¢ proponowane przez
pracodawcow rodzaje umow cywilno-prawnych, gléwnie o dzieto i umowg
zlecenia, ktore w wielu przypadkach s3 naduzywane i shuza obejsciu
przepisow kodeksu pracy. Dlatego tez niemal wszyscy badani pracownicy
zadeklarowali, Ze stabilno$¢ zatrudnienia jest wazniejsza niz wysokos¢
wynagrodzenia.

Szczegolnie duzo miejsca badani przedsiebiorcy poswiecili kwestii
sposobu rozstrzygania publicznych przetargow, ktory to ich zdaniem
W znacznej mierze przyczynia si¢ do pogorszenia kondycji lokalnych
przedsiebiorstw, zwlaszcza za$ rzemie$lnikow. Lokalne firmy obnizaja
oferty nie tylko ponizej granicy optacalnosci, ale nierzadko wregcz i ponizej
minimalnych kosztow, byle tylko wygra¢ przetarg, co w niejednym
przypadku konczy si¢ bankructwem. Obnizanie kosztow sklania tez
pracodawcow do zatrudniania pracownikow na czarno.
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Ja przegrywam z tymi, ktorzy zatrudniajg na czarno. Przyjezdza facet
Z Lobza, elektryk, ma do przejechania ok. 100 km i on wygrywa przetarg.
Mimo Ze ja optymalnie wyliczam przetarg. Nie mam pojecia, jak to dziala,
ale to jest zwigzane z bezrobociem. Poki bedq szemrane przetargi i wysokie
koszty zatrudnienia, ludzie bedq zatrudniani na czarno. (P)

Inng bolaczka regionalnego rynku pracy jest to, iz wojewodztwo
zachodniopomorskie zmaga si¢ z problemem niedostosowania oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Swiadcza o tym rdznego rodzaju
raporty z badan zestawiajace podaz i popyt na prace w regionie. Zgodnie
zich wynikami najwigksze zapotrzebowanie w regionie wystepuje na
wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych, ktorych rekrutacja jest
wedtlug lokalnych pracodawcéw trudna badz wrecz niemozliwa.
Jednoczesnie szkoty zawodowe w regionie ksztalca czgsto w zawodach,
ktore znajdujg si¢ w rankingach profesji nadwyzkowych. Stad glebokie
niedopasowanie strukturalne pracownikéw do wakatow™. Tego rodzaju
bariera znajduje swoje odzwierciedlenie w kosztach dzialalno$ci
organizacji, tak bezposrednio — w postaci kosztow poszukiwan oraz
ksztalcenia, jak i poSrednio — poprzez niezrealizowane zlecenia w wyniku
niedostatecznej podazy zasobéw pracy. Oznacza to obnizenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw wojewddztwa™.

8 Kapital ludzki w wojewddztwie zachodniopomorskim: aktualne dzialania,
zagrozenia, potrzeby i kierunki rozwoju, Instytut Badan Strukturalnych 2011; Plany
zatrudnieniowe i potencjal pracowniczy zachodniopomorskich pracodawcow,
General Projekt Sp. z 0.0. 2011.

9 M. Wozniak, Diagnoza stanu i potrzeb zachodniopomorskiego rynku pracy.
Aktualne i przyszte wyzwania dla szkolnictwa zawodowego w regionie, W: Razem
dla rozwoju rzemiosta, K. Bondyra, A. Swidurska, D. Postaremczak, H. Dolata
(red.), Poznan 2013.
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Teren Barlinka jest terenem przemystu drzewnego, meblowego,
cigzkiego, metalurgia, spawalnictwo, odlewnia. Szkoly nie przygotowujq
w tym kierunku, szkolnictwo jest bardzo ogolne, niedostosowane do
potrzeb. W latach 90-tych jeszcze to sie fadnie komponowato ze sobq.
W tej chwili nie mamy technikow mechanikow, technikow obrobki
skrawaniem, technikow automatykow. (IRP)

Wyrazna nadwyzka o0s6b z  wyksztalceniem  wyzszym
humanistycznym jest wyraznie widoczna w ogdlnopolskich statystykach, ale
ze wzgledu na wysoki odsetek osob bezrobotnych w wojewodztwie
zachodniopomorskim ma tu bardziej masowy wymiar i jest szczeg6lnie
widoczne.

Wiecej jest ludzi bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem, szczegolnie
mitodych, z wyksztalceniem humanistycznym bgdz pedagogicznym,
natomiast na rynku pracy wydaje mi sig, Ze jest sporo ofert
w budownictwie i kierunkach zawodowych. (OP)

Wysoka popularno$¢ kierunkoéw humanistycznych, a co za tym idzie
duza liczba absolwentow jest nieadekwatna wobec zapotrzebowania
zachodniopomorskich  pracodawcow na osoby z wyksztalceniem
zawodowym i $rednim zawodowym. Mtodzi ludzie coraz czgséciej wybieraja
zawody kierujac sie chwilowg moda czy decyzja znajomych, a nie realnym
zapotrzebowaniem rynku pracy. W tym kontekscie, szczegllnie istotne
powinno by¢ prowadzenie i efektywne wykorzystywanie monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych, a takze wdrozenie ustugi
doradztwa zawodowego na poziomie szkot podstawowych i gimnazjalnych.
Jedna z konsekwencji niedostosowania systemu edukacji do rynku pracy jest
emigracja zarobkowa mtodych ludzi. Jest to kolejna cecha
Charakterystyczna tego regionu. Popularny stat si¢ styl zycia, w ktorym
kilkumiesigczny wyjazd zarobkowy jest podstawa do funkcjonowania przez
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reszt¢ roku. Dos$¢ powszechny stal si¢ tez model rodziny, w ktérym
mezczyzna pracuje za granica, za$ kobieta pozostaje bezrobotna, zajmuje si¢
domem i wychowywaniem dzieci. Najczgéciej wyjazdem zainteresowane
byly dwie kategorie mieszkancow — fachowcy oraz bezrobotni. Wynika to
z faktu, iz grupy te moga zyska¢ stosunkowo najwiecej w przypadku
powodzenia ryzykownej jednak operacji poszukiwania zatrudnienia za
granica.

Wyjechato bardzo duzo bardzo dobrych fachowcow. Trudno jest znalezé
miodego czlowieka, o dobrego, lojalnego pracownika jest bardzo trudno.
Szczegolnie, Ze najlepsi wyjezdzajq za granice. (OP)

Mowimy o wyjezdzie 2 milionow miodych ludzi, oni nie zostawili miejsc
pracy, bo ich nie mieli. (P)

Rozmoéwcy w trakcie wywiadow czesto poruszali watek dziatalnos$ci
politykow w kontekscie probleméw lokalnych rynkow pracy. Wskazywano
m.in. na ich nieudolno$¢, brak dbatosci o interesy spotecznosci, co
przejawia si¢ w coraz widoczniejszym rozwarstwieniu spotecznym, a takze
obnizajacej si¢ jakosci zycia najubozszych mieszkancow.

Samorzgdowcy sq wynagradzani z naszych pieniedzy. W gminie, gdzie
bezrobocie jest koto 30%, wigkszos¢ ludzi zyje z zasithu i z opieki
spotecznej, burmistrz zarabia tyle, ile prezydent Koszalina. Przy
porownaniu ilosci mieszkancow, budzetu, zakresu zadan, to jest cos
niebywatego. Ja mowie o 12-13 tysigcach. Prosze sobie to porownaé ze
stopg bezrobocia i dochodami tych, ktorzy nie majq z czego zyé. (P)
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Na podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych widaé
wyraznie, ze obraz sytuacji na rynku pracy wojewddztwa
zachodniopomorskiego jest bardzo niekorzystny. Jedynie pojedynczy
pracodawcy przyznawali, ze cho¢ ogoélna sytuacja jest trudna, w ich
zaktadach pracy kryzys nie jest odczuwalny, a firma prosperuje bez
problemoéw. Niemniej, nawet w tych optymistycznych deklaracjach pojawito
si¢ przekonanie o trudnej sytuacji ogoélnej] w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

Moj zaktad istnieje od 15 lat. U nas nie odczulismy kryzysu, zwolnien ludzi.
U nas nie zwalnialismy ludzi w ciggu ostatnich trzech lat, a wrecz nabor
byl. Jak jest na innych rynkach? Cigzko. Nas to nie dotyczy. (P)

Podsumowanie

Warto na poczatku odnotowac, iz zaré6wno analiza danych zastanych
jak 1 wyniki badan jednoznacznie wskazujg, iz sytuacja na rynku pracy
w wojewodztwie zachodniopomorskim jest trudna. Mozna jg pokrotce
scharakteryzowa¢  nastgpujacymi, najczgsciej  pojawiajacymi  sig
w wypowiedziach badanych hastami: wysokie bezrobocie, brak duzych
zaktadéw pracy, zwolnienia pracownicze, kryzys ekonomiczny, stagnacja,
szara strefa, sezonowo$¢ zatrudnienia, emigracja zarobkowa itp. Ich
wzajemna zaleznos$¢ zostata zaprezentowana na ponizszym schemacie, ktory
charakteryzuje obraz regionalnego rynku pracy wylaniajacego si¢ z badan
jako$ciowych.

Wyszczegdlniono trzy glowne czynniki majace wplyw na catoksztatt
zachodniopomorskiego rynku pracy. Sg to: ,jmentalno$¢ mieszkancow”,
,Wysokie bezrobocie” oraz ,,emigracja zarobkowa”. W dalszej kolejnosci
wymieniono zmienne w bezposredni sposob wptywajace na wyodrebnione
czynniki, ktore respondenci wymieniali w trakcie badan jakosciowych.

35



Marcin Wozniak

Schemat 1. Glowne czynniki wplywajace na charakterystyke regionalnego rynku pracy wraz
z zaleznoS§ciami przyczynowo - skutkowymi.

Rynek pracy
wojewoddztwa
zachodnipomorskiego -
inercja systemu

Mentalnosé
mieszkancow

1 1 1

KRYZYS EKONOMICZNY, BRAK DUZYCH ZAKEtADOW PRACY, LIKWIDACJE
ZAKEADOW PRACY, ROZBUDOWANA SZARA STREFA, DZIEDZICZENIE BIEDY
| BEZROBOCIA, SEZONOWOSCE

Wysokie bezrobocie Emigracja zarobkowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu koncowego z badain
przeprowadzonych w ramach projektu: ,,Biofeedback szansa na aktywizacje os6b 50+”.

Whioski z badan wskazujg na widoczne spowolnienie gospodarcze,
ktore powoduje z kolei, ze znalezienie zatrudnienia przez bezrobotnych jest
niezwykle trudne. W zlej sytuacji na rynku pracy znajduja si¢ przede
wszystkim osoby 50+, absolwenci starajacy si¢ o pierwsza prace oraz
kobiety (gtownie powyzej 40-tego roku zycia). W szczegélnie zlej sytuacji
sg wymienione kategorie pracownikow z matych miejscowosci. Sektor MSP
nie zapewnia tak stabilnej i dobrze ptatnej pracy jak wielkie
przedsiebiorstwa panstwowe, ktorych w regionie pozostalo niewiele.
Pracownikom brakuje tez odpowiednich znajomos$ci ulatwiajacych im
zdobycie pracy.

Stad tez cechy opisujace regionalny rynek pracy wskazujg na jego
inercje. Jego bezwladno$¢ wynika w duzej mierze z braku mechanizmow,
ktore umozliwityby szybka adaptacjc rynku pracy do szokow
gospodarczych. Tak wigc kazdemu negatywnemu bodZzcowi ze strony
gospodarki odpowiada negatywny efekt na rynku pracy (w postaci
chociazby likwidacji miejsc pracy, czy zwigkszenia stopy bezrobocia).
Mechanizmy przeciwdzialajace tego typu niekorzystnym zjawiskom moga
opiera¢ si¢ nowoczesnych rozwigzan podatkowych czy wdrozeniach
innowacyjnych programoéw w zakresie aktywnej polityki rynku pracy, ktére
to moga umozliwi¢ szybszy transfer do zatrudnienia. Drugie
Z wymienionych rozwigzan wydaje si¢ szczegdlnie cenne zwlaszcza
W wojewodztwie zachodniopomorskim, ze wzgledu na duzy udziat grup
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W szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy w bezrobociu (osoby 50+,
dlugotrwale bezrobotni). Programy aktywizacji adresowane do tych typdéw
bezrobotnych moglyby pomoéc w rozwigzaniu probleméw strategicznych
zachodniopomorskiego rynku pracy i przyczyni¢ si¢ do polepszenia sytuacji
gospodarczej regionu.
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Bezrobotni i pracownicy 50+: sami o sobie

Osoby powyzej 50 roku zycia nie sg osobami starymi. Postawienie
sprawy w ten sposob jest niezbedne, aby sytuacje osob 50+ w peini
zrozumie¢. Stowa te nie sg kierowane jedynie do Czytelnikow spoza
przedzialu wiekowego od 50 do 65 lat, ale rowniez do tych, ktorzy
ukonczyli 50 lat, poniewaz, jak wynika z przeprowadzonych badan, to
wlasnie im czesto trudno uwierzy¢ we wlasne mozliwosci.

W $wiadomosci spotecznej osoby po ,,pigcdziesigtce” sa postrzegane
jako stare, czgsto nieproduktywne i ,,niereformowalne”. Co gorsza, sami
zainteresowani przyjmuja ten poglad jako obowigzujacy i postrzegaja w ten
sposob samych siebie. Rzeczywisto$¢ moze by¢ jednak zupetnie inna. Jaka?
Przyktad ponize;j:

Zrédlo: PAP, Kadr z filmu ,,Czterdziestolatek”; w trakcie filmowania pierwszej serii ,kobieta
pracujaca” miala 62 lata.

Bo ja jestem kobieta pracujqgca, zadnej pracy sie nie boje!
Irena Kwiatkowska w ,,Czterdziestolatku”

39



Jakub Nawrocki

Wtasnie! Solidnos$é, doswiadczenie, duza wiedza, odpowiedzialnos¢,
obowiazkowos¢, sumiennos$¢, punktualnosé, samodyscyplina
i motywacja do pracy. To cechy, ktore przypisuja osobom 50+
pracodawcy. Sa to tez te kompetencje, ktorych pracodawcy najczesciej
poszukuja.

Wsrdéd oséb po pigédziesigtym roku zycia mieszkajacych na
wojewddztwa  zachodniopomorskiego wickszo§¢ ma  wyksztatcenie
zawodowe i techniczne, a w obecnej sytuacji wiasnie wykwalifikowanych
fachowcow brakuje najbardziej. Z drugiej jednak strony statystyki urzedow
pracy sa jednoznaczne: bezrobotnych po pieédziesiatce przybywa i jest to
grupa, ktora stosunkowo najtrudniej zaktywizowaé¢ zawodowo.

Dlaczego tak jest i jak przeciwdziata¢ tym negatywnym tendencjom?

Problem pierwszy: biernos¢

Osoby powyzej 50 roku zycia sa jedng ze zbiorowo$ci spotecznych
najbardziej narazonych na wykluczenie spoleczne®. Statystycznie rzecz
biorgc, jest to kategoria oséb charakteryzujacych sie¢ relatywnie niskim
poziomem wyksztatcenia, stabg znajomoscia jezykow obcych, niewielkimi
umiejetnosciami w dziedzinie informatyki®'.

Dlatego wlasnie do tej grupy sa kierowane programy aktywizujace,
ktore w swoim zalozeniu maja przeciwdziata¢ ich wykluczeniu z rynku
pracy i z zycia spotecznego w ogole. Niestety publiczne stuzby zatrudnienia
czgsto nie dysponuja odpowiednim narzgdziami do aktywizacji zawodowe;.
Jej wskazniki sg bardzo niskie — rzadko przekraczaja 2%, a formy tej
aktywizacji to gléwnie fizyczne prace proste, najczesciej czasowe i nisko
ptatne. Trudno, wigec mowi¢ o faktycznej aktywizacji zawodowej
bezrobotnych.

50-latkom oferowane sq niemal wylqcznie prace fizyczne. (W1)

Podobna sytuacja zachodzi, kiedy posrednik z urzedu pracy
przedstawia propozycje zatrudnienia. Osoby biorace udzial w badaniach
jakosciowych wskazywaty na ograniczonag liczbe oferowanych miejsc pracy
i ich niskg jakos¢, zarowno pod wzgledem specyfiki pracy, jak
i wynagrodzenia.

20|, Kotowska, Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji

Polakow, Warszawa 2009.
21 p. Bledowski, A. Szuwarzynski, Aktywizacja zawodowa 0séb w wieku 50+
— Szanse i ograniczenia, Warszawa 2010.
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Wiasnie zatrudniajg osoby starsze, ktore nie majqg az takich wymagan
finansowych i potrzebujg tego okresu, zeby dojs¢ do tej emerytury,
potrzebujq dopracowad kilka lat i tutaj nie ma zagrozenia. (F5)

Nierzadko jedynym wyjsciem dla takich osob jest podjecie zatrudnienia
w przedsicbiorstwach, ktore potrzebuja pewnej grupy pracownikow
tymczasowych. W dodatku, jedynym czynnikiem konkurencyjnosci takich
0s0b pozostajg nizsze niz w przypadku mtodych o0sob koszty pracy.

W wojewddztwie zachodniopomorskim catkowita liczba osob objetych
programami aktywizujacymi realizowanymi przez powiatowe urzedy pracy
wynosi 1302 osoby, co stanowi zaledwie 4% ogélu zarejestrowanych
bezrobotnych.

Wykres 1. Maksymalny czas poszukiwania pracy; zarejestrowania na bezrobociu
(miesiace).

Od kiedy P. zarejestrowany/a jako

bezrobotny/a? 27

Jak dtugo szuka P. pracy? 24

Wilu
przedsiebiorstwach/instytucjach/organizacjach 4
pracowat/a P. do tej pory?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan22. N=464.

Sredni czas, jaki osoby bezrobotne szukaja zatrudnienia nie pokrywa
si¢ z czasem, w jakim osoby te pozostaja zarejestrowane w PUP. Niestety —
jak wynika z badan — przeci¢tnie czas pozostawania na bezrobociu wynosi
ponad 2 lata.

Pozostawanie bez pracy przez dluzszy czas prowadzi do negatywnych
skutkéw spotecznych, ale i psychologicznych. Pojawia si¢ poczucie
odrzucenia, bycia niepotrzebnym.

Ponowne wejscie na rynek pracy jest trudne nie tylko ze wzgledu na
stopniowa utrat¢ nawykéw zwigzanych z codzienng pracg zawodowa, ale
ina sam rynek. Osoby bezrobotne, ktore braty udzial w badaniach
pracowaty wczesniej $rednio w czterech firmach i zaledwie co trzecia z nich
byta zatrudniona w oparciu o0 umowe o pracg na czas nieokreslony.

22 Badania przeprowadzone w ramach projektu Biofeedback szansq na aktywizacje
0sob 50+.
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Wykres 2. Powody, dla ktorych Wykres 3. Powody, dla ktorych bezrobotni

bezrobotni nie wykonuja Zadnej pracy. nie wykonuja Zadnej pracy cd.
_ likwidacja firmy 29,4%
rOZWI?JZrir;SVZee mna 32,4 redukcja etatow 20,3%
problemy zdrowotne 8,4%
praca sezonowa 7,8%
nie przedtuzono ze 302 trudne warunki pracy 7,3%
mna umowy ! .
powody osobiste 6,8%
problemy finansowe 6,6%
. . o
inna przyczyna 211 nieoptacalnosé 1,8%
wiek 1,8%
niskie kwalifikacje 1,3%
Sam(i) y zmiana wiasciciela 1,3%
zrezygnowatem/am 16,3 . .
2 pracy brak ubezpieczenia 1,0%
trudno powiedzie¢ 6,3%

Zrédlo: Opracowanie DSiG na podstawie Zrédlo: Opracowanie DSiG na podstawie
badan. N=395. badan. N=484

Osoby bezrobotne po 50 roku zycia najczgsciej stracity prace ze
wzgledu na rozwigzanie umowy (32,4%), lub brak przedtuzenia umowy
czasowej (30,2%).

Jednym z glownych czynnikéw determinujgcych wzrost bezrobocia
w wojewodztwie zachodniopomorskim jest likwidacja zaktadow pracy.
W ten sposob prace stracito 29,4% badanych. Istotnym jest tez redukcja
etatow w funkcjonujacych przedsigbiorstwach (20,3%). Obydwie przyczyny
maja swoje zrodlo w zlej sytuacji na rynku i niekorzystnej koniunkturze
gospodarczej. Kryzys dotyka gltéwnie przemyst i przetworstwo, ale rowniez
budownictwo — w tych branzach zwolnien byto najwigce;j.

Jesli chodzi o kobiety po 50 roku zycia, to jest likwidacja zaktadu, bo
nie wierze, ze kobieta po 50 nagle si¢ zwalnia, bo znalazta sobie drugqg
prace? (...) Po pierwsze likwidacja to glowny powdd, ale redukujg
etaty tez. (F4)
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Badani zwracali ponadto uwage na zjawisko tzw. ,,wymuszonych
zwolnien”, polegajace na tworzeniu takich warunkéw pracy, ktore bytyby
dla pracownika nieakceptowalne. Pracownik zmuszony do poswigcania
pewnej czesci wynagrodzenia na dojazdy, sam rezygnuje z zatrudnienia.

Ale to byly wymuszone zwolnienia. I to jest drugi powod zwolnien, bo
wiekszoS¢ pensji szto na dojazd. To byto wymuszone, on cie
teoretycznie nie zwalnia, proponuje ci jakgs prace w zamian, ale
dojezdzaj. Pogorszyt tak warunki pracy, ze lepiej sie bylo zwolnié¢. (F4)

Statystycznie rzecz ujmujac osoby w wieku 50 i wigcej lat w Polsce
charakteryzuje bardzo niska aktywno$¢ zawodowa zwigzana z wczesnym
przechodzeniem na emeryturg. Przecietny wiek wycofywania si¢ z rynku
pracy jest nizszy od ustawowego wieku emerytalnego. W efekcie ponad
potowa o0sob w wieku przedemerytalnym pozostaje poza rynkiem pracy
uzyskujac $rodki z systemu pomocy i zabezpieczenia spotecznego. Polska
ma nie tylko najnizszy wskaznik aktywnosci zawodowej osob 50+ w Unii
Europejskiej, ale rowniez najnizszy wiek przechodzenia na emeryture®.

Wykres 4. Wspolczynnik aktywnosci zawodowej u 0os6b powyzej 45 roku zycia w latach
2005-2010 (dane z I kwartatu).

70 62,8 63

59,9 59,9 61,1
60 54 »_N ——)
—
50
40
30
20
10 6,9 7,2 7 5,8 5,5 57
0 . . . . . .
05Q1 06Q1 07Q1 08Ql 09Q1 1201
= 45-59/64 60/65

Zrédlo: opracowanie DSiG na podstawie danych praca.psz.gov.pl.

2 Dane: Eurostat
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Aktywnos¢ zawodowa osOb powyzej 45 roku zycia jest w ostatnich
latach na mniej wigcej podobnym poziomie okoto 60%. Znacznie nizsza jest
aktywno$¢ zawodowa 0sob, ktore przekroczyty juz wiek emerytalny.

Jezeli przyjrze¢ si¢ wskaznikom zatrudnienia oséb powyzej 50 roku
zycia zaobserwujemy podobne zjawisko, cho¢ w ostatnich latach réznica
wzgledem reszty kraju jest stopniowo niwelowana.

Wykres 5. Wskaznik zatrudnienia w grupie osob powyzej 50 roku zycia w Polsce
i wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2004-2010.

35,0
250 29,6 30,3
30’0 2/,5 : S— —
25,4 263 263 29,3
28,6 ’
25,0 26,9
25,1
23,7 24,4
20,0 21,9
15,0
10,0 . . . . . . .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
POLSKA ZACHODNIOPOMORSKIE

Zrédlo: opracowanie DSiG na podstawie danych GUS, BDL.

W ostatnich latach dostrzezono niewielka sukcesywna poprawe, jednak
sytuacja nadal jest daleka od zadawalajace;.

Wykres 6. Aktywno$¢ zawodowa osob powyzej 50 roku zycia w wojewodztwie
zachodniopomorskim w 2010r. (w tys.)

159

Aktywni zawodowo pracujacy
Aktywni zawodowo niepracujacy

18 M Bierni zawodowo

Zrédlo: opracowanie DSiG na podstawie danych GUS, BDL.

44



Bezrobotni i pracownicy 50+: sami o sobie

Bezrobotni stosunkowo rzadko korzystaja z doradztwa i poradnictwa
zawodowego. Mniej, niz co trzeci badany przyznat, ze faktycznie korzystat
z tego typu wsparcia. Taki stan rzeczy wynika, z jednej strony, z pewnych
brakéw systemowych, bo cho¢ w kazdym powiatowym urzedzie pracy
(PUP) doradcy zawodowi sg zatrudnieni i $wiadcza ustugi na rzecz osob
zarejestrowanych, o tyle jest ich zdecydowanie za mato, przez co czas, jaki
mogg poswieci¢ na jedna osobe jest bardzo krotki. Druga kwestia
problemowsa jest brak rzetelnej wiedzy o lokalnym rynku pracy i aktualnych
(réwniez przysztych) potrzebach pracodawcow — to jest skutek ogodlnego
braku odpowiednich badan i analiz. Bardzo mata efektywnos$¢ doradztwa
W potaczeniu z niechecig samych bezrobotnych do aktywizacji powoduje
sytuacje, w ktorej poradnictwo zawodowe funkcjonuje tylko formalnie i nie
jest efektywne ani dla urzedéw ani dla bezrobotnych, a w konsekwencji dla
pracodawcow potrzebujacych pracownikow.

Wykres 7. Czy jako osoba bezrobotna korzystal/a P. z ustug doradztwa zawodowego
oferowanego przez PUP w zakresie (w %0):

porady indywidualnej w bezposrednim
kontakcie z doradcg, utatwiajacy wybér zawodu, 28

zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane e
zatrudnienia.
informacji zawodowej dotyczacej zawoddw,
24,5 75,5

rynku pracy, mozliwosci szkolenia i ksztatcenia.

porady w formie grupowej, podczas ktorej
dokonywana jest samoocena i nabywa sie
umiejetnosci podejmowania decyzji w zakresie
rozwoju kariery zawodowe

badan psychologicznych lub specjalistycznych
badan lekarskich umozliwiajacych wydanie 7,4 92,6
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy

Tak = Nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan. N=476.

Jeszcze gorzej sytuacja wyglada, jesli chodzi o badania i porady
psychologiczne. W konteks$cie przytoczonych badan i wnioskow, ktore
z nich ptyna niepokojacym jest fakt, ze osoby po piecdziesiatym roku zycia,
pozostajace bez pracy czgsto ponad rok i wigcej, nie maja odpowiedniej
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opieki psychologicznej. W wielu badaniach, takze tych przytoczonych
wyzej, wskazuje si¢, ze pozostawanie tak dlugo poza rynkiem pracy
powoduje narastanie frustracji, spadek pewnoS$ci siebie, a nawet lek
0 przysztos¢.

Brak odpowiedniej opieki psychologicznej bez watpienia jest jedna
z przyczyn poglebiajacych zta sytuacje osob po pigcdziesiatym roku zycia.
Narastanie bierno$ci zawodowej, problemy psychologiczne i towarzyszace
im problemy spoteczne dodatkowo utrudniajg bezrobotnym powrét do
pracy.

Problem nieefektywnego dziatania systemu instytucji rynku pracy to
temat rozlegly i wiclowatkowy. W kontekscie aktywizacji osob po 50 roku
zycia, warto jednak przytoczyé wyniki badania przeprowadzonego w tej
kategorii wiekowej. Zarejestrowani bezrobotni zapytani o uczestnictwo
w zajeciach aktywizacyjnych, organizowanych przez PUP, bardzo rzadko
odpowiadali, ze faktycznie brali w nich udziat.

Wykres 8. Czy bedac osoba bezrobotng bral/a P. udzial w zajeciach aktywizacyjnych
organizowanych prze PUP dotyczacych (w %):

aktywnego i skutecznego poszukiwania
23,8 76,2
pracy
przygotowywa.nlla sugl dg rozmowy 19.4 -
kwalifikacyjnej
asertywnosci | 15,3 84,7
technik komunikacji werbalnej i
. . 14,1 85,9
niewerbalnej
Tak m Nie

Zrédlo: Opracowanie DSIiG na podstawie badan.
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Wykres 9. Czy PUP zaoferowal P. wsparcie polegajace na (w %0):

Tak = Nie

Udzieleniu informacji o aktualnej sytuacji na
rynku pracy

Dobraniu ofert pracy dostosowanych do
kwalifikacji i preferencji

Konsultacje z doradcg zawodowym

Zaoferowaniu podniesienia i zmiany kwalifikacji
zawodowych

Udzieleniu pomocy w uzyskaniu zatrudnienia i
poszukiwania pracy

Propozycji odbycia stazu
Propozycji odbycia prac interwencyjnych
Propozycji odbycia robét publicznych

Propozycji odbycia prac spotecznie uzytecznych

Zainicjowaniu kontaktu z pracodawcami

Uzyskaniu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

Propozycji pracy poza granicami Polski

Zaproponowaniu udziatu w organizowanych
gietdach pracy, podczas ktdrych istnieje...

Doradztwie po uzyskaniu pracy

Zrédlo: Opracowanie DSiG na podstawie badan.

W tym kontek$cie raczej nie dziwig wyniki badan dotyczacych
wsparcia uzyskanego w powiatowych wurzedach pracy z zakresu
poszukiwana i znalezienia zatrudnienia.

N
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Wykres 10. Czy otrzymal/a P/. wsparcie PUP w poszukiwaniu i ew. znalezieniu pracy?

6,3
21
Wsparcie PUP przy poszukiwaniu pracy 26,3 .

2,3
Znalezienie pracy dzieki wsparciu PUP 29,7 53,7 I

zdecydowanie nie = raczej nie trudno powiedzie¢

® raczej tak m zdecydowanie tak

Zrédlo: Opracowanie DSIG na podstawie badan.

Bezrobotni 50+ pytani o to, w jaki sposob urzgedy moglyby ich
wspiera¢, wskazywali glownie na zwigkszenie liczby ofert pracy. Po drugie,
badani proponowali organizacj¢ ciekawszych 1 bardziej potrzebnych
szkolen. Tego jednak urzedy nie beda w stanie zaoferowaé, jezeli nie beda
i planowa¢ we wspotpracy z lokalnymi pracodawcami, ktorzy precyzyjnie
mogg okresli¢ kiedy i o jakich kwalifikacjach pracownikow beda
potrzebowac.

Problem drugi: (auto)stereotypy

Jedna z gtownych przeszkod w zatrudnieniu osob po 50 roku zycia jest
dyskryminacja ze wzglgdu na wiek na rynku pracy tzw. ageizm. Najczgsciej
postawa ta wyraza si¢ niedocenieniem i lekcewazeniem o0s6b starszych.
Przektada si¢ ona na problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy. Mozna
wskaza¢ dwie przeciwstawne tendencje: tendencja do wydluzania sig
sredniego wieku zycia przy jednoczesnym, niezmienionym poziomie
granicy pojawiania si¢ ageizmu®. Skutkiem takiego stanu rzeczy jest
obnizenie Szans na zatrudnienie, ograniczenie mozliwosci podwyzki,
awansu czy szkolenia. Sprzyja to pojawianiu si¢ mobbingu. Pracodawcy
moga go stosowa¢ w przekonaniu, ze priorytetem jest Wysoki wynik
ekonomiczny przedsigbiorstwa, a starsi pracownicy moga zmniejszac¢ szanse
jego uzyskania.

Obserwuje si¢ tez zjawisko spoteczne przejawiajace si¢ w tym, ze
osoby 50+ same postrzegajg siebie w negatywny sposob, wtedy mowi si¢
0 autoageizmie. Takie osoby poddajg si¢ negatywnym stereotypom,
wycofuja si¢ z walki o rowne prawa, przyzwalaja na mobbing. Ostatecznie,
w wymiarze spolecznym objawia si¢ to ogoélng biernoscig zawodowa.
Wptywa réwniez na Zycie prywatne i codzienne relacje z otoczeniem.

% Cz. Szmidt, Kompleksowy program aktywizacji oséb 50+. Raport korcowy,
Warszawa 2012.
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Przyktadem jest poddanie si¢ presji spotecznej i zgoda na rezygnacj¢ z pracy
zawodowej na rzecz ,,stuzby rodzinie”.

Zgodnie z wynikami badan prowadzonych z bezrobotnymi, wlasnie
wiek jest wedtug nich gtéwng determinantg ich sytuacji na rynku pracy.

Wykres 11. Czy wymienione przyklady maja, P. zdaniem wplyw, na P. obecna sytuacje
na rynku pracy? (w %0).

niepetnosprawnosc 23,5% | 19,1% _- 14,2%

pte¢ 30,6% | i 1a7% | 316% | (A3

miejsce zamieszkania 35,4% L PRUs o9%| 282% | NS

doswiadczenie zawodowe 42,8%  18,40% m,v. 4,60%
poziom kwalifikacji 43,5% LA 03%  255% | PX3W
ukoriczony 50 rok zycia 51,8% L8 0,8%] 13,3% | AR
inny czynnik 10,4%1-,5'1 1,5%

Tak Raczejtak m Trudno powiedzie¢ ® Raczejnie m Nie

Zrédlo: Opracowanie DSIG na podstawie badan.

Duzo mniejszy wplyw na ich sytuacj¢ maja do$wiadczenie i poziom
kwalifikacji zawodowych, miejsce zamieszkania oraz pte¢. Dla wielu z nich
bylo oczywiste, ze w walce o miejsca pracy nie sg w stanie wygracé
z mtodszymi konkurentami.

My, ktorzy jestesmy wychowani troszeczke inaczej w starciu
Z takimi osobami, powiem szczerze, w ogole nie mamy szans.
Nawet z punktu widzenia demograficznego, poniewaz nawet
dziewczyna 25-letnia ma przewage nad 55-letniq pod wzgledem
urody, wyksztalcenia, jezykow i determinacji. (F5)

Badani nawet sugeruja istnienie konfliktu na tle pokoleniowym.
Wedlug nich, mtodzi pracownicy postrzegajg starszych, jako konkurentow
i czesto odrzucaja mozliwos¢ wspotpracy z nimi.
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Jezeli sig trafi stary, a dobry, to automatycznie wszyscy wychodzg
Z zalozenia, ze on jest zagrozeniem dla wszystkich. (F4)

Pracownicy 50+ czujg si¢ dyskryminowani na lokalnych rynkach pracy.
Opisuja swoja sytuacj¢ jako duzo gorsza, niz w przypadku osob mtodszych
Niekiedy nie wierza, ze ktokolwiek moglby ich zatrudni¢, nawet po odbyciu
réznorodnych szkolen.

Ja przechodze taki kurs i staram sie dzis o prace, ja nie wiem, czy ktos
mnie przyjmie w wieku 55 lat. (F4)

Niejednokrotnie to wiasnie wiek okazywal si¢ gldéwna bariera dla
zatrudnienia.

Jak powiesz ile masz lat, to méwiq ,,raczej nie, raczej nie”. (F4)

Problemem okazuje si¢ tez wiek szefa.

Mitodzi ludzie u wiladzy i dobierajq do siebie towarzystwo zawodowe
rowiesnicze. (...) Jak spojrzymy na administracje, mamy wojewode
ponizej 40stki, mamy marszatka ponizej 40stki, mamy prezydenta —
tuz przed 40. Mamy prezydenta S., Ktory jest okoto 40. Ci ludzie
Z administracji opierajq si¢ na swoich znajomych, na rocznikach 70
plus. To samo przekladajq na przedsiebiorcow. Wytworzyla sie
sytuacja, ze im mlodszy, tym lepszy. A to znaczy, Ze stary jest zly i go
nie zatrudniamy. (F5)
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Podobna sytuacja wystepuje w sektorze MSP — miode osoby
zaktadajace nowe przedsiebiorstwa, zwykle preferuja osoby w swoim
wieku.

Firmy pozakladali miodzi faceci. Przychodzi taka ,,babcia” i mioda.
Wiadomo, ze wezmie miodg osobe. (F6)

Ze wzgledu na niewielki czas, jaki zostal starszym pracownikom do
emerytury, sg oni zwalniani jako pierwsi w przypadku redukcji etatow —
pracodawcy wola inwestowa¢ w mtode osoby, poniewaz moga one dtuzej
pracowac na zysk wiasciciela.

Osoba po 50-tce czuje si¢ zagrozona, bo w tej chwili jest czesto
spotykana taka sytuacja, ze pracownikow si¢ zwalnia z uwagi na to, ze
trzeba wyplacié odprawy, ten pracownik zaraz przejdzie na emeryture,
wigc pracodawca koncentruje si¢ na takim miodym pracowniku,
Z ktorego moze wycisng¢ troszeczke. Co tu duzo ukrywad, pracownik
50-letni jest w tej chwili zagrozony. (F5)

Zreszta, sami rozmOwcCy przyznaja, Ze pracownicy starajg si¢ jak
najszybciej przejs¢ na emeryture, ze wzgledu na trudna sytuacje na rynku
pracy. Niepewno$¢, z jaka zmagaja si¢ osoby 50+ staje si¢ gldéwnym
powodem, dla ktorego rezygnuja one z dalszej aktywnosci zawodowe;.

Badania rynku pracy wskazuja, ze wiek powyzej 50 lat stanowi jedng
z gtéwnych barier dla zatrudnienia i zmniejsza szanse na wyjscie
Z bezrobocia w nie mniejszym stopniu niz brak kwalifikacji®.

% Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Szanse i bariery, EFS 2010.
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Wykres 12. Czy P. zdaniem pracodawcy chetnie zatrudniaja osoby po 50+?
Tak
Nie 6%

18%

Raczej tak
18%

Raczej nie
30%

Trudno
powiedzie¢
28%

Zrédlo: Opracowanie DSiG na podstawie badan. N=495,

Szczegblnym problemem okazuja si¢ jezyki obce, ktore — jak twierdzili
rozmowcy — 0soby 50+ znajg gorzej niz mtodzi pracownicy.

Czgsto nie sg w stanie nauczy¢ si¢ jezyka w stopniu wyzszym niz
sredni, tymczasem na wigkszosci stanowisk wymaga si¢ jego dobrej
Znajomosci.

Teraz gdziekolwiek przyjgé sie do pracy, np. w domach wczasowych, to
niestety podstawowym wymogiem jest znajomos¢ jezyka niemieckiego
(...). To tez nas dyskwalifikuje od razu. (F4)

Problemy sprawia tez obstuga komputera. Pracownicy 50+ rzadko,
zdaniem rozméwcow, Operuja programami specjalistycznymi.

Jezeli si¢ zatrudniamy do jakiejs firmy, a to Excel, a to inny i inny
program. Na jednym si¢ znamy, na innym nie. A przychodzi miody
chiopak i zna wszystko. (F5)

Istnienie autostereotypow potwierdzaja wypowiedzi badanych 50+.
Wsrdd osob bioracych udziat w badaniu panowato przekonanie, ze ludziom
starszym trudniej jest si¢ przekwalifikowac.

Nie bez znaczenia jest tez kwestia najnowszej historii pokolenia
dzisiejszych 50-latkow. Szereg barier dla zatrudnienia osob 50+ wynika ze
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specyficznych uwarunkowan psychicznych tego pokolenia. Co wigcej, wiele
z tych czynnikow staje si¢ elementem mechanizmu blednego kota, w ktore
wpadaja osoby po pigc¢dziesiatce szukajace zatrudnienia.

Whiosek — stworzenie mozliwos$ci dla przekwalifikowania powinno
stanowi¢ jeden z glownych celow programéw skierowanych do osob
50+. Jest to jedyna mozliwo$¢ zniwelowania réznic miedzy mtodszymi
a starszymi kandydatami do pracy. Poprawienie ogdlnej znajomosci obstugi
komputera i programéw potrzebnych w codziennej pracy jest tez istotnym
elementem zwalczania negatywnych stereotypow.

Co dalej?

Osoby po pigc¢dziesigtym roku zycia majg motywacje do pracy, a wigc
ceche, ktorej brak bardzo czgsto zarzuca si¢ osobom mtodszym.
Wymagania, co do stanowiska i wynagrodzenia tez sg bardziej adekwatne
do mozliwos$ci rynku.

Wykres 13. W jakim stopniu dane stwierdzenie pasuje do P. pogladéw?

Zaakceptowatbym/abym nawet oferte stazu
przeznaczonego dla oséb po 50-tym r.z np. w 6,1% 33,5% 30,1% 23,0%
urzedzie paristwowym e ———
Jestem gotow ?odjqé ktél’{:l Pedzie yvymagag’ % 9.2% 39,4% 283% | 17,5%
ode mnie przekwalifikowania ,Or0
Jestem gotow podjac prace na stanowisku
nizszym od tego, ktére zajmowatem/am w 6l6oA3,4% P 32,9%
poprzednim miejscu pracy B
Jestem gotéw podjac prace w wynagrodzeniem
nizszym, od tego ktére uzyskiwatem/amw  7,3%17,1% | =il =k 29,4%
poprzednim miejscu pracy S
Podejme jedynie prace z wynagrodzeniem
wyzszym od tego, ktdre otrzymywatem/am w 27,1%  19,0% 28,8% 19,7% IS,S%
poprzednim miejscu pracy — L L L
Podejme kazdg prace, ktéra zostanie mi V| 16,6%| 21.8% | 31,3%
zaoferowana
Podejme tylko prace zgodng z moimi
Jme ty'ko prace z80dna 21,0% |21,2% | 0 R 7,3%
kwalifikacjami

Zdecydowanie nie pasuje = Raczej nie pasuje = Trudno powiedzie¢

m Raczej pasuje m Zdecydowanie pasuje

Zrédlo: Opracowanie DSiG na podstawie badan.
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Ponad potowa badanych bezrobotnych po 50 roku zycia stwierdzila, ze
jest gotowa podja¢ kazda prace. Podobny odsetek respondentéw
zaakceptowalby takze oferte stazu. Jedynie, co czwarty bezrobotny jest
zdania, ze zaakceptuje jedynie taka oferte pracy, ktéra bedzie wigzata si¢
Z wyzszym wynagrodzeniem niz to, otrzymywane w poprzedniej pracy.

Dla nich priorytetem jest duza kasa od razu majgc 30 lat, mie¢ pickny
dom, bardzo dobry samochod. My mamy inne troche priorytety z racji
wieku, bo mysmy tak systematycznie dochodzili do wielu rzeczy i moze,
dlatego bardziej szanujemy prace. (F5)

A zatem po pierwsze: motywacja i szacunek do pracy. Po drugie za$
doswiadczenie. Zgodnie z opiniami badanych, osoby 50+ sg bardziej
doswiadczone zaréwno w sferze zawodowej, jak i zyciowe;.

W zaktadzie pracy, w ktorym ja pracuje jest tego typu sytuacja, zZe
takich 0sob podobnych do mnie wickowo jest sporo, sq rowniez ludzie
miodzi. Mysle, Ze nasze doswiadczenie Zyciowe i zawodowe [jest

zaleta), poniewaz mamy znaczny staz pracy, to dziala na naszq korzysé.
(F5)

Podobne wnioski przynosza analizy wynikéw badan prowadzonych
z pracodawcami: cenig przede wszystkim duza wiedze i doswiadczenie, ale
w osobach powyzej pigédziesigtego roku zycia widza pracownikow
majacych duzy szacunek do pracy i potencjalnych nauczycieli dla
mtodszych kolegdw po fachu.
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Wykres 14. Prosze oceni¢ w skali od -5 do 5 na ile zgadzajg si¢ Pafstwo z ponizszymi
stwierdzeniami dotyczacymi oséb 50+.

Maja duzg wiedze zawodowa 3,89
Maja duzy szacunek dla pracy 3,83
Moga wiele nauczy¢ mtodych pracownikéw 3,58

Sa bardziej zaangazowane w prace niz mtodzi
pracownicy

Sa bardziej dyspozycyjni niz mtodzi pracownicy

Sa kreatywne

Chetnie uczg sie nowych rzeczy

Chetnie uczestnicza w szkoleniach

Sa lepiej wyksztatcone niz mtodzi

Zrédlo: Opracowanie DSiG na podstawie badan. N=997.

Zgodnie z wynikami badan nalezy stwierdzi¢, ze osoby po
pigc¢dziesiatym roku zycia dos¢ chetnie sie doksztatcaja, o ile widza sens w
takich szkoleniach. Niemal 60% badanych bezrobotnych w tym przedziale
wiekowym odbywato kursy i szkolenia. Ponad potowa badanych (54,2%)
deklaruje, ze chce pracowa tak dlugo, jak to tylko bedzie mozliwe.
Swiadczy¢ to moze o tym, ze osoby pozostajace bez pracy, biorace udziat
w badaniach prowadzonych w wojewodztwie zachodniopomorskim, to
osoby, ktére chca pracowaé. Potrzeba im jednak w tym pomoéc, i nie
zostawia¢ samym sobie.

Jest motywujgce, ze mimo wszystko chcemy pokazaé miodym, ze
potrafimy. (F6)

Podsumowujac te czgéci rozwazan: pracodawcy mysla o pracownikach
po 50 roku zycia bardziej pozytywnie niz pracownicy sami o sobie. Na
pytanie o to, za co pracodawcy ich cenig najczgsciej padaty odpowiedzi
niejednoznaczne, tylko w 16% podawano dos§wiadczenie i staz pracy.

Zwracajgc uwagg¢ na te rozbiezno$ci, warto przytoczy¢ skrocong
definicj¢ ,,jazni odzwierciedlonej”. W socjologii uzywa si¢ tego terminu,
kiedy ma si¢ na mysli to, jak inni nas postrzegaja. W tym wypadku widaé
wyraznie, ze postrzeganie pracownikow 50+ przez pracodawcow jest
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zupelnie inne niz percepcja tego postrzegania ze strony samych
zainteresowanych. Przyczyng funkcjonowania dwodch tak réznych obrazéw
tej samej zbiorowos$ci spotecznej sg — jak wykazano wyzej — autostereotypy.

Podsumowanie - przysztos¢ nalezy do osob 50+

Wszystkie europejskie spoteczenstwa pod wzgledem demograficznym
si¢ starzeja. Rozne sg pomysly na przeciwdziatanie tym procesom.
W krajach  Europy  Zachodniej  dotychczas  przewazata  idea
wielokulturowosci, stawiajgca na asymilacje emigrantow, ktoérzy wypetnia
demograficzne luki. Jak si¢ jednak okazato, odbywa si¢ to duzym kosztem
narastajacych konfliktow na tle religijnym, etnicznym i kulturowym
i obcigzeniami socjalnymi budzetow panstw.

Pod wzgledem demograficznym podobnie sytuacja wyglada w Polsce.
Z publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny danych wynika, ze
liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym (kobiety - 60 lat i wiecej,
mezczyzni — 65 lat i wiecej) z roku na rok ro$nie, natomiast 0sob
w mtodszych grupach wiekowych (0-17 lat) - systematycznie ubywa.
Spadek udziatu liczby ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, w ogdlnej
liczbie ludnosci, jest zauwazalny od lat 80-tych.

Od poczatku lat 90-tych zaobserwuje si¢ wzrost udziatu oséb po 50
roku zycia, w ludno$ci ogétem. Ta grupa wiekowa bedzie z biegiem
kolejnych lat zwicksza¢ swéj udziat w ogélnej strukturze ludnosci kraju?.

Sytuacja demograficzna wymusza zatem dziatania zapobiegajace
negatywnym skutkom starzenia si¢ polskiego spoteczefistwa. Jednym
Z najwazniejszych przedsiewzie¢ jest zwigkszenie aktywnosci zawodowej
0os6b w wieku produkcyjnym. Grupg wiekowa, ktorej aktywno$¢ w tym
wymiarze bedzie mie¢ decydujace znaczenie jest wlasnie grupa osob 50+.

Jest jeszcze jeden aspekt, ktory przez lata wydawat si¢ czynnikiem
budujacym negatywne postrzeganie osob 50+ na rynku pracy. Mianowicie
ich wyksztalcenie — najczgéciej techniczne i zawodowe.

Analizujac sytuacje pokolenia 50+, nalezy bra¢ pod uwagg aspekty
historyczne oraz fakt, ze jest to pokolenie wychowane oraz zdobywajace
wyksztatlcenie 1 kwalifikacje zawodowe w systemie politycznym
i gospodarczym, znacznie odbiegajacym od sytuacji dzisiejszej.

Odzwierciedleniem tych zaleznoSci jest struktura wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych. Wsérdd osob pracujacych, najwigcej jest tych
z wyksztatlceniem zawodowym i technicznym (71%). Absolwenci liceow

% Zalozenia polityki Iludnosciowej w Polsce, Projekt, Rzadowa Rada

Ludnos$ciowa, Warszawa 2012.
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ogoblnoksztatcacych stanowig zdecydowang mniejszo$¢ (okoto 8%), a osoby
z wyksztalceniem podstawowym to okolo 10%. Mniej wigcej 16%
pracujacych posiada wyksztalcenie wyzsze.

Takze badania prowadzone w ramach projektu potwierdzaja teze
0 przewadze osob z wyksztalceniem zawodowym wsrod osob powyzej 50
roku zycia.

Wykres 15. Wyksztalcenie respondentow.

Wyisze - magisterskie 5,8%
Wyisze - licencjat 2,3%
Policealne lub pomaturalne 1,4%
Srednie - niepetne 2,5%
Srednie - techniczne 12,0%
Srednie - ogdlne 10,3%
Zasadnicze zawodowe 50,2%

Podstawowe 15,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badai. N=495,

Bioragc pod uwage obecne potrzeby rynku pracy, to wlasnie osoby
0 kwalifikacjach zawodowych i rzemieSlniczych sg najbardziej przez
pracodawcow poszukiwane. Jezeli dodamy do tego niewatpliwe
doswiadczenie i wiedze zawodowag, ktorg cechujg sie¢ pracownicy 50+, jest
to argument $wiadczacy o zdecydowanej korzySci dla omawianej grupy.

Zaznaczy¢ trzeba, ze sytuacja osob po pigcdziesigtym roku Zzycia na
zachodniopomorskim rynku pracy nie jest dobra. System instytucji rynku
pracy, ktory z zatozenia powinien wspiera¢ aktywizacje zawodowa, jest
nieskuteczny. Podtrzymywane latami przeswiadczenie o tym, ze 0Soby
Z obecnego pokolenia 50+, zdobywajace wyksztalcenie i kwalifikacje
zawodowe w nieefektywnym ustroju gospodarczym PRL, sa zupemie
nieprzystosowane do realiow nowoczesnego rynku, skutkuje negatywnymi
stereotypami zyjacymi w §wiadomosci spotecznej. Co gorsza, stereotypami,
ktore sg podtrzymywane przez samych zainteresowanych. Przeswiadczenie
0 nieprzystosowaniu i byciu niepotrzebnym pociaga za sobg fatalne skutki
spoteczne i psychologiczne dla kazdego z bezrobotnych piecdziesigcio-
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i szeSédziesigciolatkow. Po dlugotrwatym okresie odsunigcia od realiow
zycia gospodarczego duzo trudniej przywrocic takie osoby na rynek pracy.

Osoby 50+ maja jednak potencjat, ktory moze, a uwzgledniajac dane
demograficzne, powinien zostaé wykorzystany. Zeby jednak tak si¢ stato
W dzialania aktywizujace powinny zosta¢ wiaczone wszystkie strony —
instytucje rynku pracy — tworzace system szkolen i kursow dostosowanych
dla oso6b powyzej pie¢dziesigtego roku zycia, ale i nastawionych na realne
i biezace potrzeby lokalnych pracodawcoéw. Pracodawcy natomiast powinni
by¢ zachecani do wspoélpracy z urzedami pracy, gdyz w zamian moga
pozyska¢ doswiadczonych, wyszkolonych zgodnie 2z potrzebami,
zmotywowanych i solidnych fachowcow. Jezeli powyzsze warunki zostang
spetnione, zmieni si¢ i to, co zmieni¢ najtrudniej — a wigc stereotypy,
swiadomos$¢ spoleczng i postrzeganie os6b po pigcdziesigtym roku zycia.
Wtedy oni beda mogli z duma o sobie powiedzie¢: ,,Jestem osobg pracujaca
1 zadnej pracy si¢ nie boje!”.
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Zachodniopomorscy pracodawcy wobec oséb 50+

Osoby w wieku 50+ w Polsce s3 w bardzo trudnej sytuacji.
W poréwnaniu do zagranicznych firm, w naszym kraju dos$¢ nisko ceni si¢
wiedze i doswiadczenie oso6b w wieku dojrzatym. Inaczej jest za granica —
niemieckie czy belgijskie firmy chetnie poszukuja starszych pracownikow
doceniajac ich fachowos¢, zamieszczajac w kryteriach rekrutacji nowych
pracownikow nawet 10-15 letnie do$wiadczenie. Dla takiego pracodawcy
licza si¢ przede wszystkim sumienno$¢, punktualno$¢, precyzja
i doswiadczenie. Zagraniczne firmy rekrutuja takze pig¢cdziesigciolatkow,
ktorzy bezskutecznie poszukiwali pracy w Polsce. Nieche¢ polskich
pracodawcow do oso6b 50+ potwierdzaja liczne badania — m.in. te
przeprowadzone przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych czy Akademie
Rozwoju Filantropii.

Konieczna jest zatem zmiana mentalnosci polskich pracodawcow, ktora
na razie postgpuje bardzo powoli i to glownie dzigki firmom z zagranicznym
kapitatem, ktore wprowadzaja do swoich zaktadow polityke zarzadzania
wiekiem (ang. age management). Zarzadzanie wiekiem, to taki sposob
zarzadzania firma, ktory uwzglednia zroznicowanie wiekowe pracownikow?
oraz rozwigzania, ktore z jednej strony czynig przedsiebiorstwo przyjazne
pracownikom dojrzalym, a z drugiej — pozwalaja w pelni wykorzystaé
potencjat 0sob po pigédziesigtym roku zycia. Na przyktad szwedzka IKEA
od wielu lat zatrudnia i szkoli swoich pracownikow 50+ , dofinansowuje ich
opieke medyczna, zakupy oraz stosuje elastyczne formy pracy i prowadzi
programy wspierajace aktywno$¢ fizyczng osob w tym wieku®. IKEA
pragnie w ten sposob zakomunikowac, ze w firmie sukces odnies¢ moga nie
tylko osoby mtode, ale takze osoby z bogatym bagazem doswiadczen. Tym
samym chce poszerzy¢ zaréwno swoje grono pracownikow 50+ jak
i klientobw w tym wieku. Podobna polityke prowadza takze chociazby
Siemens oraz British Telecom. Gdyby i inne firmy poszly tym §ladem

! Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, http://zysk50plus.pl/storage/fck/file/Raport_rynek_pracy 50pl
us.pdf, [dostep: 20.12.2012].

Zarzgdzanie wiekiem — szansa dla przedsigbiorcow: Mini przewodnik
zarzqdzania  wiekiem,  Akademia  Rozwoju  Filantropii w  Polsce,
http://zysk50plus.pl/storage/fck/file/PUBLIK ACJE/Zarzadzanie_wiekiem_minipora
dnik.pdf; s.3, [dostep: 20.12.2012].

$70b.http://www.zysk50plus.pl/?module=Companies&action=GetCompany&com
panyld=207&sectionld=6, [dostgp: 20.12.2012].
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mozna by stworzy¢ wiele nowych miejsc pracy’. Tymczasem w Polsce
mamy do czynienia z tendencjg przeciwna, rokrocznie wzrasta odsetek osob
bezrobotnych po 50 roku zycia.

Rysunek 1. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba bezrobotnych w wieku 50+.

Roénie liczba bezrobotnych po 50. roku zycia

Udziat os6b powyiej so. roku Zycia  Wazrost liczby bezrobotnych Liczba bezrobotnych powyiej 50, roku Zycia
w ogblnej liczbie bezrobotnych powyiej so. roku tycia waoiuz r.* Hioonr  Haonar

, (Proc) o (Pro) o (tys)
: 3 /
: 7
: /

L+]
..... PP
PE]
‘o5 ‘06 ‘07 ‘0809 10 T 12* ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 0 M 2* | 1 n v v A Vil
Zrédio: MPiPS,GUS  "wkoficulipca  ** w stosunku do tego samege okresu roku poprzedniego [y

Zrédio: gazetaprawna.pl

Jak na tle Polski wygladaja zachodniopomorscy pracodawcy? Jaki jest
ich stosunek do pracownikow 50+? Jak ich postrzegaja i czy chetnie
rekrutujg osoby w tym wieku? OdpowiedZz na te pytania jest celem tego
opracowania.

Postrzeganie osdéb 50+

Pracodawcy 1 organizacje  pracodawcéw z  wojewodztwa
zachodniopomorskiego zgodnie przyznaja, ze sytuacja oséb 50+ na rynku
pracy jest bardzo trudna’.

Niestety osoby w wieku 50+ znajdujq sie w wyjgtkowo niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy. (F1)

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze pracodawcy sami posrednio przyczyniaja
si¢ do tego stanu. Panuje bowiem wsrod nich wiele uprzedzen i stereotypow

4 . . . . . r .« . .
Zarzgdzanie wiekiem — szansa dla przedsigbiorcow: Mini przewodnik

zarzqdzania  wiekiem,  Akademia  Rozwoju  Filantropii w  Polsce,
http://zysk50plus.pl/storage/fck/file/PUBLIKACJE/Zarzadzanie_wiekiem_minipora
dnik.pdf, [dostep: 20.12.2012].

® Wszelkie cytaty oraz dane cytowane w dalszej czesci opracowania pochodza
z badania Biofeedback szansq na aktywizacje osob 50+, przeprowadzonego
w ramach projektu o tym samym tytule, wspotfinansowanego z EFS, realizowanego
w ramach PO KL Priorytet 6, Dzialanie 6.1, Poddziatanie 6.1.1.
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na temat osob 50+, ktére w znacznym stopniu zmniejszajg realne szanse

takich osob na znalezienie pracy. Stereotypy te czesto prowadza do

dyskryminacji oséb 50+ na rynku pracy, juz w momencie rekrutacji.

Przeprowadzone w wojewddztwie zachodniopomorskim badania, pozwalaja

na wyr6znienie nastepujacych, najbardziej rozpowszechnionych opinii

pracodawcow na temat osob 50+,

= Osoby 50+ charakteryzuja si¢ zlym stanem zdrowia i Kkiepska
kondycja fizyczna.

= Z problemoéw ze zdrowiem wynika takze, mniejsza dyspozycyjnos¢
i wydajnos$¢ pracownikow 50+.

Ci ludzie zaczynajq coraz wiecej chorowaé. Mniejsze sity witalne, checi
do pracy i problemy rodzinne. Nie sq na tyle wydajni, na ile by chciat
pracodawca. (W26)

Rysunek 2. Osoby 50+ czesto spotykajg si¢ z dyskryminacja na rynku pracy.

Dyskryminacja
Qm
i

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

= Osoby 50+ ksztalcily si¢ w innym systemie. Nie znaja regut, ktorymi
rzadzi si¢ wspolczesny rynek pracy.

= Osoby 50+ maja wyzsze oczekiwania finansowe od osob dopiero
wchodzacych na rynek pracy. W tej kwestii przejawiaja takze postawy
roszczeniowe.
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Prawdziwy, doswiadczony fachowiec chce godziwego zarobku, bo
on ceni swojq prace. Mlody, to wiadomo, Ze si¢ zadowoli jakims
1500 ztotych. (F1)

= Pracownikom 50+, bardziej niz na wysokosci pensji zalezy na
stabilnych warunkach zatrudnienia, umowie o pracg, optaconych
sktadkach emerytalnych i zdrowotnych

Osoby dojrzate oczekujg przede wszystkim statej pracy, bo mysig
Jjuz o emeryturze. (F1)

= Osoby starsze czgsto maja kompleksy, maja poczucie bycia gorszymi,

a swoje umiejetnosci postrzegaja jako zdezaktualizowane.
= Osobom 50+ brakuje umiejetnosci prezentacji wlasnej osoby i swoich

kwalifikacji.
= Motywacja oséb 50+ do podjecia pracy jest raczej niska, co

powodowane jest nierzadko problemami ze zdrowiem.
= Osoby 50+ sg mniej mobilne niz osoby mtodsze.
= Osoby w tym wieku niechetnie podnosza swoje kwalifikacje.

Wszystkie te cechy sprawiaja, ze w wyscigu o prac¢ osoby starsze
przegrywaja z mtodymi. Warto takze, zauwazy¢, ze negatywne postrzeganie
stanu zdrowia osob 50+, zgodnie z ,,efektem aureoli” znanym w psychologii
spotecznej skutkuje réwnie negatywna oceng ich kompetencji, ogolnej
sprawno$ci umystowej.

Jak podkresla Tomasz Schimanek® przypisywanie osobom po
pigcdziesigtce niektorych z powyzszych cech jest nie do konca uzasadnione:
m.in. brak szacunku do pracy (bedacy spadkiem po PRL-owskim etosie
pracy), niskie kwalifikacje, mniejsza wydajnos$¢ czy roszczeniowos¢ — nie
znajdujg potwierdzenia w ogoélnopolskich badaniach. Zauwaza si¢, owszem,
obnizong sprawno$¢ fizyczng os6b w tym wieku, wigksze ryzyko
zapadalnosci na przewlekle choroby, jednak badania pokazuja, ze
pracownikow 50+ cechuje mniejsza wypadkowoS$¢ przy pracy.

® T. Schimanek, 50+ same plusy, http://www.praca.pl/centrum-prasowe/
komunikaty-prasowe/50-plus-same-plusy,tomasz-schimanek-polityk-
spoleczny,ekspert-akademii-rozwoju-filantropii-w-polsce_cp-250.html,
[dostep: 16.01.2013].
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Podkresla si¢ takze, ze wszelkie generalizacje dotyczace m.in.
roszczeniowosci czy braku motywacji do podnoszenia kwalifikacji osdb
w tej kategorii wickowe] sa nieuzasadnione, gdyz cechy te sa w duzej
mierze kwestig indywidualng. Trzeba takze pamigta¢, ze ogdlng nieched
W Polsce do ksztalcenia ustawicznego (jednakze nie w warstwie
deklaratywnej, a w warstwie praktyki) obserwuje si¢ niezaleznie od wieku
i jest to kwestig motywacji a nie metryki.

Jak podkresla Schimanek, nie ma tez potwierdzenia dla teorii, ze osoby
50+ charakteryzujg si¢ nizsza wydajnoscig jako pracownicy, gdyz nizszg
sprawno$¢ fizyczng rekompensuja wiedza i doswiadczeniem. Trzeba takze
zmierzy¢ si¢ z zarzutami na temat kultury pracy osob 50+, ktora widziana
jest przez pryzmat PRL, co rowniez nie znajduje pelnego uzasadnienia, gdyz
rozwoj kariery zawodowej dzisiejszych pigcdziesi¢ciolatkow przypadat na
lata 90-te, a wigc juz po transformacji ustrojowej. Wyzsze oczekiwania
finansowe oséb 50+ wynikajg z ich bogatszego niz ich mtodsi koledzy
doswiadczenia, jednak w odr6znieniu od tych drugich, osoby 50+ nie maja
az takiego ,,parcia na karier¢” jak osoby na tzw. ,,dorobku”, co wynika z ich
ustabilizowanej juz sytuacji rodzinnej.

Zatrudnianie osob 50+

Postrzeganie 0sob 50+ przez zachodniopomorskich pracodawcow, ma
takze odzwierciedlenie w polityce zatrudnieniowej zachodniopomorskich firm.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, zachodniopomorscy
pracodawcy sa raczej niechetni, aby zatrudnia¢ pracownikéw powyzej 50
roku zycia. Znacznie czeSciej poszukiwane sa osoby mlode, ktérych
wizerunek, kojarzy si¢ z zaangazowaniem w prace, kreatywno$cia, a ich
rekrutacja oznacza dla firmy dobrg inwestycj¢. Jednoczesnie osoby starsze
postrzegane sg jako pracownicy, w ktérych nie do konca warto inwestowac.

Osoby 50+ sg niechetnie przyjmowane do pracy ze wzgledu na
swoj wiek. (W26)

Jest to czesc¢ spoleczenstwa zepchnieta na margines. To sq ludzie,
ktorych nie bierze si¢ pod uwage. (W34)
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Tutaj na tym rynku, jesli miatbym by¢ bardziej konkurencyjny, to
bardziej preferowatbym miodszych pracownikow, ze wzgledu na
specyfike pracy. W moim zakladzie jest tak, ze mam mase¢ prac
wykonczeniowych, gdzie nie skacze si¢ po rusztowaniach. Wiadomo,
Ze nie wezme goscia piecdziesigt piec lat, zeby skakal dwanascie
metréow nad ziemiq na rusztowaniu. Wiadomo, to juz jest ten wiek
i inna orientacja w przestrzeni. (F1)

Wsrdéd badanych pracodawcéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego
jedynie co trzecia firma (36,42%) zatrudnita nowych pracownikow
W przeciaggu roku poprzedzajacego badanie. W ogéle mowozatrudnionych
tylko okolo 12% stanowily osoby w wieku 50+, w tym nieliczne grono
kobiet (8%). Paradoksalnie na tym tle zdecydowana wickszo$¢
pracodawcow (73%) wskazala, iz podczas rekrutacji wiek kandydatow miat
znaczenie iszukali oni os6b w wieku dojrzatym. Jedynie okoto 24%
deklarowato miody wiek potencjalnych pracownikow, jako determinante
przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu.

Gtowna barierg zatrudniania pracownikow 50+, ktorg zidentyfikowano
w trakcie badania, byto stereotypowe postrzeganie osob ztej kategorii
wiekowej, ktore szczegotowo opisane zostato powyzej.

Postugujac si¢ uproszczonymi schematami dotyczacymi tej kategorii
pracodawcy czgsto wolg ,,dmuchaé na zimne” i na wszelki wypadek przyjaé¢
do pracy mtodszego pracownika.

Pracodawcy obawiajg si¢ absencji pracownikow 50+ spowodowanych
choroba, a takze tego, ze pracownicy w tym wieku beda mniej elastyczni niz
osoby mlodsze.

Wiadomo, ludzie powyzej piecdziesigtego roku zycia czesciej
chorujq niz ludzie milodsi. Absencja, jezeli chodzi o prace, to
kazde zwolnienie lekarskie, a to jest wydatek dla wlasciciela tej

firmy. (F1)

Wielu z badanych pracodawcéw bylo przekonanych, ze starsi
pracownicy beda mieli problemy z obsluga komputerow, czy tez ze
Znajomoscig jezykdw obcych.
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Jesli chodzi o osoby starsze, to majq one duzy problem
Z komputerami i technologiq. W ostatnich latach bardzo si¢ to
rozwinglo. To jest ich taka blokada. Niektorzy majg taki
wewnetrzny opor. (F1)

Pracodawcy nie zatrudniaja tez oso6b 50+ ze wzgledu na ich
nieadekwatne do wspotczesnych potrzeb i standardéow kwalifikacje, nabyte
kilkadziesiat lat temu.

To nie jest problem regionalny, tylko krajowy, ze bardzo duzo 0sob
w wieku przed 50 rokiem Zycia pracowato w takich miejscach,
gdzie teraz juz nie mogq pracowac. I te osoby nie sq przygotowane
do nowej sytuacji zawodowej. Gros ludzi nie moze kontynuowac
swojej pracy, a inng znalezé jest trudno. (F2)

Kompetencje poszukiwane na zachodniopomorskim rynku
pracy

Przeprowadzone badanie skonfrontowato wyobrazenia
zachodniopomorskich pracodawcoéw na temat oséb 50+ z kompetencjami,
jakich poszukuja u swoich przysztych pracownikow. Celem takiego
zabiegu bylo sprawdzenie, czy rzeczywiscie osoby powyzej 50 roku zycia
nie posiadajg kwalifikacji i umiejetnosei, ktorych potrzebuja firmy. Dla
zachodniopomorskich przedsigbiorcow najwazniejszymi kompetencjami,
ktorych oczekuja od swoich przysztych pracownikow sa samodzielno$é
(ocena 4,49 w 5-stopniowej skali) oraz tatwo$é nawiazywania kontaktow
z innymi ludZzmi.
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Wykres 5. Pracownikow o jakich kompetencjach potrzebuja Panstwo najbardziej?
(Srednia w skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyisza).

samodzicinosc - N ¢4
tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z innymi _ 4.49

ludZmi

Koncentracja uwagi w odpowiednim _ 437
momencie !

Dyspozycyinose N 4,30

Samoorganizacja pracy i przejawianie _ 424

inicjatywy, terminowos¢ ’

szybkos¢ uczenia sie ||| | | | | | N : 20

Ogodlna kondycja umystowa _ 4,17
Dtugotrwate utrzymanie koncentracji uwagi _ 4,14
tatwosé trwatego zapamietywania _ 4,11
Odpornosé na stres _ 4,04

Ogdlne samopoczucie na co dzien _ 4,04

Wiara we wtasne mozliwosci i potencjat _ 4,04

Szybkos$¢ przypominania sobie informacji,
/ I - o:
ruchéw

samoocena | o

Wykonywanie obliczen _ 3,89

Sprawnos¢ fizyczna _ 3,87

Wyszukiwanie i analiza informacji oraz _ 381

wycigganie wnioskéw ’
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy _ 3,80
Organizowanie i prowadzenie prac
s : P I

biurowych

Obstuga komputera i wykorzystanie _ 362

internetu

Smiatos¢ przy wystapieniach publicznych _ 3,44
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen _ 3,40
Zdolnosci artystyczne i twércze _ 3,36

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan. N=983.

Nieznacznie nizej oceniono zapotrzebowanie na umiejetno$é, jaka jest
koncentracja uwagi w odpowiednim momencie (4,37) oraz dyspozycyjnosé
(4,3), a takze samoorganizacj¢ pracy 1 przejawianie inicjatywy,
terminowos¢, szybko$¢ uczenia si¢ 1 0gdlng kondycje umystowa.
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Analizujac zebrane dane, nalezy zauwazyé¢, ze dwie najbardziej
poszukiwane kompetencje, doskonale charakteryzuja osoby powyzej 50
roku zycia — sg one samodzielne oraz maja duza tatwos¢ nawigzywania
kontaktow, dzigki bogatemu doswiadczeniu zyciowemu. W tym aspekcie
nie ma zatem przeciwskazan, aby zatrudnia¢ osoby 50+.

Pracodawcy o kompetencjach oséb 50+

W ramach badania zachodniopomorscy pracodawcy oceniali takze
kompetencje os6b w wieku 50+. Poszczegdlne umiejetnosci oceniane byly
w dziesigciostopniowej skali od -5 do +5. Jak wynika z wykresu
zamieszczonego ponizej, wszystkim kompetencjom przyznano noty
pozytywne (Srednia powyzej 0).

Wykres 6. Prosze oceni¢ w skali od -5 do 5 na ile zgadzaja si¢ Panstwo z ponizszymi
stwierdzeniami dotyczacymi oséb 50+.

Maja duzg wiedze zawodowg 3,89
Maja duzy szacunek dla pracy 3,83
Moga wiele nauczy¢é mtodych pracownikéw 3,58

Sa bardziej zaangazowane w prace niz
mtodzi pracownicy

Sg bardziej dyspozycyjni niz mtodzi
pracownicy

Sa kreatywne

Chetnie uczg sie nowych rzeczy

Chetnie uczestniczg w szkoleniach

S3 lepiej wyksztatcone niz mtodzi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan. N=997.

Osoby w wieku 50 lat i starsze w opinii zachodniopomorskich
pracodawcow maja duza wiedze zawodowa (Srednia 3,89 na skali -5 do
+5), szacunek dla pracy (3,83) oraz moga wiele nauczy¢ mlodych
pracownikow (3,58). Znacznie stabiej oceniono takie kompetencje jak:
posiadanie lepszego wyksztalcenia niz osoby mitode (0,69), checi
uczestnictwa w szkoleniach (1,78) oraz nauki nowych rzeczy (1,79).
Na podstawie zebranych danych mozna takze wysnué wniosek, ze osoby
powyzej 50 roku zycia nie sg postrzegane jako zbyt kreatywne (1,8).

68



Zachodniopomorscy pracodawcy wobec 0sob 50+

Pracodawcy poproszeni zostali takze o ocen¢ natezZenia
poszczegolnych kompetencji pracownikéw 50+ pracujacych w ich
firmach. Intensywno$¢ poszczegdlnych cech oceniano na skali od -5 do +5.
Zatem wszelkie $rednie oceny ponizej 0 oznaczaja niskie natezenie,
natomiast $rednie oceny powyzej zera — wysokie natezenie.

Analiza zebranego materialu badawczego pozwala stwierdzi¢, ze
pracodawcy najwyzej oceniaja wydajnosé i efektywnos$¢ pracy takich
pracownikéw (2,01), druga najwyzej oceniang cecha byla duza cheé
przyjecia ofert pracy przez osoby po 50 roku zycia (nie sa one wybredne)
(1,82), kolejne dwie cechy zostaly sklasyfikowane na niemalze takim
samym poziomie: wysokie kwalifikacje (1,50) oraz aktywnos$é
i motywacja (1,45). Przedsigbiorcy raczej pozytywnie, ale stabiej niz
kompetencje omowione powyzej, ocenili takie cechy jak: che¢ podnoszenia
kwalifikacji (1,39) umiejetnos$¢ przeprowadzenia poprawnej autoprezentacji
(1,26) czy posiadanie kwalifikacji dostosowanych do potrzeb rynku pracy
(1,12).

Pomimo starszego wieku, osoby po 50 roku zycia raczej potrafig,
dostosowa¢ si¢ do nowych realiow i ta cecha zostala oceniona przez
przedsigbiorcéw na poziomie 1,07. Pozostatymi kompetencjami, ktérych
$rednia ocena utrzymata si¢ minimalniec na poziomie dodatnim byty:
mobilnos¢ (0,91), niedyskryminowanie na rynku pracy (0,28) oraz rzadkie
wystepowanie u nich probleméw zawodowych (0,04). Jedynie cztery
z kompetencji zaproponowanych do oceny przez zachodniopomorskich
przedsigbiorcow, otrzymaly §rednie oceny ponizej zera, co oznacza, ze ich
natgzenie w przypadku kategorii osob 50+ jest niskie.

Na niekorzy$¢ osob po 50 roku zycia wptywaja wedlug respondentow
nastepujace cechy: niemoznos¢ podjecia kazdego rodzaju pracy (-0,4), brak
myslenia w sposob innowacyjny (-0,14), niekorzystanie z nowoczesnych
technologii (-0,16). Ze wszystkich analizowanych kompetencji najbardziej
niekorzystnie oceniona zostata znajomosc¢ jezykow obcych (-0,58).

Podsumowujac, pomimo, ze pracodawcy wysoko oceniajg kompetencje
pracownikoéw 50+, znaja ich wartos¢ i zalety, nie przektada sie to jednak na
polityke zatrudnieniowa zachodniopomorskich firm. Swiadczyé to moze
zatem o tym, ze pracodawcy nie sg do konca przekonani, ze zatrudnienie
pracownika powyzej 50 roku zycia bedzie lepsza decyzja niz przyjecie do
zaktadu pracy osoby mtodszej.
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Czy pracownik 50+ moze by¢ atrakcyjny dla pracodawcy?

Dla kogo wiec atrakcyjny moze by¢ dojrzaty i doswiadczony
pracownik? Jak si¢ jednak okazuje, nie wszystkie zachodniopomorskie
firmy negatywnie postrzegaja osoby po piecdziesigtym roku zycia.
Przeprowadzone badania jako$ciowe jasno pokazaly, ze Cchetnie
pracownikow ponad piecdziesiecioletnich zatrudniaja firmy zwiazane
zZrzemioslem, dla ich wlascicieli liczy si¢ bowiem doswiadczenie,
umiejetnosei i solidno$¢. Rozmoéwcey zwracali uwage, ze 0soby w wieku
50+ cechuja takie wartoSci jak uczciwo$¢, poswiecenie i skrupulatnos¢.
Sa to pracownicy, ktorzy maja pewna, ustabilizowana sytuacje zyciowa, co
pozytywnie wplywa na ich oddanie i zaangazowanie w pracy. Warto
zauwazy¢, ze osoby starsze sg postrzegane jako pracownicy bardziej oddani
pracy, zdyscyplinowani i sumienni. Pracodawcy wola zaufa¢ osobom
bardziej doswiadczonym, ktore docenig zaoferowane im warunki pracy
i beda skrupulatnie wypetnia¢ powierzone im zadania.

Rysunek 3. Zalety os6b 50+ wskazywane przez badanych pracodawcéw.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Zaletq 0sob 50+ jest ich przywigzanie. Cztowiek po 50 roku zycia
nie bedzie szukat pracy za granicq. Jak dostanie jg tu na miejscu,
to bedzie pracowat w kraju. Cziowiek [mtody]| dwa, trzy miesigce
popracuje i okazuje sie, ze on ma propozycje - Irlandia, Islandia
czy Anglia - i on jest w stanie rzucic¢ prace i wyjechac za granice.
(W27)
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Zaletq olbrzymiq jest fakt, ze taki pracownik 50+, ktoremu da sie
szanse, jest odpowiedzialny, wigze sie z firmq. Zycie rodzinne nie
przeszkadza mu w wykonywaniu obowigzkow i jest dyspozycyjny.
(W38)

W moim przekonaniu 0soby po pigcédziesigtym roku zZycia nie majg
problemu, zeby zosta¢ w godzinach pozastuzbowych. Tym bardziej,
ze w wigkszosci przypadkow majq juz ustabilizowane Zzycie
rodzinne — dzieci odchowane, a czesto sq juz na swoim. Nie ma
takiego problemu ograniczajqcego, ze trzeba odebrac dziecko
Z przedszkola, przygotowaé cos dla dziecka. (W23)

Te osoby charakteryzuje wigksza dyscyplina, polegajgca na
tym, Ze osoba po 50-ce wykona swojq prace lub zostanie diuzej
W pracy, a osoba 25-40-letnia zrobi to dopiero, jak si¢ jej zaptaci.
(W40)

Zarzadzanie wiekiem w zachodniopomorskich firmach

Zarzadzanie wiekiem w przedsigbiorstwie polega na tym, aby
wytworzy¢ takie warunki pracy, w ktorych pracownik dobrze si¢ czuje,
i ktore dostosowane sg do jego mozliwos$ci niezaleznie od wieku. Warunki
te powinny takze maksymalnie wykorzystywaé potencjal i kompetencje
pracownika. Skuteczne zarzadzanie wiekiem w firmie umozliwia
wykorzystanie zréznicowanych narzgdzi zarzadzania zasobami ludzkimi,
poczawszy od procesu rekrutacji. W kwestii podnoszenia kwalifikacji
podstawa takiej polityki powinna za§ by¢ zasada réwnego dostepu do
szkolen dla wszystkich pracownikow bez wzgledu na wiek. Jednakze, jak
wynika z badan przeprowadzonych w wojewodztwie zachodniopomorskim,
przedsigbiorcy rzadko dostrzegaja korzysci inwestycji w pracownika 50+
w tym obszarze.

Pracodawcy niechgtnie finansujg kursy i szkolenia osob 50+, twierdzac,
ze takie wydatki nie sg wieloletnig inwestycja, bo ,,starszy pracownik mys$li
juz o emeryturze”. Pojawiaja si¢ obawy, ze osoby powyzej pigcdziesigtego
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roku zycia, beda chcialy wykorzysta¢ przystugujacy im przed emeryturg
okres ochronny, wykluczajacy mozliwo$¢ ich zwolnienia przez pracodawce.

Osoby starszej nie jest tatwo zwolnié, okres ochronny utrudnia
procedure. Ja to troche tak odbieram, ze te osoby wykorzystujg okres

ochronny. (F2)

Jesli juz drobni pracodawcy decyduja si¢ finansowaé szkolenia
pracownicze, to wybieraja raczej mtodszych, w ich mniemaniu bardziej

»perspektywicznych”, pracownikow.

Jesli pracodawcy majq kogos wysta¢ w prywatnej firmie na szkolenie,
to zazwyczaj wybierajg miodg osobe. Jezeli majq juz zaptacié z wiasnej
kieszeni, to wolg wybra¢ miodszq osobe niz starszq. (F1)

Rysunek 4. Glowne powody niekierowania pracownikéw na szkolenia w zachodniopomorskich
firmach.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Podsumowanie

Zachodniopomorscy pracodawcy, jak wynika z przeprowadzonych
badan, nie wyrdzniaja si¢ znaczaco na tle pracodawcow z catego kraju.
Pomimo, iz dostrzegajg zalety osob 50+, przy rekrutacji nowych
pracownikéw raczej decyduja si¢ na osoby mtodsze. Sytuacja taka oznacza,
ze w warstwie deklaratywnej (a moze politycznej poprawnosci), takie zalety
os6b 50+ jak doswiadczenie, kwalifikacje czy przywigzanie do firmy
wybrzmiewaja glosno i wyraznie. Jednak w realnych dzialaniach firmy
wigkszy wplyw na polityke zatrudnieniowa maja stereotypowe opinie
0 osobach z tej kategorii wiekowej, dotyczace miedzy innymi ich stabego
stanu zdrowia, nieznajomos$ci nowoczesnych technologii, jezykow obcych
czy tez roszczeniowosci w aspekcie wynagrodzen.

Dla os6b 50+ taki stan rzeczy jest bardzo nickorzystny. Negatywne
stereotypy rozpowszechnione wsrdd pracodawcow blokuja proces rekrutacji
0s6b 50+ do zachodniopomorskich firm. Gléwng bariera jest tu metryka.
W efekcie, nawet jesli dana osoba posiada odpowiednie kwalifikacje
i wiedze oraz predyspozycje osobowo$ciowe, nie bedzie mogla ona
udowodni¢ pracodawcy, jak wartosciowym jest pracownikiem.

Najwigkszym popetnianym biedem jest przyktadanie jednej miary do
wszystkich os6b, ktore ukonczyty juz piecdziesiaty rok zycia, jest to
bowiem grupa bardzo zréznicowana. Patrzenie tylko na dat¢ urodzenia jest
niesprawiedliwe i wyklucza osoby w tej kategorii wiekowej z rynku pracy.
Tymczasem pamigtac trzeba, ze przed osobami 50+ jeszcze kilkanascie lat
pracy zawodowej, nie mozna zatem utozsamia¢ ich z emerytami czy
osobami po siedemdziesigtym roku zycia, co czgsto ma miejsce. W kategorii
50+ znajda si¢ zapewne osoby, ktore mysla jedynie o tym, zeby przejs¢ na
wczesniejszg emeryture, ktore nie chcg sie doksztatcaé i ktorym obce sa
nowoczesne technologie. Jednak i do tej samej grupy zalicza¢ bedg sig
osoby aktywne spotecznie, o wysokim wyksztatceniu i kwalifikacjach
i przede wszystkim motywacji do pracy, ktore moga wesprze¢ polska
gospodarke.

W dyskusjach na temat wkiadu generacji 50+ do gospodarki
I wykorzystania jej potencjatlu, coraz czesciej pojawia si¢ termin ,,srebrnej
gospodarki” (ang. silver economy)’. Celem takiej polityki jest zmiana
podejscia do 0so6b 50+ i zrozumienie, jak wazng rol¢ dla kazdego kraju pelni
ta, rosngca liczebnie z roku na rok, grupa wiekowa. Dluzsza aktywnosc¢

"R. G. Heinze, G. Naegele, “Silver Economy” in Germany — More Than Only the
“Economic Factor: Old Age !, “Gerobilum” 02/09, http://www.sowi.rub.de/mam/c
ontent/heinze/heinze/heinze naegele gerobilim.pdf, [dostgp: 20.12.2012].
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zawodowa 0so6b 50+ to sila rozwojowa gospodarki oraz wigkszy potencjat
nabywczy tej kategorii oso6b jako konsumentéw. W Polsce nurt myslenia
w kategoriach silver economy dopiero raczkuje, a rozumienie wartosci
pracownika 50+ jest do§¢ ograniczone. Nie zmienia to jednak faktu, ze
zwigkszanie aktywno$ci zawodowej osob 50+ powinno by¢ niezbednym
krokiem do zmiany myslenia o tej grupie wickowe;.

Aby skutecznie realizowac polityke ,,srebrnej gospodarki” konieczna
jest przede wszystkim zmiana postrzegania osob 50+ i ich kompetencji.
Trzeba skutecznie wspomagaé procesy uczenia si¢ osdb 50+, tak, aby
niwelowa¢ ich braki w kwalifikacjach szczegdlnie w zakresie kluczowych
dla pracodawcow kompetencji. Liczba os6b bezrobotnych 50+ ciagle si¢
zwigksza, warto byloby zatem dziata¢ na rzecz rozwoju specjalistycznych
agencji zatrudnienia skupiajacych si¢ na wspieraniu zatrudnienia wlasnie tej
grupy wiekowej.
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Sposoby aktywizacji zawodowej os6b 50+

Zrodlo™:

Aktywizacja zawodowa oznacza podejmowanie dziatan zmierzajacych
do ograniczenia wielkosci bezrobocia na danym terenie. Ws$rod nich
wyrdznia si¢ w szczegOlnosci: szkolenia, staz u pracodawcy, prace
interwencyjne i roboty publiczne’. W obliczu zmian demograficznych,
zachodzacych w polskim spoteczenstwie, wzrasta znaczenie aktywizacji
0s6b, ktore ukonczyty 50 rok zycia. Postgpujace starzenie si¢ spoteczenstwa
oraz niski poziom zatrudnienia tej kategorii osob moze powodowaé
marnotrawienie potencjalu coraz wigkszej cze$ci spoteczenstwa oraz
problemy w funkcjonowaniu systemu ubezpieczen spotecznych. Ponadto
zawodowa bierno$¢ osob starszych moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia ich
statusu materialnego i jakos$ci zycia poprzez brak odpowiednich srodkow.

Ponizszy wykres prezentuje przewidywania demograféw odnosnie
zmian w liczebno$ci osob w wieku mobilnym i niemobilnym w ciagu
kilkunastu nastepnych lat.

! http://studenci3wieku.studentnews.pl/s/1477/32272-Aktywni-z-Lublina.htm,
[dostep:11.01.2013].

2 M. Bednarski, Aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu w Polsce: narzedzia
i instytucje, IPiSS, Warszawa 1996.
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Wykres 7. Stan ludnosci w latach 2005 i 2010 oraz prognoza liczby ludnos$ci mobilnej
i niemobilnej w latach 2015-2035 w Polsce (w tys.).
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Zrédlo: Raport GUS®.

Wedhig danych prognostycznych zamieszczonych na wykresie, liczba
ludnosci w wieku mobilnym bedzie si¢ zmniejsza¢, a liczba ludnosci
W wieku niemobilnym wzro$nie. Zgodnie z przewidywaniami, w 2035 roku
obie wielkosci znaczaco si¢ zblizg: liczba 0s6b w wieku mobilnym wyniesie
10,8 min, a liczba 0s6b w wieku niemobilnym 9,9 min.

Wsrod osob po 50 roku zycia jest coraz wigeej tych, ktorzy posiadaja
zatrudnienie, co pokazuje kolejny wykres.

Wykres 8. Wskaznik zatrudnienia (procentowy udzial pracujgcych osob po 50 roku
zycia w ogdlnej liczbie os6b w wieku 50 +) w Polsce.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

¥ Osoby powyzej 50. Roku zycia na rynku pracy w 2010 r., http://www.stat.gov.pl/
cps/rde/xber/gus/pw_osoby _pow_50_roku_zycia_na_rynku_pracy 2010.pdf,
[dostep:12.01.2013].
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Dane zaprezentowane na wykresie 2 wskazuja na stopniowy wzrost
procentowego udziatu pracujacych osob po 50 roku zycia w ogdlnej liczbie
0s6b w wieku 50+ (z 25,4% w 2002 roku do 31,3% w 2011 roku). Nadal
jest to jednak niski wskaznik, zwlaszcza w poroéwnaniu z europejskim
liderem w tym obszarze — Szwecja. W tym kraju wedlug danych Eurostat,
wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 55-64 lata przekroczyt w 2010 roku
70%". Ponadto dane wskazuja na znaczng roéznice miedzy wskaznikiem
zatrudnienia kobiet i me¢zczyzn. W 2011 roku wsréd mezczyzn 50+ wyniost
on 40,2%, a wérdd kobiet jedynie 24,4%. Oznacza to istnienie uzasadniongj
przyczyny dla podejmowania dzialan skierowanych szczegdlnie na starsze
kobiety.

Aktywizacja osob starszych jest powaznym wyzwaniem nie tylko ze
wzgledu na zagrozenia, jakie moze przynies¢ jej zaniechanie. Wyzwaniem
jest takze znalezienie i zastosowanie metod aktywizacji, ktore przyniosa
spodziewany rezultat.

Aktywizacja zawodowa o0sdb starszych - ujecie teoretyczne

Konieczno$¢ zwigkszenia poziomu aktywnosci zawodowej o0sob
starszych w Polsce zostata dostrzezona zaréwno przez rzadzacych (m.in.
w raporcie Polska 2030. Wyzwania rozwojowe®), jak i przez ludzi nauki,
zajmujgcych si¢ przemianami spoteczno-gospodarczymi.

Autorzy raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego pn. Osoby powyzej
50. roku zycia na rynku pracy® podkreslaja znaczenie edukacji
W przeciwdziataniu marginalizacji osob starszych. Wszelkie dziatania
powinny mie¢ jednoczesnie charakter dlugofalowy: Przygotowanie do
aktywnej starosci wymaga wdrozenia wielu programow z kilkunastoletnim
wyprzedzeniem’.

Katarzyna Batandynowicz-Panfil wylicza najistotniejsze elementy
dziatah zmierzajacych do zwigkszenia 1 wydluzenia aktywnoS$ci
zatrudnieniowej wsrod osob starszych:
= wczesne wprowadzanie niezbednych reform,
= diugookresowos¢ i kontynuacja dziatan,
= wspolpraca wielu podmiotow i instytucji,
= spojnosc i koordynacja realizowanych strategii,

* Za: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Employment
_statistics/pl, [dostep: 10.01.2013].

> M. Boni, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, http://zds.kprm.gov.pl/raport-
polska-2030-wyzwania-rozwojowe, [dostep:13.01.2013].

® Osoby powyzej 50. roku zycia na rynku pracy w 2010 r..., op. cit.

" Ibidem., s. 27.
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= optymalne dopasowanie do uwarunkowan rynku pracy i spoleczno-
ekonomicznej sytuacji parnstwa,
»  kompleksowos¢ rozwigzan®.

W krajach OECD podaza si¢ najczesciej Sciezka reform polityki
emerytalnej, na ktora sktadaja sie trzy gtowne wymiary:
= ograniczenie szczodrosci,
= wynagradzanie za dtuzsza aktywnos¢,
= wzrost wieku emerytalnego.

Wymienione dzialania stanowig $ciezki ograniczania zachgt do
wczesniejszej  dezaktywizacji zawodowej w  ramach  systemow
emerytalnych. Ograniczenie szczodro$ci pocigga za soba zmniejszenie
wysoko$ci $wiadczen, a co za tym idzie, zmniejszenie kosztow
finansowania systemu. Wynagradzanie za dtuzsza aktywno$¢ ma charakter
finansowej zachety do podjecia decyzji o pozniejszej dezaktywizacji.
Wazrost wieku emerytalnego skutkuje natomiast koniecznos$cia wydtuzenia
zawodowej aktywnosci w celu uzyskania dochodu®.

W polskim systemie prawnym istniejg zapisy okreslajace rodzaj
pomocy udzielanej osobom, chcacym znalez¢ zatrudnienie. W kategorii
bezrobotnych wyro6znia si¢ takze osoby po 50 roku zycia. Wedlug Ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy™, stanowia one jedna
z siedmiu kategorii osob, bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy.
Zgodnie z zapisami ustawy, osoby te powinny by¢ objete wsparciem
wykraczajagcym ponad standardowe dziatania skierowane do bezrobotnych.
Do 0s6b po 50 roku zycia odnoszg si¢ nastepujace zadania:

= Powiatowy urzgd pracy w okresie do 6 miesiecy od dnia rejestracji
powinien [im] przedstawié propozycje zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej, stazu, odbycia przygotowania zawodowego w miejscu
pracy lub zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych lub robot
publicznych,

= Starosta zwraca pracodawcy, ktory zatrudnil w ramach prac
interwencyjnych [...] skierowanych bezrobotnych [...], czes¢ kosztow
poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia
spoteczne skierowanych bezrobotnych,

® K. Balandynowicz-Panfil, Aktywizacja zawodowa 0sob starszych jako wyzwanie
dla polityki  parstwa, w: Zenon Wisniewski (red.), Determinanty
aktywnosci zawodowej ludzi starszych, Torun 2009, http://www.als.umk.pl/userfile
s/file/Determinanty%20aktywnosci%20zawodowej%20ludzi%20starszych.pdf;
S. 38-39, [dostep:10.01.2013].

° K. Balandynowicz-Panfil, Aktywizacja zawodowa o0séb starszych..., op. cit.,
s. 17-19.

Dz, U. 22008 . Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.
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Jezeli pracodawca bezposrednio po zakonczeniu prac interwencyjnych
trwajgcych co najmniej 6 miesigcy zatrudnial skierowanego
bezrobotnego przez okres dalszych 6 miesiecy i po uplywie tego okresu
dalej go zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy, starosta moze
przyznaé¢ pracodawcy jednorazowq refundacje  wynagrodzenia
W wysokosci uprzednio uzgodnionej, nie wyziszej jednak niz 150%
przecietnego wynagrodzenia obowiqzujgcego w dniu speinienia tego
warunku,

Starosta moze skierowac¢ na okres do 6 miesiecy bezrobotnych [...],
do odbycia przygotowania zawodowego w miejscu pracy, bez
nawigzywania stosunku pracy,

Bezrobotnemu w okresie odbywania stazu Ilub przygotowania
zawodowego w miejscu pracy do wykonywania zawodu przystuguje
stypendium w wysokosci 120% kwoty zasitku,

Starosta zwraca organizatorowi robot publicznych, ktory zatrudniat
skierowanych bezrobotnych [...], czes¢ kosztow poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz skladek na ubezpieczenia spoleczne
bezrobotnych,

Bezrobotni [...], po uplywie 6 miesiecy od dnia zarejestrowania
W powiatowym urzedzie pracy mogg ubiegac si¢ o przyznanie prawa do
Swiadczenia przedemerytalnego, jezeli spetniajg warunki do nabycia
tego Swiadczenia, okreslone w odrebnych przepisach,

Starosta moze skierowac bezrobotnych, o ktorych mowa w [...],
do wykonywania pracy w ramach prac interwencyjnych przez okres do
24 miesiecy oraz dokonywac refundacji poniesionych przez pracodawce
kosztow na wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenia spoleczne™.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej opublikowato dane na temat

udzialu bezrobotnych 50+ w rdéznych dziataniach aktywizacyjnych.

Podsumowanie roku 2011 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Udzial bezrobotnych 50+ w poszczegélnych dzialaniach aktywizacyjnych
i procent odplywu z danej kategorii bezrobotnych w 2011 roku.
Rodzaj dziatania aktywizujgcego
>}
face . . Roboty .
spotecznie | Staze . Szkolenia
. publiczne
uzyteczne
Liczba beneficjentéw dziatania (w tys.) 18,8 10,6 10,3 9,5
Procent odptywu bezrobotnych 50+ 4,5 2,5 2,5 2,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu MPiPS™.

11 H
Ibidem.
12 0soby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy w 2011 roku, http://www.mpips.g
ov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/sobypowyej50
rokuycianarynkupracy/rok-2011/, [dostep: 02.01.2013].
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Wedlug danych rzadowych w 2011 roku najwigcej bezrobotnych
zaktywizowano poprzez udzial w pracach spotecznie uzytecznych. Wzieto
w nich udziat 18,8 tys. bezrobotnych 50+. Ze stazu skorzystato 10,6 tys.
0s6b, z robot publicznych 10,3 tys., a ze szkolen 9,5 tys. bezrobotnych ,,po
piecdziesiatce”.

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby zwickszenia aktywizacji
0sOb starszych stworzono takze rzadowe programy, ktére miaty pomdc
W osiggnigciu tego celu. Jednym z nich jest Solidarnos¢ pokolen. Dziatania
dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej o0séb w wieku 50+. Inicjatywy
podejmowane w ramach tego projektu majg stuzy¢ poprawie aktywnos$ci
zawodowej wyroznionej grupy. Jego strategicznym celem jest osiggnigcie
50% wskaznika zatrudnienia osob w wieku 55-64 lata do 2020 roku.
W 2011 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej chwalito si¢
wprowadzeniem zmian dzigki realizacji mig¢dzy innymi nastepujacych
zadan:
= upowszechnienie ksztalcenia ustawicznego wsrod osob 50+ (m.in.

poprzez ustawowe zwigkszenie dostgpu do uslug i instrumentow

umozliwiajacych podnoszenie kwalifikacje osob, takze 50+),

= wprowadzenie ulatwien w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, takze
dla 0s6b 50+ (poprzez m.in. ustawowy zapis umozliwiajacy udzielenie
pracownikowi  podnoszacemu  kwalifikacje  ptatnego  urlopu
szkoleniowego),

= zwolnienie pracodawcow z obowigzku ptacenia sktadek za
pracownikéw w wieku okoto emerytalnym (sktadki na Fundusz Pracy

i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych)®.

Po kilku latach realizacji projektu, coraz wigcej 0sob przyznaje, ze nie
przynosi on zaktadanych rezultatow. Krytyczne stanowisko wobec
efektywnosci programu przyjmuje m.in. Monika Zakrzewska, ekspertka
PKPP Lewiatan™:

B Sprawozdanie z realizacji Programu Solidarnos¢ Pokoleri. Dzialania dla
zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+, http://www.mpips.gov.pl/gf
x/mpips/userfiles/File/Analizy/Sprawozdanie%20 50 plus_01 2011.pdf,
[dostep:10.01.2013].

Y K. Hejna, Praca dla oséb 50-plus. Nowe pomysty na etaty dla starszych,
http://www.regiopraca.pl/portal/prawo/zmiany-w-prawie/praca-dla-osob-50-plus-
nowe-pomysly-na-etaty-dla-starszych, [dostep:10.01.2013].
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Program ,,Solidarnos¢ pokolen” niost ze sobg wielkie
nadzieje, jednak jego efektywnos¢ nie jest zadowalajgca. Zawiera
dziatania aktywizacyjne, ale nie ustalono wskaznikow zwiekszajgcych
zatrudnienie 0sob z kategorii 50+ i to spowodowalo, zZe mimo
zaangazowania duzych srodkow finansowych, poziom zatrudnienia
wzrost jedynie o 2 proc.

Premier Donald Tusk rowniez przyznal, ze efekty Solidarnosci
pokolen... sa raczej mizerne®. W marcu 2012 roku rzad przyjat aktualizacje
tego programu, ktora polegata na dodaniu 55 zadan na rzecz osob 50+, ktore
dotycza takich obszarow jak:
= wspieranie ksztalcenia ustawicznego,
= wsparcie na rzecz osob juz zatrudnionych,
= wspieranie integracji spotecznej,
= aktywizacja spoleczna®™.

Modyfikacja programéw i szukanie bardziej efektywnych rozwigzan
pokazuje, ze nie ma jednej, wlasciwej recepty na niska aktywnos$¢
zawodowa o0sOb starszych, a przynajmniej — ze wciaz trwaja jej
poszukiwania.

Warto pamictaé, ze oprocz programéw i zadan realizowanych przez
rzad oraz instytucje rynku pracy, aktywizacje zawodowa osob starszych
moga wspomagac takze sami pracodawcy. W Polsce od niedawna s3
zaszczepiane programy zawierajace elementy zarzadzania réznorodnoscig
oraz szczegblnie istotne — zarzadzanie wiekiem. Programy te uwzgledniaja
roznorodno$¢ personelu pracowniczego oraz mocne i stabe strony oséb
wréznym wieku. Wykorzystanie wiedzy na temat cech osob starszych
pozwala m.in. na zastosowanie mentoringu pracowniczego. Mentoring
dowarto$ciowuje pracownika starszego wiekiem, ktory posiadajac wicksze
doswiadczenie, przekazuje wiedz¢ mlodszym  wspotpracownikom.
Na wydtuzonej  aktywno$ci  zyskujg zatem sami  pracodawcy.
Upowszechnienie polityki zarzadzania wiekiem, Sprzyjajacej pracodawcy
i pracownikom, jest jednak uzaleznione od nastawienia tego pierwszego
wobec zatrudniania we wilasnej firmie 0sob po 50 roku zycia.

B Podniesienie wieku emerytalnego. Tusk  grozi katastrofq,

http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/podniesienie;wieku;emerytal
nego;tusk;grozi;katastrofa,241,0,1032689.html, [dostep: 15.01.2013].

Y Rzqd przyjgl  aktualizacie do  programu , Solidarnos¢  pokolen”,
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/606079,rzad_przyjal_aktualizacje_do_progra
mu_solidarnosc_pokolen.html, [dostgp: 11.01.2013].
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Skutecznos$¢ procesu aktywizacji w ogole jest zalezna od pracodawcy,
do ktorego w ostatecznosci nalezy decyzja o zatrudnieniu osoby po 50 roku
zycia (pomijajac osoby bezrobotne, ktére decyduja si¢ na rozpoczgcie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej). Niezwykle wazne jest zatem budowanie
pozytywnego wizerunku osob 50+ jako do$wiadczonych, efektywnych,
zaangazowanych pracownikow. Promowanie pozytywnych cech 0s6b
starszych w potaczeniu z zacheta natury finansowej, kierowang do
pracodawcow, wydaje si¢ by¢ dziataniem nie mniej waznym od szkolenia
i ksztalcenia samych bezrobotnych.

Aktywizacja zawodowa o0s6b starszych w wojewoddztwie
zachodniopomorskim - wnioski z badan terenowych

Do aktywnych form zwalczania bezrobocia zalicza si¢ wymienione juz
wyzej dziatania polegajace na: szkoleniach, stazu u pracodawcy, pracach
interwencyjnych i robotach publicznych. Instytucje rynku pracy, w tym
wojewddzkie 1 powiatowe urzedy pracy, realizuja zadania zmierzajace do
aktywizacji bezrobotnych wykorzystujac $rodki z Funduszu Pracy lub
srodki unijne. Oprocz dzialan kierowanych do ogoétu zarejestrowanych
bezrobotnych, urzedy realizujag wsparcie przeznaczone dla wyrdéznionych
kategorii, w tym dla osob starszych.

Indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami instytucji
rynku pracy, przeprowadzone w ramach projektu Biofeedback szansqg na
aktywizacje zawodowq oséb 50+ pokazaly, ze w wojewodztwie
zachodniopomorskim sa realizowane zadania dedykowane specjalnie
osobom bezrobotnym 50+, ale nie sg one powszechne. Dotychczasowe
dzialania stworzone z mys$la o starszych bezrobotnych polegaly przede
wszystkim na organizowaniu warsztatow, szkolen i stazu.

Y Wszystkie cytaty w tej czeSci artykulu pochodza z Raportu z badar

Jjakosciowych (IDI) przeprowadzonych z przedstawicielami instytucji rynku pracy
oraz organizacji pracodawcow w ramach projektu: Biofeedback szansq na
aktywizacje osob 50+. Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego i realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu
do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie
6.1.1 Wsparcie 0sob pozostajqcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.
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W tej chwili realizujemy projekt dla osob 50+. To jest projekt
0 nazwie ,,Najwyzszy czas”. Osoby byly kierowane do odbywania
stazy, robot publicznych, tworzono stanowiska pracy. Duzo o0sob
Z tego skorzystato. My jestesmy dopiero na poczqtku realizacji. Projekt
bedzie realizowany dwa lata i przypuszczam, zZe bedzie rotacja tych
osob. (W11)

Teraz bedzie program ,,Strzal w (piec)dziesigtke”.
Teraz tez jest nabor, od pazdziernika. Zbieramy formularze
rekrutacyjne i te osoby bedq aktywizowane w ten sposob, ze
bedq mialy spotkania indywidualne z psychologiem, spotkania
grupowe z psychologiem, z doradcami zawodowym. Bedg
rowniez zajecia z zakresu wizazu, poprawy wizerunku,
W zakresie obstugi komputera i szkolenia indywidualne pod
potrzeby konczgce ten program. Bedziemy kierowaé na 12
miesigeczne staze. I mysle, ze jest to fajna forma. Nasza ustawa
mowi, ze osoby powyzej 25 roku zZycia mogq by¢ kierowane na
szesciomiesigczne Staze, a tu projekt zakiada 12 miesieczny
staz dla 0s6b 50 +. Mysle, ze to jest ciekawa forma. (\W15)

Wedlug badan ankietowych przeprowadzonych z pracodawcami
w ramach projektu ,Biofeedback szansg na aktywizacje osob 50+,
bezrobotni 50+ raczej nie korzystaja z nowoczesnych technologii.
Umiejetnos¢ tego typu znalazta sie na przedostatnim miejscu na skali
intensywnosci posiadanych przez nich cech waznych dla pracodawcow.

8 Biofeedback szansq na aktywizacje oséb 50+. Raport czgstkowy z badan
ilosciowych  przeprowadzonych  technikg PAPI z pracodawcami. Projekt
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostgpu do zatrudnienia oraz wspieranie
aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0sob pozostajgcych
bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.
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Dlatego oferta wsparcia dla o0s6b 50+ nierzadko obejmuje kursy
komputerowe. Internet daje osobom starszym szans¢ na przedluzenie ich
aktywnos$ci zawodowe;j.

W projektach dla osob 50+ mamy najpierw szkolenie
komputerowe grupowe, a pozniej bedg szkolenia indywidualne
ukierunkowujgce do stazu. (\W6)

Lider Klubu Pracy prowadzi takie zajecia w swoim otwartym
klubie pracy, co pigtek. W Srode mozna si¢ nauczyé, jak robié
prezentacje multimedialne, a w pigtek sq zajecia komputerowe. Jest
to zupetnie darmowe dla wszystkich osob, nie trzeba si¢ zapisywac.
Tam Lider Klubu Pracy pokazuje, jak redagowaé pisma, jak radzi¢
sobie z Internetem. Sq to takie dla nas powiedzmy podstawy, a dla
tych ludzi czesto cos, z czym sie wezesniej nie spotkali. (W9)

Z wypowiedzi przedstawicieli instytucji rynku pracy wynika, ze
podstawowa forma aktywizacji pozostaje posrednictwo pracy, a poza tym
prace interwencyjne, czy staz.

Osoby starsze chetnie podejmujq sie prac spoteczno-
uzytecznych, bo tam jest 10 godzin tygodniowo, po 2 godziny
dziennie, ewentualnie mozna odpracowacé w innym dniu, Zeby
byto 10 godzin tygodniowo. To nie sq duze pienigdze i nawet
babcia, ktora opiekuje si¢ wnukami, 10 ma czas po pofudniu
pojs¢ i zrobié. Nie jest powiedziane, Ze musi to by¢ w
konkretnym czasie np. od rana. Mozna i po potudniu pojs¢
I wykona¢ prace zlecone przez osobe odpowiedzialng za tego
uczestnika prac spotecznie uzytecznych. (W3)

Z punktu widzenia zachodniopomorskich przedstawicieli instytucji
rynku pracy, najbardziej efektywnym dziataniem dla bezrobotnych 50+ jest
staz.
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Niejednokrotnie bylo tak, ze osoba spgdzata W domu na
bezrobociu 5-7 lat, potem otrzymywata propozycje stazu u nas,
sprawdzila si¢ na stazu i pracuje dalej. (W8)

Jezeli osoba ma podstawowe wyksztatcenie, nie ma
kwalifikacji i pojdzie na staz, zdobedzie to doswiadczenie
i wtedy jest atrakcyjniejsza na rynku pracy. Inne osoby muszg
zdoby¢ w  ogole doswiadczenie zawodowe, bo wczesniej
zajmowaly si¢ wychowywaniem dzieci. | to jest im potrzebne —
zdobycie stazu i podjecie dalej nastepnych krokéw. (\W4)

Natomiast szkolenia i inne dziatania, ktore wigzg sie
z przekwalifikowaniem, ws$réd bezrobotnych 50+ traca na popularnosci.
Wynika to z ich niskiej motywacji do ksztalcenia ustawicznego, ktore jest
niedoceniong szansg na rozwoj wiasnych zdolnosci, wzbogacenie wiedzy
i kwalifikacji, znalezienie pracy w innym zawodzie.

W zachodniopomorskich urzedach pracy, bezrobotni po 50-tym roku
zycia moga wzig¢ udziat takze w szkoleniach migkkich, spotkaniach
z doradcg zawodowym i psychologiem.

Mamy warsztaty z psychologiem, warsztaty z doradcg
zawodowym, warsztaty wizazu, a wiec jest mozliwos¢ pokazania si¢
przy wchodzeniu na rynek. (W6)

Organizujemy zajecia aktywizacyjne, staramy sie dzieli¢
grupy na osoby pod wzgledem wyksztatcenia, bo inne tresci sq
przekazywane wyksztatconym osobom, inaczej prowadzi sie zajecia
dla 0sob mlodych, inaczej dla 0oséb 50+. Dla osob powyzej 50 roku
zycia tematykq tych zajec jest ,,Chce znowu pracowac”. Dodatkowo
organizujemy dla tych osob zajecia ,,Chce zostaé przedsiebiorcq”,
podczas ktorych osoby poznajg podstawy prowadzenia dziatalnosci.
(W8)

Z kolei metoda aktywizacji polegajgca na skorzystaniu z dotacji na
rozpoczecie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej okazala si¢ by¢ duzo bardziej
efektywna w kategorii osob 50+ niz w przypadku pozostatlych kategorii
wiekowych.
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Ocena metod aktywizacji os6b starszych w opinii pracodawcéw

Pracodawcy, badani w ramach projektu ,Biofeedback szansa na
aktywizacj¢ osob 50+”, mieli trudno$¢ w ocenie przygotowania starszych
bezrobotnych do podjgcia pracy (45% respondentdéw). Pozostali czesciej
krytykowali niz chwalili dziatalno$¢ instytucji rynku pracy w tej dziedzinie.
W sumie 37,15% pracodawcow ocenila ja negatywnie (z czego 22,6%
W sposéb zdecydowany). Przeciwnego zdania byto 18,58% badanych.

Wykres 9. Czy Pana/i zdaniem Urzedy Pracy dobrze przygotowujg osoby bezrobotne w
wieku 50+ do podjecia pracy? (w %0)

zdecydowanie nie
raczej nie
trudno powiedzie¢ 44,27

raczej tak

zdecydowanie tak

0 10 20 30 40 50

Zrédlo: Raport czastkowy z badan ilosciowych...'°.

Majgc na uwadze ogromne znaczenie zaangazowania pracodawcow
W podnoszenie i wydluzanie aktywnosci zawodowej o0sOb starszych,
niepokoi ich niewiedza na temat wsparcia przystugujacego im z tytutu
zatrudniania os6b po 50 roku zycia®.

9 1bidem.

2 Wszystkie cytaty w tej czesci artykulu pochodza z Raportu z badan
jakosciowych (FGI) przeprowadzonych z przedstawicielami pracodawcow
w ramach projektu: Biofeedback szansq na aktywizacje oséb 50+. Projekt
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie
aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0sob pozostajgcych
bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.
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Ja osobiscie nie znam. Za malo jest informacji na ten temat.
Moze panstwo cos tam dofinansowuje? (F1)

Program 50+ ma na celu ograniczy¢ bezrobocie wsrod 0sob
w tym wieku, ale nawet nie wiem, jak to wyglgda — czy sq doptaty
dla tych pracownikéw? (F3)

Respondenci krytykuja zapisy, zmuszajace pracodawce do zatrudnienia
stazysty mimo niepewnej sytuacji na rynku pracy. Nie podoba im si¢ takze
forma wspotpracy na linii urzad pracy — pracodawca, proponowana przez
urzedy.

Trzeba wystac¢ ludzi na szkolenia, doplaci¢ za szkolenie,
zagwarantowacé okres karencji  kosztow, zobowigzacé do
powigkszenia stanowisk w firmach. Wtedy by byto dobrze. Nie
ma ztotych srodkow, ale jak cos sie nie sprawdza, to moze warto
przekierowalé Srodki na istniejgce podmioty. Jak ja mam
zatrudniaé ludzi, skoro nie wiem czy bede miaf jutro prace? (F3)

Ocena metod aktywizacji os6b starszych w opinii bezrobotnych 50+

Roéznorodne formy aktywizacji zawodowej najlepiej potrafia ocenié
sami beneficjenci urzedow pracy. Bezrobotni 50+, badani w ramach
projektu ,,Biofeedback szansg na aktywizacj¢ osob 50+, wskazali sposoby
aktywizacji, zastosowane wobec nich przez Powiatowe Urzedy Pracy.
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Wykres 10. Czy PUP zaoferowal P. wsparcie polegajace na: (w %0)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

udzieleniu informacji o aktualnej sytuacji na

57,4
rynku pracy | |
dobraniu ofert pracy dostosowanych do
e " 60,4
kwalifikacji i preferencji | |
konsultacjach z doradca zawodowym 69,3
zaoferowaniu podniesienia i zmiany |71 5 |
kwalifikacji zawodowych | z |
udzieleniu pomocy w uzyskaniu zatrudnienia 735
i poszukiwania pracy | . |
propozycji odbycia stazu 74,8
propozycji odbycia prac interwencyjnych 82,6
propozycji odbycia robét publicznych 83,8

propozycji odbycia prac spotecznie

uzytecznych 86’|1 |
zainicjowaniu kontaktu z pracodawcami 86,1

uzyskaniu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci 26 |3 |
gospodarczej ’| |

propozycji pracy poza granicami Polski 93,2
zaproponowaniu udziatu w organizowanych | |

) . R 93,4
gietdach pracy, podczas ktdrych istnieje... | |

doradztwie po uzyskaniu pracy 94,3

H tak Cnie

Zrédlo: Raport czastkowy z badan ilosciowych...?".

2L Biofeedback szansq na aktywizacje oséb 50+. Raport czgstkowy z badar
ilosciowych  przeprowadzonych  technikg PAPI z pracodawcami. Projekt
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie
aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie 0sob pozostajgcych
bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.
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Najwigcej 0sob (42,6%) zostalo poinformowanych o aktualnej sytuacji
na lokalnym rynku pracy, a niewiele mniej (39,6%) otrzymato pomoc
w postaci dobrania ofert pracy pod katem posiadanych kwalifikacji
i umiejetnosci. Konsultacje z doradca zawodowym objety 30,7% badanych.
Wigcej niz % badanych bezrobotnych korzystala takze z takich elementow
wsparcia jak: zaoferowanie podniesienia i zmiany kwalifikacji
zawodowych, udzielenie pomocy w uzyskaniu zatrudnienia i poszukiwania
pracy oraz propozycja odbycia stazu. Z wykresu 4 wynika, ze w stosunku do
bezrobotnych 50+ najrzadziej stosowano takie dzialania jak: propozycja
udzialu w gietdach pracy, ktore daja mozliwo$¢ spotkania z pracodawcami
oraz doradztwo po uzyskaniu pracy.

Wykres 11. Ocena wsparcia PUP w poszukiwaniu i ew. znalezieniu pracy (w %6).

lezieni ioki .
znalezienie praPcL\j;ine i wsparciu 29,7 53,7 7,4 23

wsparcie PUP przy poszukiwaniu
pracy

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

M zdecydowanie nie Eraczejnie  trudno powiedzie¢ M raczejtak © zdecydowanie tak

Zrédlo: Raport czastkowy z badan ilo§ciowych...22.

Bezrobotni powyzej 50 roku zycia pozytywnie oceniajg powiatowe
urzedy pracy w zakresie wsparcia przy poszukiwaniu pracy, ale wsparcie to
skutkowato znalezieniem pracy wsrod znikomej czesci badanych. Ponad
80% respondentéw zaprzeczylo, jakoby dzigki tej instytucji uzyskali
zatrudnienie.

2 1hidem.

90



Sposoby aktywizacji zawodowej 0s6b 50+

Zamiast podsumowania - przysztos¢ dziatan aktywizacyjnych

Problem niskiej aktywnos$ci zawodowej 0sob po 50 roku zycia stat si¢
w ostatnich latach przedmiotem dialogu politykow, organizacji
pracodawcow, zwiazkow zawodowych, jak i wielu innych zainteresowanych
podmiotow. Okazalo sie, ze rzadowe programy stworzone w odpowiedzi na
potrzebe aktywizacji zawodowej osob starszych sa nieustannie testowane.
Bezrobotni 50+ w tresci ustawy”® sa zdefiniowani jako kategoria osob
W szczegolnej sytuacji na rynku pracy i rzeczywiscie ich sytuacja jest
wyjatkowa. Zdezaktualizowane kwalifikacje, czy nierzadko, dlugotrwate
pozostawanie bez pracy, wymaga podjecia dzialan ukierunkowanych na ich
szczegbdlne potrzeby. Ponadto znaczenia szczeg6lnej wagi nabiera
budowanie w mediach i wéréd pracodawcow pozytywnego wizerunku osob
starszych jako warto§ciowych pracownikoéw. Istnieje rowniez potrzeba
stworzenia systemu zachgt dla przedsigbiorcow  zatrudniajacych
bezrobotnych 50+.

Poszukiwanie i wdrazanie najbardziej efektywnych metod aktywizacji
0sOb starszych wcigz stanowi wyzwanie publicznych stuzb zatrudnienia.
Z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Biofeedback szansa na
aktywizacje oso6b 50+” wynika, ze dotychczasowe dziatania sa mato
innowacyjne, a wiele z nich pozostawia wiele do zyczenia w kwestii
efektywnosci. Warto zwroci¢ sie ku nowoczesnym metodom, ktérych
przyktadem jest m.in. biofeedback — metoda wsparta wiedza medyczna,
polegajaca na treningu mozgu. Jej zastosowanie jest ukierunkowane na
poprawe koncentracji, szybko$ci uczenia si¢, samooceny i ogolnej kondycji
psycho-fizycznej*. Osiagnigcie takich rezultatdbw moze pomodc osobie
starszej w przezwyciezeniu trudnosci w ksztatceniu i dostosowaniu si¢ do
wymogow rynku pracy. Tradycyjne sposoby aktywizacji zawodowej osdb
starszych moglyby zosta¢ wsparte poprzez nowe rozwigzania tego typu.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach tego samego projektu
wskazuja ponadto na konieczno$¢ przesunigcia niektorych S$rodkow
finansowych z jednych metod aktywizacji os6b 50+ na inne, biorgc pod
uwage wyniki analiz skuteczno$ci poszczegdlnych dziatan.

Zwrocenie uwagi na stabe strony systemu aktywizacji zawodowej 0osob
po 50 roku zycia oraz dostrzezenie szans ptyngcych z innowacyjnych metod
powinno sta¢ czynnikiem motywujacym decydentow do wdrazania metod
zwigkszajacych szanse na rozwigzanie zarysowanego problemu.

2 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz. U. z 2008 r. Nr
69, poz. 415, z p6zn. zm.
24 Za: http://www.biofeedback.pl, [dostep: 11.01.2013].
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Mocne i stabe strony oraz potencjal os6b 50+
w kontekscie potrzeb regionalnego rynku pracy.
Podsumowanie

Wprowadzenie

Osoby 50+' mozna okresli¢, jako te przechodzace whasnie ostatnia faze
kariery zawodowej, ktore nie przekroczyly jeszcze wieku emerytalnego,
a swoja edukacj¢ i karier¢ rozpoczynaty jeszcze w poprzednim ustroju
spoteczno-gospodarczym. Charakteryzowal si¢ on wysokim poziomem
stabilnosci i bezpieczenstwa zatrudnienia, a przepracowanie kilkudziesigciu
lat na jednym stanowisku pracy byto sytuacja powszechna. Stad tez jedynie
cze$¢ osob z omawianej kategorii decyduje si¢ na ksztalcenie ustawiczne
i podnoszenie swoich kwalifikacji, co sprawia, ze czesto sg one
zdezaktualizowane. O szczegdlnej sytuacji, w jakiej na rynku pracy znajdujg
si¢ osoby powyzej 50 roku zycia $wiadczy chociazby ujecie tej kategorii
w ustawie o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Sa to czesciej
osoby zamieszkale w mieScie niz na obszarach wiejskich, czeSciej
mezczyzni  niz  kobiety, z wyksztalceniem nizszym niz  ogodl
zarejestrowanych bezrobotnych. Osoby po 50 roku zycia pozostajg takze
dtuzej bez pracy niz ogét bezrobotnych. Ponadto bariera w poszukiwaniu
pracy jest takze bardzo czesto niska samoocena, ktora wynika zaréwno
z przedstawionych powyzej uwarunkowan, jak tez pewnego rodzaju
stygmatyzacji tej grupy osob przez pracodawcow. Stereotypy dotyczace
osO0b 50+ znajdujg swoje potwierdzenie w danych statystycznych
i wynikach badan, co dodatkowo wplywa na przekonanie o zlej sytuacji
0so0b 50+ wzmacniajac niektore postawy zarowno wsrod pracownikow, jak
i bezrobotnych. Stad tez wiele barier dla zatrudnienia os6b 50+ wynika ze
specyficznych uwarunkowan psychicznych 1 $wiatopogladowych tego
pokolenia, jak tez ich wizerunku wérdéd pracodawcow. Co wigcej, wiele
z tych czynnikéw staje sie elementem mechanizmu btednego kota.

W odpowiedzi na interpelacj¢ sejmowa z konca 2011 roku, Minister
Pracy i1 Polityki Spotecznej wskazal nastgpujgce przyczyny obecnego
bezrobocia wirdd osob po 50 roku zycia:
= ogolne pogorszenie sytuacji na rynku pracy w okresie 2010-2011

w stosunku do roku 2008,

! Innym, czesto stosowanym terminem jest takze ,,pokolenie 50
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= nizszy poziom wyksztatcenia 0sob po 50 roku zycia w poréwnaniu do
mtodszych rocznikow,

= niewielkie zainteresowanie pracodawcow inwestowaniem w ulepszanie
kwalifikacji osob 50+,

= niewielka sktonno$¢ osob po 50 roku zycia do uczestnictwa w edukacji
dorostych,

= funkcjonowanie w$rod pracodawcow negatywnego stereotypu na temat
wydajnosci pracy starszych pracownikow,

= dlugi okres ochronny przed zwolnieniem osoby w wieku
przedemerytalnym?.
W $wietle badan i analiz, ktére zostaly przeprowadzone w ramach
projektu ,,Biofeedback szansa na aktywizacje osob 50+” do gléwnych
przyczyn obecnej sytuacji 0osob z kategorii wiekowej 50+ na polskim rynku
pracy zaliczy¢ nalezy takze:
= ek przed utrata pracy, potegowany przez lata niepewna sytuacja na
rynku pracy®,
= dazenie do szybkiego uzyskania renty czy tez emerytury w obawie
przed zyciem z zasitku dla bezrobotnych, z nadzieja na mozliwo$¢
swiadczenia pracy w ,,5zarej strefie” (tzw. strategia biernosci),

= niskie poczucie wlasnej warto$ci potaczone z lekiem przed nowymi
technologiami czy standardami pracy,

= problemy w poruszaniu si¢ po rynku pracy, tj. rozumieniu jego realiow,
mechanizmow, wymogow,

= niski poziom kompetencji w zakresie postugiwania si¢ jezykami
obcymi,

= niski poziom kompetencji z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych,

= slabngca wiara we wlasne sily oraz zla ocena wlasnego zdrowia,
ostabiajgca zdolno$¢ pokolenia 50+ do zachowania réwnowagi pracy

I Zycia osobistego.

Mimo pewnych deficytow osoby takie stanowig bardzo duzy potencjat
dla okreslonych grup pracodawcow oraz regionalnego rynku pracy.
Aktualnie zta sytuacja na zachodniopomorskim rynku pracy oraz prognozy

Z http://sejm.gov.pl/ [dostep: 18.07.2012].

® Dostepne $wiadczenia przedemerytalne sa w odczuciu 0sdb 50+ rozwiazaniem
bardziej korzystnym niz aktywno$§¢ zawodowa, co wynika glownej mierze
z porébwnania wysokosci tychze $wiadczen do wysokosci zasitkow dla
bezrobotnych. W wyniku tego przekonania, pracownik 50+ staje si¢ ,,niepewny”,
ryzyko jego odejscia w szybkim czasie jest postrzegane przez pracodawcow jako
zbyt duze.
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wskazujace na dalsze jej pogorszenie majg jednak bezposredni wplyw na
osoby powyzej 50 roku zycia. Ponadto pracodawcy chetniej zatrudniajg
miodych pracownikow nie dostrzegajac mocnych stron oséb 50+:
doswiadczenia zawodowego, lojalnosci, terminowosci i dyspozycyjnosci.
Celem prezentowanego artykutu jest zatem przedstawienie ich aktualnej
sytuacji na regionalnym rynku pracy w dwoch aspektach: statystyczno-
porOwnawczym oraz w oparciu o ocen¢ ich mocnych i stabych stron
w $wiadomosci pracodawcow, przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz
ich samych — pracujacych i bezrobotnych, ktorzy ukonczyli 50 rok zycia.
Diagnoza ta pozwolita na okreslenie potencjalu tej kategorii wiekowe;.
Whioski i rekomendacje zawarte w podsumowaniu artykutu dotycza takze
niezwykle waznego w kontekscie sytuacji bezrobotnych 50+ problemu
aktywizacji tej grupy osob.

Sytuacja oséb 50+ na polskim i regionalnym rynku pracy
W ujeciu porownawczym

Polska, podobnie jak inne kraje UE, do$wiadcza zmian
demograficznych zwigzanych ze starzeniem si¢ spoleczenstwa. Aktualny
i prognozowany poziom reprodukcji nie gwarantuje zastgpowalnos$ci
pokolen, a jednoczesnie zwigksza si¢ udziat osob w wieku poprodukcyjnym
w strukturze ludno$ci. W zwiazku z rosngcymi kosztami funkcjonowania
systemu emerytalnego, realnym zagrozeniem znacznego zmniejszenia
$wiadczen emerytalnych w przyszto$ci oraz obcigzeniem kosztami z tego
tytulu populacji osob w wieku produkcyjnym znowelizowano ustawe, ktora
zaktada stopniowe podwyzszanie wieku emerytalnego w Polsce (docelowo,
wiekiem uprawniajacym do przejscia na emeryture bedzie wiek 67 lat).
Z tego punktu widzenia kwestia aktywizacji osoéb 50+, ktore charakteryzuja
si¢ najnizszymi wskaznikami zatrudnienia nabiera wyjatkowego znaczenia.
Ponadto, wsparcie majace na celu aktywizacj¢ bezrobotnych po 50 roku
zycia jest uzasadnione ze wzgledu na charakterystyke tej kategorii.
Bezrobotni 50+ legitymuja si¢ nizszym wyksztalceniem niz ogot
zarejestrowanych bezrobotnych (niemal 40% z nich posiada wyksztatcenie
podstawowe lub nizsze), figuruja dluzej niz ogdt zarejestrowanych
w ewidencjach PUP jako bezrobotni, cz¢s$ciej doswiadczaja oni
dlugotrwatego bezrobocia, ktore utrudnia ponowne zatrudnienie i sprzyja
przyjmowaniu przez bezrobotnego negatywnych postaw. Mowa tu mi¢dzy
innymi 0 postawie wyuczonej bezradnosci czy wysokim poziomie
roszczeniowosci. Inng cechg wyrdzniajacg osoby 50+ jest stosunkowo niska
aktywno$¢  edukacyjno-szkoleniowa  (niski ~ poziom  uczestnictwa
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w ksztatceniu ustawicznym: 28,3% w kategorii 50-54 lata; 16% w kategorii
60-64 lata®).

Jak wynika z badan i analiz przeprowadzonych w ramach projektu
,Biofeedback szansa na aktywizacje oso6b 50+”, w Polsce wsrdd osob
nalezacych do grupy 50+ nie pracuje az 2/5 wszystkich oséb w wieku
produkcyjnym. W 2010 roku co czwarta osoba po 50 roku zycia korzystata
juz ze S$wiadczen emerytalnych, a kolejne 12% planowato przejscie na
wczesniejsza emeryture. Osoby po 50 roku zycia s takze mato mobilne —
pracuja badz pracowali gtdéwnie w miejscowosciach, w ktorych mieszkaja.
Czesto tez osoby 50+ sa negatywnie nastawione do mozliwosci wyjazdu do
pracy za granicg. Osoby po 50 roku zycia spotykajg si¢ w pracy
z dyskryminacja zwigzana z ich wiekiem, znacznie czestsza jest ona jednak
podczas rekrutacji, na co ma wplyw negatywny stosunek pracodawcoéw lub
ich podwtadnych do starszych pracownikow.

Aktywno$¢ zawodowa osob w wieku 50+ ma tez wplyw na og6lna
ocene swojego zycia — osoby pracujace sg bardziej z niego zadowolone niz
niepracujace’. Sytuacja 0sob po 50 roku zycia na rynku pracy w Polsce jest
zatem bardzo zlozona, a na jej wicloaspektowos¢ wptywaja czynniki
0 charakterze spotecznym, psychologicznym i ekonomicznym.

Polska jest krajem, ktory posiada jeden z najnizszych wskaznikow
zatrudnienia os6b powyzej 50 roku zycia w catej Unii Europejskie;j.
W czwartym kwartale 2012 roku wskaznik ten wyniost 31,3%6, CO Oznhacza,
ze aktywna zawodowo byla jedynie co trzecia osoba w wieku 50-64 lata’.
Nalezy jednak podkresli¢ nieznaczng poprawe w tym zakresie: w 2004 roku
wskaznik zatrudnienia osob 50+ wynosit zaledwie 25,4%.

*Raport Ksztalcenie dorostych, dostepny: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/
PUBL WZ ksztalcenie doroslych.pdf [dostep:24.07.2012].

> M. Kononowicz, J. Michatowska, A. Majewska, Osoby w wieku 50+ na
mazowieckim rynku pracy, Sopot 2010.

® Bank Danych Lokalnych GUS.

" Analizujac wskaznik zatrudnienia 0sob 50+ warto roéwniez pordwnaé £o
z sytuacja zawodowa osob w wieku 40-49 lat. Wskaznik zatrudnienia tych osob
w 2011 roku wyniost 80% (83,5% dla me¢zczyzn i 76,6% dla kobiet), co potwierdza
gwaltowny spadek aktywnosci zawodowej 0sob po 50 roku zycia. Zrodto: Bank
Danych Lokalnych GUS.
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Rysunek 1. Wskaznik zatrudnienia wéréd osé6b 50+ w Polsce w 2011 roku.

40,2%
mezczyzn

31,3% wyniost
wskaznik
zatrudnienia oséb w
wieku 50+ w Polsce
w 2011 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych).

Aby zilustrowaé¢ sytuacj¢ Polski, warto przedstawi¢ ja na tle sytuacji
w wybranych krajach UE. Powolujac si¢ na dane Eurostatu, w 2011 roku
wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 55-64 lata w Unii Europejskiej
wyniost 47,4%, podczas gdy w Polsce wyniost on 36,9%. Gorszy wynik
odnotowano jedynie na Wegrzech (35,8%), na Malcie (31,7%) i w Stowenii
(31,2%). Na drugim biegunie sg takie kraje, jak Szwecja (72,3%) czy
Niemcy (59,9%)°.

Ponizszy wykres przedstawia dynamike zmiany wielkosci stopy
bezrobocia oséb w wieku 50-64 lata w latach 2006 — 2011 wedtug dwoch
wskaznikow. Pierwszy przedstawia stosunek liczby bezrobotnych do
aktywnych zawodowo (na podstawie reprezentatywnego sondazu BAEL),
a drugi uwzglednia ten stosunek jedynie dla tych bezrobotnych, ktorzy sa
zarejestrowani w urzedach pracy. Oba wskazniki pokazujg identyczng
tendencjg, w ktorej od 2006 roku do 2008 roku stopa bezrobocia
W omawianej kategorii zmniejszala si¢, aby w nastgpnych latach wzrosnac¢
i ustabilizowac¢ si¢ na poziomie od 6,5% do 7,5% wg wskaznika BAEL i od

® Employment rate of olders workers, Eurostat.
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12% do 12,5% bezrobocia rejestrowanego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
W najblizszych dwoch latach na skutek aktualnej dekoniunktury oraz
prognozowanego wzrostu bezrobocia, sytuacja 50+ na rynku pracy bedzie
si¢ pogarszac.

Wykres 1. Stopa bezrobocia osob w wieku 50-64 lata wedlug BAEL i zarejestrowani
w urzedach pracy w Polsce w latach 2006-2011 (w %).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu MPiPS°.

W Polsce tylko 47% o0s6b po 50 roku zycia pracuje. Pozostale osoby to
osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo, ktore na dodatek sa tez mato
aktywne na innych ptaszczyznach — spotecznej czy edukacyjnej. W 2008
roku przecietny efektywny wiek przechodzenia na emeryture w Polsce
wynosit 57,8 lat dla mezczyzn i 56 lat dla kobiet. Wobec ustawowych
progow 65 1 60 lat, a w szczegdlnosci progu 67 lat, ktdry jest wynikiem
znowelizowanej ustawy o emeryturach i rentach jest to wskaznik znacznie
nizszy, wskazujacy na tendencje do skracania czasu aktywnosci
zawodowej™.

Od 2005 roku w efekcie polepszenia koniunktury gospodarczej, zasob
bezrobocia zaczat si¢ stopniowo zmniejsza¢ az do czwartego kwartatu 2008
roku (w ciaggu trzech lat zasob bezrobotnych zmniejszyt si¢ o okoto 50%).
Nastegpnie, wraz z poczatkiem 2009 roku, m.in. w zwigzku z recesja
gospodarczg, bezrobocie zaczeto znowu sie zwieksza¢ i w czwartym
kwartale 2010 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych zblizyta si¢ do
2 min. Szczegdlnie odczuty to osoby powyzej 50 roku zycia.

° Employment rate of olders workers, Eurostat.
0 B. Roznowski, Wieloaspektowa charakterystyka sytuacji zyciowej oséb 50+
W perspektywie aktywnosci zawodowej, Raport z badan, Lublin 2011.
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Wsrdéd bezrobotnych 50+, wiekszos$¢ (az 64,2%) to mieszkancy miast.
W ogoble bezrobotnych roznice te nie sa juz tak wyrazne. Zameldowani
W miescie stanowili 55,9% ogdtu bezrobotnych w 2011 roku.
Wykres 2. Struktura bezrobotnych wedlug miejsca zamieszkania w 2011 roku (w %).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

bezrobotni powyzej 50r. z. 35,8

bezrobotni ogétem 44,1

zamieszkalina wsi B zamieszkali w miescie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych MPiPS,

Wsrod bezrobotnych 50+ w Polsce wigkszo$¢ stanowig mezczyzni
(58,9%), a wsrod ogdhu bezrobotnych wigkszosé (53,5%) to Kkobiety, co
potwierdza szczegéOlnie trudna sytuacje mezczyzn w tej kategorii
wiekowej'.

Wykres 3. Struktura bezrobotnych wedlug plci w 2011 roku (w %).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

bezrobotni powyzej 50 . z. 41,1

bezrobotni ogétem 53,5

kobiety M mezczyzni

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych MPiPS,

Kolejnym wskaznikiem, ktory ukazuje trudng sytuacje osob 50+
W poréwnaniu do ogétu bezrobotnych w Polsce jest stopa odplywu do
zatrudnienia. Jak wynika z danych za lata 2005-2010, wskaznik ten
uzyskuje nizsze wartosci dla bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

! Wyzszy odsetek bezrobotnych mezezyzn w wieku 50+ moze takze wynikaé
z wigkszego udziatu me¢zczyzn wérdd osob pracujacych w ,,szarej strefie”.
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Wykres 4. Stopa odplywu do zatrudnienia oraz stopa odplywu do zatrudnienia 50+
w stosunku do liczby ofert pracy (prawa o$) w latach 2005-2010.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych psz.gov.pl.

Zardwno sytuacja gospodarcza, jak i powiazana z nig sytuacja na rynku
pracy w wojewodztwie zachodniopomorskim nalezg do trudniejszych
w Polsce, stad sytuacja osob 50+ jest w nim szczegélnie zta. Bezrobocie
w tym regionie nalezy do najwyzszych, podczas gdy wzrost gospodarczy
jest tu mato dynamiczny, co przektada si¢ na niska wartos¢ wskaznika PKB.
Udziat 0so6b bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych w regionie
wzrost z okoto 15% w 2005 roku do ponad 25% w 2010 roku. Najwigksza
grupe bezrobotnych powyzej 50 roku zycia tak w wojewddztwie
zachodniopomorskim, jak i w pozostatych wojewddztwach kraju stanowili
bezrobotni dtugotrwale, a wigc pozostajacy bez zatrudnienia dluzej niz
2 lata.

Podobnie jak w Polsce, stopa odptywu do zatrudnienia W regionie wérod
0so6b po 50 roku zycia byla nizsza niz ten sam wskaznik dla ogohu
bezrobotnych. Dodatkowym czynnikiem wplywajagcym na warto$¢ tego
wskaznika jest mniejsza niz w latach 2005-2008 liczba rejestrowanych
w urzgdach ofert pracy.
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Wykres 5. Stopa odplywu do zatrudnienia osob po 50 roku zycia w Polsce
i w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2005-2010.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych psz.gov.pl.

Stopa  odplywu do =zatrudnienia jest w = wojewodztwie
zachodniopomorskim ws$rod bezrobotnych 50+ nizsza niz w Polsce.
W konsekwencji bezrobotnym po 50 roku zycia w wojewodztwie
zachodniopomorskim trudniej znalez¢é zatrudnienie niz ich réwiesnikom
z innych regionow Polski, co ma bezposrednie przetozenie na wysokosc¢
wskaznikow zatrudnienia.

Wykres 6. Wskaznik zatrudnienia w grupie osob powyzej 50 roku zycia w Polsce
i wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2004-2010.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, BDL.

Zwazywszy, ze zatrudnienie wsroéd osob 50+ w  wojewodztwie
zachodniopomorskim wzrosto z 23,7% w 2004 roku do 29,3% w 2010 roku,
to wskaznik zatrudnienia ksztaltowal si¢ na nieco nizszym poziomie niz
srednia w Polsce, ktéra w omawianym okresie wzrosta z 25,4% do 30,3%.
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Mimo ze w latach 2004 — 2010 o ok. 50% zmniejszeniu ulegta liczba
bezrobotnych pomiedzy 45 a 54 rokiem zycia (z ponad 48 tys. do ponad 24
tys.), to liczba osob bezrobotnych 55+ zwigkszyla si¢ z okoto 8 tys. do 13,5
tys. Z kolei od polowy 2008 do 2010 roku w przedziatach wiekowych 45-54
oraz 55+ zanotowano wzrost bezrobocia zarowno wsrod mezczyzn, jak
i kobiet. Od 2008 roku udziat osob 50+ w strukturze bezrobocia
W wojewddztwie zachodniopomorskim systematycznie wzrasta, a caly
region wyrdznia si¢ pod tym wzgledem negatywnie w stosunku do innych
wojewodztw.

Zarobwno w kraju, jak i w regionie najwigcej w grupie 0sOb
bezrobotnych po 50 roku zycia jest 0sob z wyksztalceniem podstawowym
i nizszym. Najmniej liczng grupe stanowig absolwenci szkot wyzszych.
Interesujacych  wnioskow  dostarcza natomiast analiza wysokosci
wynagrodzen os6b powyzej 50 roku zycia wg wyksztalcenia oraz miejsca
zamieszkania. Wynagrodzenie osob 50+ zamieszkujacych wojewoddztwo
zachodniopomorskie w niemal wszystkich kategoriach wyksztatcenia
charakteryzuje si¢ najnizszymi wskaznikami wsrod wszystkich regionow.
Szczegblnie niskie wynagrodzenie w poroéwnaniu z innymi regionami
uzyskuja natomiast osoby 50+ z wyksztalceniem podstawowym i nizszym™.

Sytuacja os6b 50+ na rynku pracy w  wojewodztwie
zachodniopomorskim jest zréznicowana wewnetrznie (w skali powiatow),
jak 1 zewngtrznie (w poréwnaniu z pozostatymi regionami kraju). Mimo
coraz wiekszej liczby dziatan adresowanych do tej kategorii oséb (CO
zwigzane bylo ze $rodkami zewngtrznymi z Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz aktywnoscia powiatowych urzedéw pracy), brak jest
kompleksowej strategii radzenia sobie ze starzeniem si¢ spoteczenstwa,
ktéra winna by¢ realizowana w skali ogdlnopolskiej, uwzgledniajac jednak
specyfiki regionalnych rynkow pracy. Szczegdlnie oferta urzgdow pracy
skierowana do bezrobotnych 50+ nie jest wystarczajaca. Jak wynika
z danych ogolnopolskich tylko niecate 3% bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia uczestniczyto w aktywnych programach rynku pracy®®.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy o osobach 50+

Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach projektu
,Biofeedback szansg na aktywizacje osob 50+ niemal 94% osob 50+
pozostajacych bez pracy korzysta z pomocy powiatowych urzedow pracy.
Poproszeni o ocen¢ sposobu funkcjonowania wszystkich instytucji,

2 GUs.
3 psz.gov.pl
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z ktérych pomocy korzystajg (m.in. instytucji szkoleniowych, agencji
zatrudnienia, zwigzkow zawodowych) bezrobotni najgorzej ocenili wtasnie
dziatalnos¢ PUP-6w. W najwickszym stopniu ocena ta wynika z niskiej
skuteczno$ci ustug posrednictwa pracy, jaka $wiadcza urzedy pracy.
Z drugiej strony pracownicy tej instytucji bardzo czesto zwracali uwage
w trakcie 23 wywiadow poglebionych przeprowadzonych w ramach
projektu, na duza bierno$¢ bezrobotnych 50+ oraz wysoki poziom ich
roszczeniowosci.

Badani zwracali uwage na niska aktywnos$¢ bezrobotnych 50+
w ksztatceniu ustawicznym i zdobywaniu nowych kwalifikacji, co
potwierdzaja takze dane statystyczne GUS przedstawione w ponizszej
tabeli.

Tabela 2. Osoby w wieku 25-64 lata wedlug uczestnictwa w ksztalceniu formalnym,
pozaformalnym i nieformalnym.

osoby nie-
W tym osoby uczestniczace w ksztatceniu: (%) uczestniczace
. wecale (%)
Wiek ~ ~ -
Ogétem | ogdtem poza- nie-
formalnym
w tys. (%) formalnym | formalnym

ogotem 20634 ‘ 35,8 18,6 25,4 ‘

30-34 2787 ‘ 44,4 25,4 30,4 ‘

40 44 2450 38 3 20 8 26 8

5054 2988 ‘ 28,3 13,4 ‘

60-64 1466 ‘ 16,0 14,7 84,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu GUS Ksztalcenie doroslych“.

Wraz z wiekiem motywacja do podjecia szkolen spada, co wynika
Z czesto przyjmowanej w wieku przedemerytalnym postawy, cechujacej si¢
wyczekiwaniem na mozliwo$¢ przejscia na emeryture. Motywacja do
samoksztatcenia spada dodatkowo w sytuacji, w ktorej osoba starsza
musiataby sama pokry¢ koszty szkolenia czy tez wymagatoby ono dojazdu.
Z drugiej strony osoby 50+ bardzo czesto posiadajg nieaktualne
kwalifikacje, typ wyksztalcenia i do$wiadczenie zawodowe, ktore sg
nieprzydatne na dzisiejszym rynku pracy. W takiej sytuacji pewnym

' Raport Ksztalcenie dorostych, dostepny: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gu
s/PUBL _WZ ksztalcenie doroslych.pdf [dostep:24.07.2012].
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zaskoczeniem wydaje si¢, ze wiele starszych osob wykazuje niechgé
zaréwno do przekwalifikowania si¢ zgodnie z potrzebami lokalnego rynku,
jak i podniesienia kwalifikacji do wspotczesnych standardow.

Wiele o0sob po pigédziesigtym roku zycia cierpi na mniej lub bardziej
dolegliwe schorzenia, chorowato w zyciu na choroby przewlekte, ktore
uniemozliwiajg podjecie pracy w niektorych zawodach. Klopoty zdrowotne
moga tez by¢ przyczyna dluzszej nieobecno$ci w pracy, co ma duze
znaczenie dla pracodawcoéw. Osoby powyzej 50 roku zycia sg zatem
znacznie mniej mobilne — zaréwno jesli chodzi o poszukiwanie pracy poza
miejscem zamieszkania, jak tez w kontekscie stuzbowych wyjazdoéw czy
delegacji. Starsi pracownicy w wigkszym stopniu niz mtodsi, wsrod
priorytetow stawiaja na kontakt z najblizszymi i pielegnowanie wartosci
rodzinnych, co takze ma wptyw na ich obnizong mobilno$¢ w ujgciu
przestrzennym.

Pracownicy instytucji rynku pracy wskazywali takze na inny trend,
ktory ogranicza zatrudnienie osob z kategorii 50+. W przypadku coraz
wigkszej liczby zakladow na stanowiskach kierowniczych pojawiaja sie
osoby w $rednim wieku, ktore zatrudniaja najczesciej rowiesnikow, tworzac
zespdt ,,mtodych, ambitnych, dyspozycyjnych” pracownikéw. Warto
zauwazyC, ze taka sytuacja ma miejsce nie tylko w prywatnych
przedsiebiorstwach, ale takze w sektorze publicznym.

Mimo ze osoby 50+ stanowig ponad Y4 ogétu zarejestrowanych na
terenie wojewodztwa bezrobotnych, to odsetek ten nie znajduje
odzwierciedlenia w liczbie o0s6b objetych podstawowymi formami
aktywizacji zawodowej, stosowanych przez powiatowe urzedy pracy.
Wedlug badanych osoby starsze niechgtnie podejmuja proby aktywizacji
zawodowej nieprzynoszace natychmiastowych efektow w  postaci
gratyfikacji finansowej czy zatrudnieniowej. W przypadku niektorych form
(np. szkolen) szanse na uzyskanie zatrudnienia sg bardziej ograniczone, stad
tez osobom 50+ zdaje si¢ nie wystarczac jedynie perspektywa zwigkszenia
szans na rynku pracy. Bezrobotni oczekujag konkretnych ofert pracy,
zwigzanych z ich (niestety czesto nieaktualnymi) kwalifikacjami i bardzo
trudno jest je przekona¢ do zmiany badz uzupetnienia kwalifikacji.

Jako najbardziej efektywna ze stosowanych aktywnych form
przeciwdzialania bezrobociu pracownicy urzgdow pracy wskazuja staze (ze
wzgledow formalnych nie wspominamy w tym przypadku o takich
instrumentach, jak np. dotacje do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,
z ktoérymi wiagze si¢ 100% efektywnos$¢ zatrudnieniowa). Forma ta jest takze
stosunkowo popularna wéréd bezrobotnych 50+, poniewaz pozwala na
uzyskanie stalego dochodu 1 mozliwo§¢ przynajmniej czasowego
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zatrudnienia po zakonczeniu stazu. Mozliwos¢ aktywizacji zawodowej
wplywa tez znacznie na samooceng 1 poczucie wlasnej wartosci osob, ktore
przez kilka lub kilkanascie miesigcy pozostawaty bez zatrudnienia. Dotacje
na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej z kolei majg inne aspekty, ktore
wptywaja na stosunkowo niewielkie zainteresowanie ta forma ze strony
bezrobotnych 50+. Po pierwsze, $rodki te sg zazwyczaj zbyt ograniczone,
apo drugie wynika to z obaw dotyczacych trudnosci zwiazanych
z prowadzeniem firmy.

Kolejng forma sg szkolenia, ktore oprocz niewielkiego zainteresowania
ze strony bezrobotnych 50+ okazuja si¢ czesto mato skuteczne (zwlaszcza
dotyczy to szkolen grupowych). W wielu przypadkach jest to efektem braku
diagnozowania potrzeb szkoleniowych o0s6b  bezrobotnych oraz
niedopasowaniem oferty szkoleniowej do potrzeb lokalnych pracodawcow.
Stad tez niezwykle istotna, obok trafnej identyfikacji potrzeb lokalnego
rynku pracy, jest praca doradcéw zawodowych, ktorych zadanie polega na
okresleniu predyspozycji zawodowych i zainteresowan 0s6b bezrobotnych.

Jak  wynika z  wigkszosci wywiadow  przeprowadzonych
z przedstawicielami instytucji rynku pracy, osoby bezrobotne 50+
potrzebuja pomocy w zakresie aktywizacji, motywacji, wzmacniania
samooceny i zbudowania poczucia sprawstwa. Obecnie wykorzystywane
ustugi rynku pracy i dziatania doradcow zawodowych w powiatowych
urzedach pracy sa nieefektywne ze wzgledu na niska czestotliwos¢ spotkan,
brak mozliwosci zbudowania partnerskiej relacji opartej na wzajemnym
zaufaniu, szablonowy (nie  zindywidualizowany) sposéb  pracy
z bezrobotnymi. Osoby biorace udziat w badaniach podkreslaty zatem
warto$¢ wparcia psychologicznego, pozytywnych efektow dziatan w ramach
np. Klubow Pracy, szkolen z tzw. migkkich umiejetnosci, ktore motywuja
uczestnikow do podjecia innych S$rodkéw aktywizacji zawodowej oraz
spotecznej. Zajecia takie podnosza takze samooceng o0soOb starszych
i pozwalaja na nabranie wiary we wlasne umiejetnosci, ktore maja
podstawowe znaczenie dla skutecznej aktywizacji. Przedstawiciele instytucji
rynku pracy zwracali czg¢sto uwage, ze na tego typu dzialania nie ma ani
srodkow, ani czasu, co w konteks$cie niskiej samooceny wielu bezrobotnych
50+ wydaje si¢ by¢ jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed
instytucjami publicznymi.

Pracodawcy o osobach 50+

Pracodawcy stanowig najwazniejsza grupe, ktorej opinie i zachowania
decydujg o sytuacji 0osob 50+ na rynku pracy. Jak wynika m. in. z badan
przeprowadzonych w ramach projektu ,,Biofeedback szansg na aktywizacj¢
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50+” postawy pracodawcoéw wobec zatrudniania osob po 50-tym roku zycia
maja czesto charakter ,,blednego kota” — negatywne opinie znajduja swoje
odzwierciedlenie w prowadzonej polityce zatrudnienia, ktéra z kolei
wptywa na specyficzne postawy bezrobotnych wobec szans uzyskania
zatrudnienia czesto wzmacniajac negatywna samooceng. Nie znaczy to
jednak, ze osoby 50+ sa przez pracodawcow oceniane tylko krytycznie.
W zakresie korzy$ci, jakie pracodawca moze czerpa¢ z zatrudniania tej
kategorii 0sob, pracodawcy zwracajg przede wszystkim uwage na cechujace
ich doswiadczenie i umiejetnosci. Osoby starsze posiadajg czg¢sto wiedze
W danej dziedzinie, ktorej brakuje osobom miodym wkraczajacym na rynek
pracy. Ponadto w wigkszym stopniu cechuja si¢ samodzielno$cig
i lojalnoscig wobec pracodawcy.

Pracodawcy uczestniczacy w badaniach zrealizowanych w ramach
projektu ,,Biofeedback szansg na aktywizacj¢ 50+ zwracali rGwniez uwagg,
ze osoby w wieku 50+ cechuja takie wartosci, jak uczciwos$é, poswiecenie
i skrupulatno$¢, sa to pracownicy, ktorzy maja pewna, ustabilizowang
sytuacje zyciowa, co pozytywnie wptywa na ich oddanie i zaangazowanie
W pracy. Osoby starsze w mniejszym stopniu niz mtode wydaja si¢
postrzega¢ wysokie wynagrodzenie jako gléwng motywacje do pracy, co
W oczywisty sposob wplywa na ich lojalnos¢. Osoby 50+ rzadziej decyduja
si¢ takze na emigracj¢ zarobkowa. Wsrdd gltownych powodow utraty
zatrudnienia przez takie osoby wskazywane sg zatem w znacznie mniejSzym
stopniu cechy pracownikéw, a raczej takie czynniki, jak restrukturyzacja czy
likwidacja zaktadu pracy. Pracodawcy znacznie stabiej oceniajg natomiast
takie elementy, jak wyksztalcenie czy checi uczestnictwa w szkoleniach
oraz doksztatcaniu. Czgsto osoby powyzej 50 roku zycia nie sa takze
postrzegane jako kreatywne.

Jak wynika z badan ilo§ciowych, w ktorych uczestniczyta grupa 1000
pracodawcoéw z wojewodztwa zachodniopomorskiego, najwyzej oceniajg
oni wydajno$¢ i efektywnos$¢ pracy pracownikow 50+, druga najwyzej
oceniang cechg byta gotowos$¢ przyjecia oferty pracy. Kolejne dwie cechy
zostaly sklasyfikowane na niemalze takim samym poziomie: wysokie
kwalifikacje oraz aktywno$¢ i motywacja do pracy. Znacznie stabiej
oceniono takie cechy, jak: che¢ podnoszenia kwalifikacji, umiejetnosé
autoprezentacji czy posiadanie kwalifikacji dostosowanych do potrzeb
rynku pracy. W najwigkszym stopniu na niekorzy$¢ osob po 50 roku zycia
wplywajg: niemozno$¢ podjecia kazdego rodzaju pracy, brak myslenia
W sposob  innowacyjny, niekorzystanie z nowoczesnych technologii.
Ze wszystkich analizowanych kompetencji najbardziej niekorzystnie
oceniona zostata natomiast znajomos$¢ jezykoéw obcych.
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Wnioski z  badan  przeprowadzonych w  wojewodztwie
zachodniopomorskim potwierdzajg takze badania przeprowadzone w innych
regionach®™. Najczesciej wskazywanymi zaletami zatrudniania pracownikow
po 50 roku zycia wérdd pracodawcoOw z wojewddztwa mazowieckiego sa
posiadane przez nich do$wiadczenie, wiedza i praktyka. W nastepnej
kolejnosci sa to dyspozycyjnosé, lojalnos¢ i szacunek dla posiadanej pracy.

Z innych badan przeprowadzonych z pracodawcami'® wynika
natomiast, ze najwazniejsza potrzeba pracownikow w tym wieku jest
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa finansowego, stad osoby 50+ sa
mniej atrakcyjne dla pracodawcow chcacych wykorzystywaé np. elastyczne
formy zatrudnienia. W przeciwienstwie do osd6b miodych zadowolenie
Z pracy i chg¢ samorozwoju nie wplywaja znaczaco na poprawe wydajnosci
pracy, nie sg tez czesto dostrzegane wsrod pracownikow 50+. Wraz
z wiekiem zwigksza si¢ natomiast znaczenie potrzeb osobistych, takich jak
niezalezno$¢, samodzielno$¢ i1 akceptacja, a wazniejszg role niz praca
zaczyna odgrywac rodzina.

Podsumowujac wyniki badan przeprowadzonych wsrod pracodawcow,
mozna wyrdzni¢ stabe i mocne strony osob 50+. W tym celu usytuowano je
w ponizszej tabeli w ramach nastepujgcych wymiardéw, zwigzanych
zrynkiem  pracy, zatrudnieniem, doswiadczeniem = zawodowym,
wyksztalceniem,  kompetencjami 1 kwalifikacjami,  czynnikami
psychologicznymi, wynagrodzeniem, warunkami pracy, podejéciem do
pracy, mobilno$ciag zawodowa, motywacjg do pracy oraz zdrowiem.

> Raport Pracownicy 50+ - duzy plus w twojej firmie, Sopot 2010, dostepny:
http://www.pbsdga.pl [dostgp:20.07.2012].

1 Cz. Szmidt, Kompleksowy program aktywizacji oséb 50+, Raport koficowy,
Warszawa 2012.
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Tabela 3. Stabe i mocne strony 0s6b 50+ na rynku pracy zdaniem pracodawcow.

Stabe strony

Mocne strony

DOSWIADCZENIE

Nawyki zdobyte
w poprzednich miejscach
pracy, ograniczajace
zdolnos¢ dostosowania sie
i elastycznos¢ pracownikow

Przewaga w zakresie
wiedzy pragmatycznej,
wynikajacej ze zdobytego
doswiadczenia, ktore
weryfikuje wiedze
teoretyczna

Brak motywacji do
samoksztatcenia, niechet
wobec doksztatfcania,
udziatu w szkoleniach

Znaczne doswiadczenie
zawodowe, cenione
zwtaszcza w zawodach
rzemieslniczych

Mozliwosé przekazania
wiedzy zawodowej
mtodszym pracownikom

WYKSZTALCENIE

Niskie wyksztatcenie
(czesto podstawowe)

Wysoka jakos¢
wyksztatcenia

Bariery wobec zdobywania

nowej wiedzy i niski poziom

uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym

Wyksztatcenie zawodowe
zdobyte w przesztosci,
ktorego jakosc jest
oceniana wyzej, niz
wyksztatcenie zawodowe
mtodych oséb

Mniejsze mozliwosci
edukacyjne zwigzane
z barierami w zakresie
korzystania
z nowoczesnych technologii

KWALIFIKACIJE,
KOMPETENCIJE

Nieaktualne kwalifikacje,
czesto nieadekwatne
wobec oczekiwan i potrzeb
pracodawcow

Wysokie kwalifikacje
zawodowe, dodatkowo
podparte umiejetnosciami
praktycznymi

Stabo rozwiniete
kompetencje miekkie, takie
jak samodzielnos¢,
komunikacja,
samoorganizacja,
kreatywnosé, elastycznos¢

Wydajnos¢, efektywnosé

Nieznajomos¢ jezykow
obcych

Brak znajomosci
i umiejetnosci korzystania
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z nowoczesnych
technologii, zwtaszcza
obstugi komputeréw

Brak elastycznosci wobec
koniecznosci
przekwalifikowania sie,
nieumiejetnosc
dostosowywania sie do
nowych wymogow

CZYNNIKI
PSYCHOLOGICZNE

Brak myslenia
innowacyjnego

Stabilna sytuacja zyciowa,
dojrzato$¢ emocjonalna

Kompleksy wzgledem
mtodszych pracownikow,
poczucie bycia gorszymi
i mniej atrakcyjnymi
kandydatami na rynku
pracy

Niska samoocena

WYNAGRODZENIE
| WARUNKI
PRACY

Koszty zwigzane
z koniecznoscia
przystosowania nowego
pracownika do
wykonywania obowigzkow
zawodowych (kursy,
szkolenia)

Nizsze aspiracje
finansowe w stosunku do
mtodych pracownikéw
(ktérzy majg wieksze
potrzeby zwigzane
z zaktadaniem rodziny,
zakupem mieszkania,
samochodu)

Brak dtugoterminowej
stopy zwrotu (starsi
pracownicy czesto
potrzebuja tylko
wypracowac lata do
emerytury, z zatozenia nie
beda wiec dtugoletnimi
pracownikami w firmie;
mitode osoby beda diuzej
pracowac na zyski firmy, sg
bardziej perspektywiczne)

Nieche¢ wobec
elastycznych form
zatrudnienia, wymagania
otrzymania umowy o prace
na czas nieokreslony (co

zmniejsza szanse
zatrudnienia na

niestabilnym rynku pracy)
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PODEJSCIE DO
PRACY

Problemy
z zaakceptowaniem
wspotczesnych form
zarzadzania
przedsiebiorstwem
(ruchomy czas pracy,
umowy cywilno-prawne)

Uczciwo$é, lojalnosé,
sumiennosé, solidnos¢

Konserwatyzm w zakresie
wykonywanych czynnosci
(np. fryzjerzy nie chca
poddawac sie nowym
trendom i modom)

Skrupulatnos¢, rzetelne
wykonywanie
obowigzkow, dobre
przygotowanie do pracy

Naduzywanie
przedemerytalnego okresu
ochronnego i zwigzane
z tym mniejsze
zaangazowanie w prace.
Pracodawcy, stajgc przed
koniecznoscig redukcji
etatu, muszg zwolnic
mtodszego pracownika, nie
objetego tym przywilejem

Niezawodnos¢,
odpowiedzialnos¢
i zdyscyplinowanie
(ktdrych czesto brakuje
mtodym pracownikom)

Szacunek do pracy

Pracowitosé, brak strachu
przed rozwigzaniami
trudnymi, wymagajacymi
znacznych naktadéw
pracy (w przeciwienstwie
do mtodych pracownikow,
ktory preferuja
rozwigzania proste
i niewymagajace wysitku)

MOBILNOSC

Brak mobilnosci, nieche¢ do
wyjazddw poza miejsce
zamieszkania

Ustabilizowana sytuacja
rodzinna

MOTYWACIA DO
PRACY

Presja wynikajgca
z koniecznosci
wypracowania zalegtych lat
niezbednych do uzyskania
emerytury (negatywna
mobilizacja)

Gotowos¢ do podjecia
pracy za najnizsze
wynagrodzenie w zamian
za otrzymanie stabilnych
warunkow pracy (ich
potrzeby ograniczajg sie
do otrzymania umowy
0 prace na czas
nieokreslony oraz
optacanie sktadek
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emerytalnych
i zdrowotnych)

Dtugotrwate bezrobocie
charakterystyczne dla oséb
50+, ktére pogtebia brak
motywacji do pracy
Brak umiejetnosci
poruszania sie po rynku
pracy, pogtebiony
syndromem wyuczonej
bezradnosci
Wiele 0s6b nie chce znalez¢
pracy — zadowala je
otrzymywane swiadczenia
i praca w ,,szarej strefie”
Zty stan zdrowia

ZDROWIE

Niska sprawnosc¢ fizyczna,
mniejsza wydajnosé
W pracy
Mniejsza sprawnosé
umystowa w poréwnaniu
z mtodszymi pracownikami
Koniecznos¢ czestego
korzystania z urlopéw
zdrowotnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujgc, mozna wskaza¢ na kluczowe cechy, ktére dla
pracodawcow stanowig gltowne zalety oso6b 50+, a jednoczesnie
charakteryzuja pracownikéw w tym wieku. Zostaly one zaprezentowane na
ponizszym schemacie.

Schemat 1. Kluczowe cechy i mocne strony osob 50+.

mozliwosé
. szacunek do przekazania o
wiedza . . efektywnosc,
pracyi wiedzy .,
zawodowa ; o wydajnosé
lojalnos¢ mtodszym

pracownikom

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych  (PAPI)
przeprowadzonych z przedstawicielami pracodawcéw. N=997.
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Osoby 50+ o sobie

Sytuacja spoteczno-zawodowa o0sdb  bezrobotnych rézni  sie¢
diametralnie od tych, ktore sg aktywne zawodowo, stad tez w ramach
projektu ,,Biofeedback szansa na aktywizacje osob 50+ oprocz badan
jakosciowych  technika  zogniskowanego  wywiadu  grupowego
z pracownikami 50+ przeprowadzono takze badania iloSciowe wsrod
populacji  bezrobotnych 50+ wojewodztwa zachodniopomorskiego.
W badaniu tym wziety udziat 504 osoby w wieku powyzej 50 lat,
zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy.

Bezrobotni 50+ najczes$ciej poszukiwali pracy poprzez osobiste
kontakty rodzinne i towarzyskie i t¢ forme¢ ocenili tez jako najbardziej
skuteczng. W dalszej kolejnosci wskazali na oferty pracy przekazywane
w powiatowych urzedach pracy, ogloszenia zamieszczane w prasie
i osobiste kontakty z przedstawicielami lokalnych firm. Do najbardziej
nieskutecznych metod poszukiwania zatrudnienia badani zaliczyli targi
pracy, oferty z agencji zatrudnienia oraz ogloszenia zamieszczane
W internecie. Jak juz wczeéniej wskazano, bardzo krytycznie oceniali oni
takze skuteczno$¢ powiatowych urzedow pracy.

Wedlug badanych, wptyw na ich obecng sytuacje na rynku pracy ma
zwlaszcza ukonczenie 50 roku Zycia, na co wskazata potowa respondentow
(50,4%). Dopiero na drugim miejscu znalazt si¢ poziom i rodzaj kwalifikacji
(42,7% badanych). Wysoki odsetek odpowiedzi uzyskato takze
»do$wiadczenie zawodowe” (42,1%). Co trzeci ankietowany (34,9%) uznat,
7ze miejsce zamieszkania wplywa na sytuacj¢ na rynku pracy, a 29,8%
badanych wskazato na pte¢. Okoto 25% respondentéw bylo zdania, ze
pracodawcy doceniaja osoby po 50-tym roku zycia. Przeciwnikéw takiego
twierdzenia bylo juz natomiast niemal dwa razy tyle.

Osoby bezrobotne poproszono takze o oceng wiasnych cech
i umiejetnosci. Jak wynika z badan, uwazaja si¢ one za osoby punktualne,
zmotywowane, zdyscyplinowane, odpowiedzialne i dyspozycyjne.
Najstabiej oceniono umiejetno$¢ wykorzystania internetu w poszukiwaniu
informacji, znajomos$¢ obstugi komputera i jezykow obcych oraz posiadane
kwalifikacje, ktore nie odpowiadaja potrzebom rynku pracy. Z drugiej
strony wiekszos$¢ z badanych nie ma tez wiary w znalezienie pracy w ciggu
najblizszych 6 miesiecy.

Wyniki te wskazujg, ze samoocena bezrobotnych 50+ tylko w pewnym
zakresie pokrywa si¢ z oceng tej kategorii przez pracodawcoOw. Elementy,
ktore sa zbiezne, oprocz umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych
technologii czy znajomos$¢ obshugi komputera i jezykéw obcych, to
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gotowos¢ do podnoszenia/zmiany kwalifikacji, ktora nalezy do bardzo
niskich. Zaledwie ok. 20% bezrobotnych 50+ wskazato takg odpowiedz,
przy czym nalezy mie¢ na uwadze deklaratywny charakter pytania, co
powoduje, ze w sytuacji, w ktorej deklaracje¢ przyszioby wciela¢ w zycie, to

odsetek ten mogtby by¢ duzo nizszy.

Aby podsumowac oceny bezrobotnych 50+ oraz pracownikéw 50+
opracowana zostata tabela, w ktorej uwzgledniono osiem (w przypadku
trzy (w odniesieniu do wskazan bezrobotnych)

pracownikow) i

najwazniejsze wymiary, do ktérych odnosity si¢ opinie badanych.

Tabela 4. Stabe i mocne strony os6b 50+ na rynku pracy zdaniem pracownikow 50+.

Stabe strony

Mocne strony

DOSWIADCZENIE

Brak wiary we wtasne sity,
przekonanie o wiekszej
atrakcyjnosci mtodszych

kandydatow na rynku pracy

Duze doswiadczenie
zawodowe

Znaczne doswiadczenie
zyciowe

Zatrudnienie w jednym
miejscu pracy przez
dtuzszy okres aktywnosci
zawodowej, co skutkuje
wzrostem wiarygodnosci
pracownika (dtugi staz
pracy) i Swiadczy
o lojalnosci wzgledem
pracodawcy

WYKSZTALCENIE

Brak tytutéw naukowych
i zawodowych (niski poziom
wyksztatcenia)

KWALIFIKACIE,

Nieznajomos¢ jezykow

Wyzsze kwalifikacje

PSYCHOLOGICZNE

ograniczajgce atrakcyjnosé

KOMPETENCJE obcych ATk IaT
(w poréwnaniu do
mtodszych kandydatéw)
Brak umiejetnosci obstugi
programéw komputerowych
Strach przed koniecznoscig
przekwalifikowania sie,
trudnosci w zdobywaniu
nowych kwalifikacji
CZYNNIKI Czynniki psychologiczne Przywigzanie i szacunek

do pracy
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na rynku pracy (strach,
niepewnosc)

Brak determinacji, checi
poswiecenia sie,
dostosowania do nowych
warunkow

Solidnos¢, sumiennosé

Nieumiejetnosc radzenia
sobie ze stresem (zwtaszcza
mezczyzni zle znoszg brak
pracy)

PODEIJSCIE DO
PRACY

Strach przed porazka (utratg
pracy, redukcjg etatéw)

Potrzeba znalezienia
stabilnych warunkow
pracy, ktora przektada sie
na lojalnos¢ wobec
pracodawcy

Niski poziom konformizmu,
nieche¢ wobec
podporzadkowania sie
i koniecznosci poswiecen

Silna identyfikacja
Z miejscem pracy

Brak przystosowania do
warunkow obecnego
systemu gospodarczego
(takich jak walka
z konkurencyjnoscia,
akumulacja kapitatu, pogon
za karierg)

Znaczna dyscyplina pracy

MOBILNOSC

Niska mobilnosé, niewielka
gotowosc¢ do przeprowadzki
w celu podjecia pracy

Wysoka dyspozycyjnosé

MOTYWACIJA DO
PRACY

Dominacja motywac;ji
negatywnej przy
poszukiwaniu pracy — chec
jak najszybszego przejscia na
emeryture

ZDROWIE

Zty stan zdrowia i zwigzana
z tym koniecznos$¢
korzystania z urlopéw
zdrowotnych

Mniejsza atrakcyjnosé
fizyczna, ograniczajaca
mozliwosci zatrudnienia

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 5. Stabe i mocne strony osob 50+ zdaniem bezrobotnych 50+.

Stabe strony

Mocne strony

DOSWIADCZENIE

Duze doswiadczenie
zawodowe

CECHY,
UMIEJETNOSCI
| KWALIFIKACJE

Brak znajomosci obstugi
komputera i nowoczesnych
technologii

Chec zdobycia nowych
umiejetnosci

Nieumiejetnosc
wykorzystywania internetu
w celu poszukiwania
informacji

Punktualnosé

Brak znajomosci jezykow
obcych

Terminowos¢

Brak kwalifikacji, ktore
odpowiadatyby potrzebom
rynku pracy

Duze poczucie
odpowiedzialnosci za
wykonywang prace

Duza dyspozycyjnos¢

Wysoka motywacja do
pracy

Asertywnosé

Umiejetnosc¢ pracy
w zespole

POSZUKIWANIE
PRACY

Brak wiary w mozliwosé
znalezienia pracy

Mate oczekiwania
wzgledem poszukiwanej
pracy (zwigzane
z gotowoscig pracy za
mniejsze wynagrodzenie
lub na nizszym stanowisku,
niz dotychczas)

Brak znajomosci technik i
sposobow poszukiwania

pracy

Chec przekwalifikowania
sie celem zwiekszenia
szans na znalezienie
zatrudnienia.

Brak umiejetnosci
autoprezentacji

Niewielka gotowos¢ do
zatrudnienia w oparciu o
umowy cywilno-prawne i

elastyczny czas pracy

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W  kontek$cie najbardziej skutecznych metod i narzedzi
aktywizacji bezrobotnych 50+, nalezy wskaza¢ na duza zbiezno$¢
opinii bezrobotnych z ocenami formutowanymi przez przedstawicieli
powiatowych urzedow pracy. Za najbardziej skuteczne instrumenty
osoby 50+ uznawaly staze, za najmniej skuteczne — szkolenia
grupowe. Ponadto badani zostali zapytani o oceng¢ skuteczno$ci
indywidualnych planéw dziatania, ktorymi objete sg osoby
dlugotrwale bezrobotne, a takze osoby po 50 roku zycia. Jak si¢
okazuje, wigkszo$¢ z nich ocenia je negatywnie. Problemem jest
gléwnie to, ze w obecnych warunkach funkcjonowania urzgdow
pracy, a takze sytuacji na rynku pracy nie ma wickszych szans na ich
realizacj¢. Indywidualne plany dziatania nie sa skuteczne chociazby
ze wzgledu na zbyt duzg liczbg 0sdb nimi objetych, w stosunku do
liczby pracownikow urzedéw pracy. Aktualnie oferowane formy
pomocy przez powiatowe urzedy pracy dla bezrobotnych 50+ sg
niewystarczajace, bezrobotni  wskazuja na  konieczno$¢  zmian
podejmowanych dziatan na bardziej skuteczne, dtugofalowe i prowadzace w
ostatecznosci do szybkiego zdobycia pracy. Najczestsza forma kontaktu
z doradcg (kontakt telefoniczny lub spotkania raz lub dwa razy na kilka
miesiecy) takze nie sprzyja zmotywowaniu uczestnikow do szukania
zatrudnienia i efektywnej pracy nad sobg. Natomiast metody aktywizacji
zawodowej, ktore sg krotkotrwale i czesto pozbawione indywidualnego
charakteru, nie przektadaja si¢ na efektywno$¢ zatrudnieniowg w krotkim
okresie czasu. Potrzeba bardziej poglebionej i zindywidualizowanej oferty
wsparcia bezrobotnych 50+ wynika z ich sytuacji spotecznej, ktorg takze
mozna opisa¢ w wymiarze stabych i mocnych stron determinujacych
potencjal tej kategorii bezrobotnych. Opis ten, bedacy efektem
przeprowadzonych w ramach projektu ,.Biofeedback szansg na aktywizacje
0s0b 50+” badan zostat zawarty w ponizszej tabeli.
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Tabela 6. Stabe i mocne strony osob 50+ w przestrzeni spolecznej

Stabe strony Mocne strony

Znaczna sktonnos¢ do natogow Brak zobowigzan finansowanych
i uzaleznien (kredyty, inwestycje)
Brak kontaktu z rynkiem pracy Mniejsze potrzeby finansowe
skutkujacy stanami depresyjnymi wynikajace z ustabilizowanej sytuacji
rodzinnej i mieszkaniowej
Nieche¢ do zagospodarowania wolnego Znaczna ilos$¢ czasu wolnego do
czasu, zmiany obecnej sytuacji zagospodarowania
Mniejsza mobilnos¢, nieche¢ do Mozliwos$é wspomagania cztonkdw
poswiecen rodziny (poprzez opieke nad wnukami,

pomoc w gospodarstwie)
Niska samoocena, brak wiary we wtasne Szacunek do podstawowych wartosci
sity (w tym szacunek do pracy)

Wyuczona bezradnos¢ Duze doswiadczenie zyciowe

Nieumiejetnosc radzenia sobie ze
stresem

Wysoki poziom roszczeniowosci wobec
instytucji publicznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie. Szanse i perspektywy oséb 50+ na
regionalnym rynku pracy

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o wykorzystanie potencjatu osob
50+ na regionalnym rynku pracy nalezy nie tylko okre$li¢ mocne strony tej
kategorii osob, ale takze zdiagnozowac potrzeby pracodawcow, ktorzy maja
aktualnie najwicksze potrzeby zatrudnieniowe. Jak wskazujg dane gromadzone
na podstawie ofert pracy zglaszanych do powiatowych urzgdéw pracy oraz
badania pracodawcoéw przeprowadzone Ww ostatnim czasie na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego, najwieksze i niezaspokojone potrzeby
zatrudnieniowe maja firmy rzemieslnicze'. W wickszosci  zawodow
rzemieslniczych, na ktore wystgpuje znaczne zapotrzebowanie na regionalnym
rynku pracy wiek i staz pracy stanowig znaczng warto$¢, poniewaz bardzo
czesto cechy te tacza si¢ takze z bogatym doswiadczeniem zawodowym,
praktycznymi umiejetnosciami, solidnoscia oraz rzetelno$cig i sumiennoscia.

" K. Bondyra, H. Dolata, D. Postaremczak (red.), E-podreczniki w szkolnictwie
zawodowym. Luka w systemie edukacji, Poznan 2012; K. Bondyra,
D. Postaremczak, A. Swidurska, M. Wojtkowiak (red.), Platforma ksztatcenia
zawodowego, Poznan 2012.
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Jak wykazano w przedmiotowym artykule, cechy te w najwigkszym stopniu
charakteryzuja osoby 50+. Nalezy takze zauwazy¢, ze pracodawcy bardzo
czesto zwracajg uwage na nieadekwatne do potrzeb rynku pracy i niewlasciwe
przygotowanie absolwentow szkol zawodowych, co otwiera szanse dla
pokolenia starszych pracownikéw, ktorzy w powszechnej opinii sg oceniani pod
tym wzgledem korzystniej przez pracodawcoéw (mimo pewnych deficytow,
ktére sa do nadrobienia dzigki kursom i szkoleniom lub tez poprzez
przygotowanie pracownika juz w migjscu pracy, cO W pewnym stopniu
thumaczy np. stosunkowo wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa stazy wsrod
0s6b 50+).

Jak wynika z wielu przytoczonych danych, wypadniecie z rynku pracy dla
0s0b 50+ stanowi wigksze niz w innych grupach wiekowych zagrozenie
dhugotrwatym bezrobociem i wykluczeniem spotecznym. Z drugiej strony,
w kontekscie potrzeb i oczekiwan tej grupy (stabilna praca, umowa na czas
nieokre§lony nawet kosztem nizszego wynagrodzenia) konieczna jest szeroko
zakrojona kampania spoteczno-informacyjna promujaca ide¢ flexicurity®.
Koncepcja flexicurity zaktadajaca potaczenie bezpieczenstwa i elastycznosci
zatrudnienia stanowi odpowiedz na nieprzewidywalne i dynamiczne zmiany na
rynku pracy, ktore wptywaja na niestabilno$¢ zatrudnienia. Stad tez rzetelna
informacja i promocja na temat zalet elastycznych form zatrudnienia, czasu
i organizacji pracy oraz ksztalcenia ustawicznego stanowi kluczowy element
polityki rynku pracy, ktéra pozwoli zachowac aktywnos¢ zawodowa 0sob 50+.

Kolejnym elementem polityki rynku pracy, ktérego wpltyw na bezrobocie
wsérod osob 50+ nalezy wnikliwie przeanalizowaé, jest kwestia zmiany
przepisow prawnych Niektore z nich paradoksalnie moga wptywaé bowiem na
pogorszenie sytuacji tej kategorii na rynku pracy. Tzw. okres ochronny™ wbrew
intencjom ustawodawcy moze by¢ czynnikiem, ktory wplywa na wigksze
bezrobocie w tej kategorii wiekowej i potwierdza negatywne stereotypy

18 Flexicurity stanowi probe efektywnego i optymalnego polaczenia elastycznosci
(flexibility) rynku pracy i ochrony socjalnej (social security) pracownikéw i
bezrobotnych. Waznym jej elementem jest rowniez zagwarantowanie mozliwosci
godzenia aktywnosci zawodowej z zyciem rodzinnym (combination security lub
work-care combination); Por. W. van Oorschot, Flexible work and flexicurity
policies in the Netherlands. Trends and experiences, ,, Transfer" 2004, vol. 10, nr 2.
Za: M. Rymsza, W poszukiwaniu rownowagi miedzy elastycznoscig rynku pracy i
bezpieczeristwem socjalnym. Polska w drodze do flexicurity?; w: M. Rymsza [red.]
Elastyczny rynek pracy i bezpieczenstwo socjalne. Flexicurity po polsku?

19 Zgodnie z art. 39 Kodeksu Pracy, pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umowy
o prac¢ pracownikowi, ktéoremu brakuje nie wigcej niz 4 lata do osiagnigcia wieku
emerytalnego, jezeli okres zatrudnienia w firmie umozliwia mu uzyskanie prawa do
emerytury wraz z osiagni¢ciem tego wieku.

119



Sabina Matuszewska, Marcin Wojtkowiak

0 osobach 50+. Rozwigzanie to, cho¢ w swoich zatozeniach pozwala na
wydluzenie aktywnosci zawodowej osob 50+, jest czesto krytykowane przez
pracodawcOw, poniewaz ogranicza przyjmowanie do pracy osob w starszym
wieku®.

W ramach rekomendacji dotyczacych aktywizacji spotecznej i zawodowej
0sob 50+, nalezy wskaza¢ takze na potrzebe integracji instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej oraz ich Scistej wspotpracy. Pozwoli to przeciwdziata¢
patologicznym sytuacjom, w ktorych osobie 50+ o wiele bardziej optaca si¢ by¢
nieaktywng zawodowo, mimo ze zaréwno kwalifikacje, jak i stan zdrowia
umozliwiaja podjecie zatrudnienia. W tym kontekscie niezbedna jest takze
reforma systemu $wiadczen socjalnych i zasitkow dla bezrobotnych oraz
indywidualizacja kryteriow przyznania pomocy przez powigzanie ich
zinstrumentami aktywnego przeciwdziatania bezrobociu®'. Zatrzymanie na
rynku pracy wigkszej liczby pracownikéw, aco za tym idzie zwickszenie
wskaznika zatrudnienia, wymaga zatem nie tylko aktywniejszej polityki
zatrudnienia, ale takze unowocze$nienia systemOw  zabezpieczenia
spotecznego®.

W kontekscie krytykowanych przez pracodawcow i bezrobotnych dziatan
realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, w wigkszym niz dotychczas
stopniu nalezy skoncentrowa¢ si¢ na instrumentach o najwyzszej efektywnosci
zatrudnieniowej. W odniesieniu do o0séb 50+ nieodlgcznym elementem
wsparcia powinna by¢ takze poglebiona pomoc psychologiczna i wsparcie
indywidualne (konsultacje z psychologami, indywidualne plany dziatania, ale
realizowane w znacznie rzetelniejszym stopniu niz dotychczas). Interesujace
perspektywy i szanse na podniesienie efektywnosci dzialan aktywizacyjnych
wsrod bezrobotnych 50+ dajg takie innowacyjne instrumenty wsparcia, jak
jobcoaching® czy EEG biofeedback, ktore powinny doczekaé —sig

2 Czarna lista barier dla rozwoju przedsiebiorczosci, Lewiatan, Warszawa 2012.

2l M. Wozniak, Alternatywna droga reintegracji dlugotrwale bezrobotnych,
Polityka Spoteczna, IPiSS, 10/2011.

2 M. Sulmicka, Priorytety i cele rozwojowe UE do roku 2020 w kontekscie
aktualizacji sSredniookresowej strategii rozwoju kraju, SGH, Warszawa 2011.

2 Jobcoaching jest jedna z metod coachingu. Gléwnym zadaniem job coachingu
jest pomoc jednostkom w dostosowaniu si¢ do Srodowiska pracy, udzielenie
wsparcia w trakcie przyswajania umiejetnosci niezbednych do podjecia konkretne;j
pracy, a takze motywowanie, udzielenie pomocy i porady w sytuacji, gdy jednostka
wykazuje che¢ dokonania zmian w zyciu. Metoda job coaching bierze pod uwage
wszelkie indywidualne kwestie zwigzane z osobg, takie jak: jej zachowania i
przekonania, a przede wszystkim istotne czynniki Srodowiskowe oraz indywidualne
umiejetnosci jednostki. Dzigki temu znacznie tatwiej udzieli¢ wsparcia i pomocy
osobie nieprzystosowanej w probie zaadaptowania si¢ w srodowisku pracy”. Por.
Rozwigzania job coaching i ich efektywnos¢ w Europie i USA, oraz Raport koncowy
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implementacji w polityce rynku pracy na poziomie powiatowych urzedow
pracy. Nalezy mie¢ jednak takze na uwadze, ze obecne rozwiazania i przepisy
prawne, w ramach ktorych poruszaja si¢ publiczne shuzby zatrudnienia
ograniczajg zakres i mozliwo$ci wdrazania nowych, innowacyjnych rozwigzan,
ktére moglyby polepszy¢ sytuacje bezrobotnych 50+ na rynku pracy.

W  kontekécie innych ograniczen, ktore wplywaja na trudnosci

W aktywizacji osob 50+ przez publiczne stuzby zatrudnienia nalezy wskazac
takze na grupowe spotkania osob bezrobotnych z doradca, co nie sprzyja
otwartosci, zaufaniu i poznaniu swoich stabych i mocnych stron oraz
szczegOtowej analizie danych o predyspozycjach zawodowych beneficjenta.
Mozna moéwi¢ takze o braku odpowiedniej liczby kursow podnoszacych
samooceng 0sOb bezrobotnych, ktére wplywaja motywujaco na konkretne
plany powrotu na rynek pracy i wzmacniaja psychicznie poczucie wilasnej
warto$ci 0sob pozostajacych bez zatrudnienia.

Wyzej wymienione ograniczenia i problemy maja swoje konsekwencje,

ktoére mozna odnies¢ do dwoch podstawowych wymiardw:
= spotecznego, z ktorym wiaze si¢ m.in.:

e izolacja bezrobotnych 50+ oraz poglebienie i utrwalenie
stereotypow  dotyczacych tej grupy osob, prowadzace do
wykluczenia z aktywno$ci spotecznej 1 zawodowej oraz
negatywnych postaw ze strony pracodawcow i pracownikow
urzeddéw pracy,

e zagrozenie przekazywaniem negatywnych  wzorow  (brak
zatrudnienia) kolejnym pokoleniem — jesli rodzic jest dhugotrwale
bezrobotnym, to duze prawdopodobienstwo, ze postawy te bede
powielane przez dzieci,

e wzrost wydatkow publicznych na pomoc bezrobotnym oraz walke
z marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,

e wzrost bezrobocia,

e ograniczenie tempa wzrostu gospodarczego,

= indywidualnego, z ktérym wigze si¢ m.in.:

e dalsze obnizanie poczucia wtasnej wartosci i obnizona samoocena
osoby bezrobotnej 50+ oraz akceptacja stereotypow na wlasny
temat, jako pracownika gorszego, z nizszymi kwalifikacjami,

z badan przeprowadzonych w ramach projektu pt. Job Coaching jako narzedzie
aktywizujgce  osoby 45+ na  teremie  wojewodztwa  wielkopolskiego,
1/POKL/6/D.1.1/10 realizowanego przez Centrum Doradztwa Unijnego i
Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze
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e pogorszenie jakosSci zycia, zagrozenie wykluczeniem spotecznym,
e wzrost biernosci zawodowej i nieche¢ do jakiejkolwiek wspotpracy.
Podsumowujac, wsérdd rekomendacji, ktore zostalty wypracowane
w toku badan w ramach Biofeedback szansq na aktywizacje osob 50+, na
szczegblng uwage zashuguja zwlaszcza:

Scislejsza wspélpraca publicznych stuzb zatrudnienia i wladz
publicznych ze srodowiskiem rzemieslniczym majgca na celu
przekwalifikowanie lub uzupetnienie kwalifikacji osob 50+ w celu
uzyskania przez nie zatrudnienia w sektorze gospodarki, ktory
zglasza najwigcksze zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry,
a jednoczesnie poszukuje pracownikow o cechach, jakie czesto
charakteryzujg osoby 50+.

Podniesienie  poziomu  kompetencji  migkkich ~ wsrod
pracownikow i 0sob bezrobotnych w wieku 50+ poprzez bardziej
zindywidualizowane wsparcie (np. pomoc psychologiczng) oraz
implementacj¢  innowacyjnych  rozwigzan (np. jobcoaching,
biofeedback) w dziataniach publicznych stuzb zatrudnienia.

Zmiana postrzegania wizerunku osob 50+ na rynku pracy
poprzez  wsparcie spoleczne, dziatania szkoleniowe i kampanie
promujqgce, podkreslajgce dobre praktyki w tym zakresie i zalety
pracownikow 50+.

Dziatania i kampanie spoleczno-informacyjne promujqce ideg
flexicurity w kontekscie zalet elastycznych form zatrudnienia oraz
ksztatcenia ustawicznego wsrod osob 50+.

Reforma systemu Swiadczen socjalnych i zasitkow dla
bezrobotnych oraz indywidualizacja kryteriow przyznania pomocy
przy powiqzaniu ich z instrumentami aktywnego przeciwdziatania
bezrobociu. Integracja instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej.
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Biofeedback - opis metody, przyklady zastosowan

Wprowadzenie

Posrod ofert terapeutycznych w ostatnich latach coraz czgsciej
znajdujemy terapi¢ biofeedback. Metoda ta, znana przede wszystkim
w systemie EEG biofeedback, jest rekomendowana jako szczegdlnie
skuteczna przy przezwyciezaniu trudnosci z koncentracja uwagi. Jest
rozpowszechniana w kontekscie coraz czesciej diagnozowanego w Polsce
Zespotu Zaburzen Uwagi z Nadruchliwos$cia, czyli ADHD. Wspomina si¢
0jej skutecznosci takze w przypadku pomocy dzieciom i mlodziezy ze
specyficznymi trudno$ciami w uczeniu si¢, przede wszystkim z dysleksja.
Wrcigz stawiane sg pytania, zarowno w $rodowisku medycznym, jak
i zwigzanym z edukacja, czy jest to metoda rzeczywiscie przynoszaca
niezwykle efekty? Czy w ogole jest ona skuteczna? Czy jest przeznaczona
dla dzieci i miodziezy, a przede wszystkim dla tych, u ktorych
zdiagnozowano zaburzenia koncentracji uwagi lub specyficzne trudnosci
W uczeniu si¢? Czy moga z niej korzysta¢ doro$li, a jesli tak to w jaki
sposob i w jakich sytuacjach?

W tym artykule sprobuje udzieli¢ odpowiedzi na te pytania. Odwotam
si¢ do najnowszych polskich opracowan dotyczacych metody biofeedback
oraz fundamentalnego anglojezycznego opracowania na ten temat autorstwa
Marka S. Schwartza i Franka Andrasika. Waznym zrodtem sg dla mnie
takze do$wiadczenia naszych potudniowych sasiadow: Slowakdéw, ale
przede wszystkim Czechdéw, ktorzy nalezg do europejskich pionieréw
w zakresie praktycznego i bardzo wszechstronnego stosowania systemow
biofeedback. Informacje te czerpi¢ przede wszystkim od dra Miroslava
Novotnego, czeskiego psychiatry, specjalisty w zakresie neuroterapii
i superwizora oraz trenera Instytutu Biofeedback w Pradze. Miatem
przyjemno$¢ uczestniczy¢é w szkoleniach prowadzonych przez niego oraz
dra Jifi Tyla, ktory jest uznawany za najwickszego propagatora metody EEG
biofeedback w Europie Srodkowej, a jednoczesnie jest tworca, wraz z firmg
Alien Hronov, aparatu, ktéry =zostal skonstruowany na bazie
diagnostycznego przyrzadu EEG'. Wspomniane publikacje oraz szkolenia
sg fundamentem, na ktorym buduj¢ moje osobiste doswiadczenie
neuroterapeuty od 2008 roku uczestniczac takze w superwizjach

! M. Novotny, EEG biofeedback (neurofeedback), niepublikowane materiaty
szkoleniowe.
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terapeutycznych oraz wykorzystujac systemy biofeedback jako istotny
element warsztatu pracy psychologa klinicznego w Spotecznej Szkole
Podstawowej i Spotecznym Gimnazjum nr 1 STO w Poznaniu oraz NZOZ
Katolickim O$rodku Wychowania 1 Terapii Uzaleznien Caritas
Archidiecezji Poznanskiej ,,Wierzenica”.

Czym jest biofeedback?

Biofeedback nie jest nowym odkryciem, lecz uniwersalnym
i naturalnym procesem biologicznym. Nasz moézg zarzadza dynamiczng
strukturg, jaka jest nasz organizm. Komoérki nerwowe przekazujg informacje
z mozgu do kazdego zakatka ludzkiego ciala. Przeptyw informacji odbywa
si¢ takze w drugg strong, czyli z organizmu do mézgu, co wplywa na caly
system? Uklad nerwowy korzysta z mechanizmu sprzezen zwrotnych (ang.
feedback) do kontrolowania wielu zmiennych, ktore skladaja si¢ na
funkcjonowanie psychiczne cztowieka, jak np. sita migsni, polozenie
konczyny, czyli ruch, ale takze spostrzeganie, mowa oraz proces uczenia
si¢®. Prostym przyktadem dziatania biologicznego sprzgzenia zwrotnego jest
nauka jazdy na rowerze. Dziecko, ktére ma 7 lub 8 lat moze opanowac jazde
na rowerze w okoto pot godziny. Czynno$¢ ta automatyzuje si¢ i dziecko,
ktore nauczyto sie¢ juz jezdzi¢ na rowerze po dtuzszej przerwie nie musi
uczy¢ sie¢ tej umiejetnosci od nowa. To wrodzony biofeedback sprawia, ze
czynnos$¢ zostaje utrwalona. W wypadku jazdy na rowerze jest to btednik,
ktory jest wypelniony plynem znajdujacym si¢ w malenkich potokraglych
kanalikach, ktore wykrywaja ruch naszego ciata w kazdym kierunku.
Informacje o tym ruchu sa blyskawicznie przesylane do mozgu droga
stuchowa (informacje z naturalnego biofeedbacku sa przesylane zaréwno
droga wzrokowa, stuchowsa, a takze odczu¢ kinestetycznych).
Po przyswojeniu tych danych moézg natychmiast dostosowuje napigcie
miegéni. Robi to znacznie szybciej, niz bytyby one przetwarzane $wiadomie.
W rezultacie dziecko utrzymuje rownowage na rowerze. Tak wiec podczas
nauki jazdy na rowerze, tyzwach, nartach, ale takze podczas nauki jazdy
samochodem  nieodzownym jest dziatanie naszego naturalnego
biofeedbacku, a wtasciwie neurofeedbacku. Biofeedback, czyli biologiczne

2 M. Thompson, L. Thompson, Neurofeedback. Wprowadzenie do podstawowych
koncepcji psychofizjologii stosowanej, thum. W. Grasza i J. Laskowska-Grasza,
Wydawnictwo Biomed Neurotechnologie, Wroctaw 2012, s. 35-36.

¥ J. Czarkowska-Bauch, Wphw informacji dotvkowych i bélowych na zachwanie
ruchowe, w: T. Gorska i inni (red.), Mozg a zachowanie, PWN, Warszawa 2011,
s. 281,

A. R. Luria, Podstawy neuropsychologii, Panstwowe Zaklady Wydawnictw
Lekarskich, Warszawa 1976, s. 1.
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sprzgzenie zwrotne oznacza wi¢c dostarczanie osobie informacji zwrotnej
0 procesach zachodzacych w jej organizmie”.

Obok naturalnego biofeedbacku, wspotczesnie mozemy stosowac takze
specjalistyczny sprzet, ktérego zadaniem jest odzwierciedlanie procesow
psychofizjologicznych, z ktorych osoba nie zdaje sobie sprawy, a ktore
mozna $wiadomie kontrolowa¢®. Tak wicc dzieki tym urzadzeniom
cztowiek moze uczy¢ si¢ wptywu na nieuswiadamiane do tej pory procesy
W swoim organizmie, co ma stuzy¢ poprawie jakosci jego zycia i/lub
przezwyci¢zaniu réznorodnych dolegliwosci natury psychofizjologicznej
takich jak: wzrost lub spadek cisnienia krwi lub bole wynikajace z duzego
napigcia mig$niowego. Biofeedback staje si¢ narzgdziem terapeutycznym.
Mowimy w tym wypadku o biofeedbacku stosowanym, ktory definiuje si¢
jako®:

Grupe oddzialywan terapeutycznych wykorzystujgcych
narzedzia elektroniczne lub elektromechaniczne do doktadnego
pomiaru  procesow  fizjologicznych, w celu przekazania
pacjentowi i jego terapeucie informacji zwrotnych, ktore majg
stuzy¢ wzrostowi Swiadomosci wiasnej aktywnosci nerwowo-
miesniowej i aktywnosci ukladu autonomicznego, zarowno
normalnej, jak i odbiegajgcej od normy, co dokonuje si¢ w formie
analogowych lub binarnych sfuchowych i/lub optycznych
sygnatow zwrotnych. Przeprowadzony profesjonalnie biofeedback
ma pomoc pacjentowi rozwing¢ wiekszg Swiadomosé i kontrole
nad procesami fizjologicznymi, ktore normalnie sq poza
Swiadomosciq i poza kontrolg. Dzigki uzyskaniu kontroli
zewnetrznego sygnatu, a nastgpnie dzigki procesom poznawczym,
doswiadczeniu, lub wskazowkom terapeuty, powinno dojs¢ do
zatrzymac lub zmniejszenia intensywnosci objawow.

* M. Thompson, L. Thomson, Neurofeedback, dz. cyt., s. 35-37.

> Ibidem, s. 35.

® Cyt. N.M. Schwartz, M.S. Schwartz, F. Andrasik, Definitions of Biofeedback
and Applied Psychophysiology. w: M.S. Schwartz, F. Andrasik (red.), Biofeedback.
A Practitioner’s Guide, The Guilford Press, New York, London 2003, s. 35
(definicja w tlumaczeniu autora artykutu).
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Dzicki aparaturze i nowym mozliwoSciom wykorzystania
biologicznego sprzezenia zwrotnego rozwija si¢ na pograniczu psychologii
i fizjologii kolejna dyscyplina wiedzy 1 umiej¢tnosci, nazywana
psychofizjologia stosowang. Wedlug Marka Schwartza jest to dyscyplina
naukowa, ktorej celem jest zrozumienie oraz modyfikowanie wzajemnych
zaleznosci pomiedzy zachowaniem oraz fizjologicznym funkcjonowaniem
przy uzyciu roznych metod obejmujgcych takze nieinwazyjne metody
pomiaru fizjologicznego'.

W ramach psychofizjologii stosowanej biofeedback jako metoda
zajmuje bardzo wazne miejsce, zarowno jako narzg¢dzie diagnostyczne, ale
przede wszystkim jako forma terapii. Jak zostalo powiedziane
psychofizjologia stosowana odnosi si¢ do funkcjonowania fizjologicznego
cztowieka, ktore jest diagnozowane na podstawie doktadnego pomiaru
zmian czynnosci migsni szkieletowych, fizjologii uktadu autonomicznego,
pomiaru oddechu, aktywno$ci biochemicznej lub elektroencefalograficznej
zarowno prawidlowej jak i nieprawidlowej. Nastepnie podejmowane moga
by¢ procedury terapeutyczne z wykorzystaniem roéznych systemow
biofeedback monitorujacych oddech, napigcie migsniowe, fale mozgowe
i przekazujacych informacj¢ zwrotng o mozliwosci $wiadomego wpltywu na
te procesy, ktore przebiegaja w sposob nieprawidlowy lub niewystarczajaco
efektywny (jak np. w przypadku radzenia sobie z objawami fizjologicznymi
stresu). Terapii, a whasciwie terapiom biofeedback towarzysza takze inne
formy interwencji takie jak: treningi relaksacji, oddychania, terapia
behawioralno-poznawcza, edukacja pacjenta/klienta, modyfikacja
zachowan, techniki medytacyjne i wyobrazeniowe, a nawet hipnoza®.
Dzigki metodzie biofeedbeck moze takze by¢ sprawdzana skutecznos¢ tych
réznorodnych form terapii i1 interwencji. Ma on takze znaczenie edukacyjne,
gdyz pacjent monitorujac stany fizjologiczne swojego organizmu uczy
sie swoich reakcji oraz dowiaduje si¢ jakie czynniki wplywaja na ich
zmiane. Moze wigc wzbogaca¢ gam¢ swoich zachowan o nowe, bardziej
przystosowawcze, co umozliwi mu np. szybka redukcje fizjologicznych
objawow stresu. Biofeedback umozliwia takze zidentyfikowanie tych
zachowan, ktore sa nieprzystosowawcze lub wrecz zagrazajace dla ogolnego
dobrostanu, a w konsekwencji dla zdrowia.

" Cyt. Ibidem, s. 37 (ttumaczenie definicji za R. Koztowskim)
® Ibidem, s. 27-42.
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Modutly biofeedback

W réznych formach biofeedbacku wykonuje si¢ pomiary warto$ci
okreslajacych funkcjonowanie autonomicznego (wspolczulnego oraz
przywspotczulnego) ukladu nerwowego. Stowo autonomiczny mozna
powigza¢ ze stowem automatyczny. Jeszcze Kkilkadziesiat lat temu
zachodni badacze uwazali, iz ta czes¢ ukladu nerwowego pozostaje poza
Swiadoma Kkontrolg czlowieka. Zawiadujac czynnosciami organow
wewnetrznych ma zabezpiecza¢ pracg serca, naczyn krwiono$nych, pthuc,
uktadu trawiennego, pecherza itd. Zachodnia nauka zrobita krok
W pierwszym dziesiecioleciu XX wieku, kiedy odkryto, ze ludzie maja
zdolnos$¢ do $wiadomego ucznia si¢ regulacji duzej czesci wiasnej fizjologii.
Stato sie jasne, ze mozemy kontrolowaé autonomiczne funkcje biologiczne
takie jak temperatura skory, reakcja elektrodermalna (pocenie si¢), rytm
serca, a takze synchronizacja rytmu serca z oddechem, czyli oddechowa
arytmia zatokowa (ang. RSA — Respiratory Sinus Arrhytmia). Terminu
biofeedback uzywamy réwniez w odniesieniu do kontroli napiecia
mig$niowego (EMG).

Dokonywanie pomiarow reakcji fizjologicznych autonomicznego
uktadu nerwowego oraz napigcia migsni szkieletowych jest mozliwe dzigki
odpowiednim modutom biofeedback takim jak: SC biofeedback
i Temperature biofeedback, HRV biofeedback, Respiratory biofeedback,
RSA biofeedback oraz EMG i SEMG biofeedback. W tej czgsci artykutu
krotko scharakteryzuje kazdy z tych modutow oraz przyblize mozliwosci
jego zastosowania diagnostycznego i terapeutycznego.

Obwodowa temperatura (Temperature biofeedback)

Pomiar temperatury obwodowej jest jednym z najprostszych,
a jednoczesnie najbardziej przydatnym pomiarem w biofeedbacku. Dzigki
zamontowanemu na opuszce malego palca termistorowi zostaje
bezposrednio podana informacja o jego temperaturze. Jednak odczyt ten
przynosi ze soba wiecej waznych danych. Wiadomo, czy czltowiek jest
w stanie relaksu, czy tez napigcia. U wigkszosci ludzi w stanie relaksu
temperatura palca wynosi okoto 34-35°C. Kiedy czlowiek staje si¢ spiety
dochodzi do zwezenia s$rednicy obwodowych naczyn krwiono$nych, co
objawia si¢ jego ochtodzeniem i zauwazalnym za posrednictwem aparatury
biofeedback spadkiem temperatury. Pomiar ten jest szczegolnie przydatny
w nauce relaksacji lub do weryfikacji skuteczno$ci rdéznych technik

° M. Thompson, L. Thompson, Neurofeedbeck, dz. cyt., s. 37.
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relaksacyjnych. Biofeedback temperatury skory okazat si¢ takze przydatny
w zmniejszaniu bolow migrenowych™®,

Ponizej znajduje si¢ przyktadowy ekran z modulu Temperature
biofeedback urzadzenia Infiniti ProComp5 Thought Technology. W dalszej
czescei artykulu umieszczam takze inne przykladowe ekrany diagnostyczne
lub treningowe stanowiace oprogramowanie wspomnianego aparatu.

Rysunek 1. Ekran z modulu Temperature biofeedback urzadzenia Infiniti ProComp5
Thought Technology.

& Tryb zapisu. Sesja skryptowa. Pacjent: NOR, Student. Ekran: Instructions - Temperature sensor placement o] = ==
Plic Sesia Elrary Edycja Opge Widok Pomoc

=0 Min Max S Thrt Thr2 30sek - H

wolicjonalnego z
temper

C: Temperatura: 25.36

000710 0000z 000014 00:0016 O

Next: 10 trial temperature training
Verify signal quality and press a key to start...

Postep aktywnosci Weiénij dowolny przycisk, by kontynuowe

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Reakcja elektrodermalna - EDR (SC biofeedback)

Reakcja elektrodermalna EDR (ang. Electrodermal Response) jest
miarg przewodnictwa skory (ang. Skin Conduction — SC). Przewodnictwo
skorne mierzy si¢ najlatwiej przez umieszczenie elektrod na wewngtrznej
powierzchni palca wskazujagcego i1 serdecznego, gdzie znajduje si¢ dosé
duzo gruczotow potowych. Palec srodkowy zapobiega ztgczeniu si¢ dwoch
elektrod, co mogloby spowodowa¢ zwarcie. Pomiar dokonany pomi¢dzy
dwoma elektrodami jest wyrazony w mikrosimensach (uS). Jest to pomiar
odwrotny do pomiaru GSR, czyli mierzonej w Q (Om), reakcji skorno-

9 Ibidem, s. 260-261 oraz Ch.J. Peek, A Primer of Biofeedback Instrumentation,
w: M. S. Schwartz, F. Andrasik (red.), Bifeedback, dz. cyt., s. 46.
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galwanicznej, wyrazajacej opornos¢ skory. Przewodnictwo skorne zwigksza
si¢, gdy otwieraja si¢ gruczoty potowe. Tak jak w przypadku temperatury
obwodowej za regulacje tego procesu odpowiada uktad wspoétczulny.
Wyjatkowo duze pobudzenie, wyrazone nadmierna potliwosciag palcow,
moze korelowa¢ z niepokojem i napieciem. Utrzymujacy sig, jednostajny,
na wysokim poziomie pomiar reakcji elektrodermalnej moze wskazywac na
chroniczne napiecie, nieodreagowang traume¢ lub wysoki poziom leku.
Osoby, u ktérych diagnozowano ADD (zespot deficytow uwagi) odznaczaja
si¢ niskim poziomem pobudzenia juz w chwile po rozpoczgciu sesji
treningowej. Koreluje to z deklarowanym przez nich znudzeniem sesj3 i
matym zainteresowaniem nig lub malym skupieniu si¢ na niej. Optymalna
sprawnos$¢ moze by¢ powigzana ze wzrostem rytmu serca (ang. harte rate —
HR) i przewodnosci skory, ktére wiaza sie, jak wskazuja badania, z lepsza
uwaga i pamiecia krotkoterminowa™.

Rysunek 2. Ekran z modulu SC biofeedback urzadzenia Infiniti ProComp5S Thought
Technology.

% Tryb zapisu. Sesja skryptowa. Pacjent: NOR, Student. Ekran: Instructions - Skin conductance sensor placement (== ==
Plik Sesip Ekisny Edycja Opcje Widok Pomoc

%0 Min “ Max

Sprawdz
podiaczenie
sensora jesli

zapala sig
E: Przewodnosé skory: 0.03 czerwone swiatlo.

Next: 10 trial skin conductance training
Verify signal quality and press a key to start...

Postep akiywnosci Weitnij dowolny praycisk, by kentynuowz

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

1 M. Thompson, L. Thompson, Neurofeedbeck, dz. cyt., s. 261; oraz Ch.J. Peek,
A Primer of Biofeedback Instrumentation, dz. cyt., s. 46-47.
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Rytm serca HR (HRV biofeedback)

Pomiaru rytmu serca HR i objetosci krwi BV (ang. blood volume), czyli
HRYV dokonuje si¢ przy uzyciu pletysmografu wyposazonego w przetwornik
fotoelektryczny, ktory umieszcza si¢ na kciuku lub innym palcu (zobacz
rysunek 3). Wzrost tetna w przypadku stresu zwigzanego ze ztoscia, lgkiem
lub smutkiem jest wigkszy niz wzrost odnotowany w momencie
zaskoczenia, szcze$cia, czy odrazy. W momencie frustracji i reakcji
obronnej nastepuje gwaltowny wzrost tetna, ktére spada w odpowiedzi na
reakcje orientacyjng, przyjecie bodzca i otrzymanie nagrody. Mozna
spodziewa¢ si¢ takze réznic pomigdzy osobowosciag A i osobowoscia B.
Pierwszy z typow osobowosci charakteryzuje osoby zyjace pod presja
czasu, pobudliwe i predysponowane do zachorowania na chorobe wienicowa
serca, podczas gdy osobowos¢ B odnosi si¢ do ludzi spokojnych,
opanowanych i dobrze zorganizowanych®. HRV biofeedback ma
zastosowanie w przypadku terapii zaburzen Iekowych, stabilizacji
emocjonalnej, a takze w przypadku rehabilitacji w chorobach uktadu
krazenia.

Rysunek 3. Ekran z modulu HRYV biofeedback urzadzenia Infiniti ProComp5 Thought
Technology.

[ Tryb odtwarzania. Sesja otwarta. Pacjent: ProComp5, Biofeedback. Ekran: Instructions - BUP sensor placement =]

Pik Sesja Ekrany Edycja Opcje ‘idok Pomoc
0 Min Max v | 1% w|ldzdo 000000 & 4
Instructions - BVP:

Heart rate:

Sesja praerwana Sesja otwarta; 00:00:47,312 § 00:03:10,625

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

2 M. Thompson, L. Thompson, Neurofeedbeck, dz. cyt., s. 261.
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Oddychanie (Respiratory biofeedback)

Trening oddychania jest wazny w wielu modelach terapeutycznych,
a takze w zwigzku z uprawianiem sportu. Z pomocg programu treningowego
wykorzystujacego biologiczne sprz¢zenie zwrotne, mozna nauczy¢ klienta
glebokiego, wolnego oraz miarowego oddychania przeponowego.
Ksztaltowanie prawidlowych wzorcow oddechowych jest przydatne
W procesie terapii dzieci z ADHD, a takze w leczeniu zespotu Tourett’a,
anawet w chorobie Parkinsona z dystonig. Pomiar oddechu odbywa sie
poprzez monitorowanie rozciggniccia przynajmniej jednego paska
oddechowego (lekkiej opaski zapinanej na rzep). W celu pomiaru oddechu
piersiowego pasek umieszcza si¢ wokot klatki piersiowej tuz pod pachami.
Jesli natomiast probujemy kontrolowa¢ oddech brzuszny, czy tez
ewentualnie uczy¢ klienta oddychania przeponowego, pasek umieszcza si¢
pod klatkg piersiowa, wokot podbrzusza na wysokosci, na ktorej dochodzi
do najwickszych zmian podczas wdechu i wydechu®.
Rysunek 4. Ekran z modulu Respiratory biofeedback urzadzenia Infiniti ProComp5
Thought Technology.

Tryb zapisu. Sesja skryptowa, Pacjent. NOR, Student. Ekran: Instructions - Respiration sensor placement =
Tyb zapi ) Typt =] P Pl
Plik Sesia Ekiany Edyca Opcje Widok Pomoc

zep, ktorg
a alub Eeed

Rytm oddechowy:

Next: 10 trial temperature training
Verify signal quality and press a key to start...

Postep aktywnosci Weiénij dowolny przycisk, by kontynuowe

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

13 |bidem, s. 261-262.
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RSA (oddechowa arytmia zatokowa)

Pomiar RSA dokonuje si¢ z wykorzystaniem czujnika mierzacego rytm
serca i puls (HRV) oraz z wykorzystaniem opaski oddechowej umieszczonej
na przeponie. Kiedy pacjent/klient oddycha przeponowo bez wysitku w
tempie okoto 6 oddechéw na minute, wykres szybkosci tetna przyjmuje
ksztalt sinusoidalny, co przedstawia zalgczony obraz. Ksztalt ten koreluje ze

wzorcem oddychania i nosi nazwe oddechowej arytmii zatokowej”.
Rysunek 5. Wykres badania RSA biofeedback.

D: Ahdominal respiration B: BYP Hear1ate

0o00i? 00005 000048 OoO0A 000024 027 0000:30 00:00:36
VLF % Pwr: LF % Pwr: HF % Pwr:

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Sednem metody RSA biofeedback jest wyéwiczenie przez pacjenta
oddychania przeponowo-relaksacyjnego z wykorzystaniem jako sygnatu
sprzgzenia zwrotnego, zmian parametrow RSA (ang. Respiratory Sinus
Arrythmia). Oddychanie przeponowo-relaksacyjne polega na jak najlepszym
wykorzystywaniu przez pacjenta uktadu oddechowego oraz uktadu krazenia
i synchronizacji ich pracy. Podczas czynnosci wdechu aktywna jest czgs¢
wspotczulna-pobudzajaca, co powoduje szybsza prace serca, zwickszenie
dostawy glukozy do mig$ni i mozgu, rozszerzenie zrenic, rozkurcz migsnia
rzeskowego oka (zwolnienie akomodacji), wydzielanie potu, skurcz migénia
zwieracza cewki moczowej (trzymanie moczu), wzmaganie skurczu mig¢sni
gladkich, zwolnienie perystaltyki jelit, podwyzszenie cisnienia tetniczego
krwi poprzez zwe¢zenie naczyn krwiono$nych, wydzielanie tez i rozszerzenie
oskrzeli. Natomiast podczas wydechu mozemy regulowaé procesami, za
ktore odpowiada uktad przywspotczulny, takimi jak: zwezenie Zrenicy,
skurcz migénia rzgskowego oka (akomodacja), zwezanie oskrzeli,
rozszerzanie naczyn krwionosnych, przyspieszanie perystaltyki jelit oraz
wzrost wydzielania insuliny. Uktad przywspoiczulny odpowiada wigc za
hamowanie, a takze relaks. Dwa wspomniane poduktady tworza rownowage
homeostatyczng, podczas ktorej RSA jest najwigksza. Wskaznik ten nie jest

% |bidem, s. 262.
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wigc staly i zmienia si¢ pod wptywem wielu réznych czynnikéw. U dziecka
wskaznik RSA jest najwickszy, natomiast u os6b w wieku podesziym
bardzo niski. RSA obniza si¢ takze podczas napigcia, stresu lub zlego
samopoczucia. Wraz z jego obnizeniem zmniejsza si¢ odporno$¢ organizmu.
Ta szczegolna wlasciwos¢ fizjologiczna stwarza mozliwo$¢, aby przy
pomocy metody i technologii biofeedback kontrolowa¢ stan swojego
zdrowia. Mozna dzigki niej diagnozowal stan zdrowia, zapobiegaé
niektorym chorobom, a nawet wspomaga¢ leczenie ich. Na podstawie
wskaznika RSA otrzymamy wiarygodng informacje o tym, na ile
harmonijnie wspolpracujg uktady krazenia i oddechowy™.

Elektromiografia (EMG biofeedback)

Badania wykazuja, iz rozluznianie mig¢éni poprawialo zachowanie
pacjentow z ADHD oraz poprawialo wyniki testow czytania i testow
jezykowych. Tak wiec dlugotrwate napigcie rdéznych partii miesni
przyczynia si¢ do pogorszenia wynikow tych testow oraz przyczynia si¢ do
poczucia zmgczenia, a nawet wystgpienia dolegliwosci bolowych, np.
napieciowe bole glowy. Odczyty EMG odzwierciedlaja depolaryzacje
i repolaryzacje wlokien migsniowych. Surowy zapis EMG zawiera zarowno
dodatnie, jak i ujemne wartosci. Jest on zwykle wzmacniany wigcej niz
1000 razy i przeksztalcany matematycznie w $rednig kwadratowg (RMS),
ktora pozwala oglada¢ EMG w formie sygnatu dodatniego (zobacz obraz
ponizej). Normalna czynno$¢ migsni w stanie spoczynku to zazwyczaj mniej

niz 4 pV. Duza amplituda RMS wskazuje na napiecie miesniowe".
Rysunek 6. Wykres badania EMG biofeedback.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykrycie napiecia migsniowego odbywa si¢ poprzez umieszczenie
elektrod (+) i (-) w odlegtosci 2 cm od siebie rownolegle do widkien
miesniowych. Trzecig elektrodg, ,,uziemienie”, umieszcza si¢ w rownej
odlegtosci od elektrod (+) i (-). ,,Uziemienie” stuzy do elektrycznego
oczyszczania sygnatu, wlaczajac w to filtrowanie szumu elektrycznego. Jesli
chcemy uzyska¢ og6lny pomiar calkowitego napiecia gornej czgsci ciata,

|, Martynowa, RSA Biofeedback, w: M. Ziotkowska (red.), Postepy

w neuroterapii, Fundacja ,,Promyk Stofica”, Wroctaw 2010, s. 49-52.
16 M. Thompson, L. Thompson, Neurofeedbeck, dz. cyt., s. 263.
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mozemy przymocowac elektrody EMG do obu ramion (uziemienie
umieszczamy powyzej jednej z elektrod)'’. Ponizszy zrzut ekranu

treningowego ilustruje jeden ze sposobow podtaczenia czujnika EMG.
Rysunek 7. Ekran z modulu EMG biofeedback urzadzenia Infiniti ProComp5 Thought

Technology.
T Tryb zapisu. Sesja skryptowa. Pacjent: NOR, Student. Ekran: Instructions - EMG (MyaScan-Pro) sensor placement [o® =
Plic Sesia Ekrany Edyca Opge Widok Pomoc

0 Min Mezc Thrl Th2 [30sek -] [ |

plit
m proporcjon

C:EMG  33.30

000014 00:00:16

Next: 10 trial 1 EMG relaxation training
Verify signal quality and press a key to start...

Postep aktywnosci Weiénij dowolny praycisk, by kontynuows
[ infiniti Softy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Aby Kklient/pacjent nauczyt si¢ samoregulacji migsniowej EMG jest
proszony podczas sesji o kilkakrotne napinanie i rozluznianie migs$ni
poddawanych pomiarowi. Podczas tego c¢wiczenia osoba wykonujgca
badanie obserwuje wraz klientem zmiany w zapisic EMG. Nastgpnie Klient
stara si¢ samoregulowaé odczyty poprzez rdéznicowanie napig¢cia danej
grupy migsniowej i obserwacje zmian na wskazniku. Trening EMG
biofeedback moze by¢ z powodzeniem stosowany w procesie rehabilitacji.
Znany jest przypadek wykorzystania tej metody przez Bernarda Brookera,
ktory w Zaktadzie Rehabilitacji Miami School of Medicine, pracowat
z koncentrujgcym pianista nad przywrdoceniem funkcji ruchu w obrebie rak,
po ciezkim urazie glowy, ktorego pacjent doznal w wyniku napadu
rabunkowego. Muzyk po treningu EMG biofeedback byt w stanie gra¢ na
fortepianie i wystgpowac na scenie, jednak nadal nie potrafit zapigé koszuli.

7 \bidem, s. 263.
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Jest to zwigzane z ruchem motorycznym obejmujacym inng grupe migsni
niz podczas gry na fortepianie, ktora nie byta podczas terapii éwiczona'®,

NEUROFEEDBACK - EEG BIOFEEDBACK

Oddzielng czgs¢ mojego artykutu zamierzam poswigci¢ metodzie, czy
tez modutowi EEG biofeedback. Zasluguje on na wicksza uwage, niz
opisane wczesniej formy biofeedbacku, gdyz jako najstarsza forma tej
terapii i doczekata si¢ juz dos¢ obszernej weryfikacji swojej skutecznosci.
EEG biofeedback jest takze dos¢ mocno rozpropagowany w Polsce. Jest on
forma neuroterapii i podstawowym modutem metody neurofeedback.

Czym jest neuroterapia i neurofeedback?

Juz badania i prace tworcy neuropsychologii, czyli Aleksandra Lurii
sygnalizowaty, iz takze mozg dorostego jest zdolny do rozwoju i odbudowy
w przypadku ewentualnej utraty sprawnosci w efekcie np. urazow™. Na
obecnym etapie badan wiemy juz z cala pewnoscia, iz nie tylko mozg
mlodego czlowieka jest zdolny do dynamicznego rozwoju, a wrecz
przebudowy, czyli plastycznosci rozwojowej. Od lat 70. i 80. ubiegltego
wieku zgromadzono duzo danych eksperymentalnych oraz klinicznych
dokumentujgcych zmiany plastyczne zachodzace w moézgu po urazach
moézgu, czyli udowodniono wystepowanie takze plastycznosci
kompensacyjnej doroslego moézgu. Aby przywroci¢ ,,uszkodzonemu”
moézgowi pelng sprawno$¢ nalezy wszechstronnie go aktywizowac, musi
przechodzi¢ on swoista rehabilitacje, ktora bedzie sig¢ przyczyniata do
tworzenia nowych potagczen nerwowych (z ang. sprouting), bedzie
uruchamiata stabe potgczenia nerwowe oraz doprowadzi do zmian
w osrodkach podkorowych zwigzanych z czuciem. Naprawa uszkodzonej
kory odbywa si¢ przez aktywno$¢ funkcjonalng, ale takze przez nieustanne
pobudzanie mézgu do aktywno$ci. Przypuszcza sie, iz silne pobudzanie
neuronu  (komorki nerwowej) prowadzi do szeregu przemian
biochemicznych w komorkach. Przemiany te prowadza do aktywnosci
gendw, z ktorych cze$¢ koduje biatka potrzebne do tworzenia nowych
synaps®.

% lbidem, s. 264 oraz D.E. Krebs, T.L. Fagerson, Biofeedback-Assisted
Musculosketal Therapy and Neuromuscular Reeducation, w: M.S. Schwartz,
F. Andrasik, Biofeedback, dz. cyt., s. 515-527.

9 A. Luria, Podstawy neuropsychologii, dz. cyt., s. 365.

% M. Kossut, Neuroplastycznosé, w: T. Gorska i in. (red.), Mézg a zachowanie,
dz. cyt., s. 600-613.

139



Igor Kozak

W  kontek$cie doniesien o plastycznosci kompensacyjnej mozgu
rozwija si¢ dynamicznie neuroterapia. Posrdd réznorodnych metod, ktore
stosuje w ostatnim czasie wazne miejsce zaczal zajmowac
neurofeedback najbardziej rozpowszechniona jego forma jaka jest EEG
biofeedback, czyli monitorowanie zapisu fal mézgowych i uczenie si¢
nowych zachowan, ktore bedg mozliwie najmocniej aktywizowaty mozg,
awigc uruchamialy mechanizm jego plastycznosci. Nalezy  jednak
zaznaczy¢, iz obecnie EEG biofeedback nie jest juz jedyng forma
neuroterapii metoda neurofeedbacku. Do grupy tej dolaczyt HEG
biofeedback, (HEG — skrot od hemoencefalografia), ktory dokonuje pomiaru
aktywnosci moézgu z uzyciem podczerwieni. Umozliwia on analize
utlenienia mézgu w wybranej lokalizacji oraz zwrotne reagowanie na nie
zgodnie z zalozeniami terapii biofeedback?.

EEG biofeedback

Metoda EEG biofeedback polega na wykonywaniu pomiarow
czestotliwosei oraz amplitudy réznych fal mézgowych, co jest mozliwe
dzigki matym elektrodom (sensorom), ktore przymocowane do skory gtowy
np. za pomocyg pasty do EEG o wysokim wspotczynniku przewodzenia.
Elektroda rejestruje oznaki aktywnos$ci bioelektrycznej wytwarzanej przez
neurony. Powstaly zapis to elektroencefalogram (EEG). Surowy zapis EEG
przedstawia ksztalt fal, amplitud¢ (wysokos¢ fali od szczytu do doliny) oraz
czestotliwos¢ (liczbe cykli fal na sekunde)®. Zapis EEG jest wpisany
w strukture ekranu treningowego i jest widoczny na monitorze komputera.
Gdy reakcje pacjenta wplywajg na zmiang jego zapisu jest to oczywiscie
widoczne na monitorze, ale takze informacja ta moze zosta¢ dodatkowo
wzmocniona przez sygnal dzwickowy, zapalenia si¢ lampki itp. Schemat
podtaczenia aparatury EEG biofeedback przedstawia ponizsza ilustracja®:

2L R. Kozlowski, Szkolenie QEEG a neurofeedback, materiaty niepublikowane,
Wroctaw 2010, s. 12.

22 M. Thompson, L. Thompson, Neurofeedback, dz. cyt., s. 37.

2 Zrodto ilustracji: U. Strehl, Biofeedback of Slow Cortical Potentials in Epilepsy,
w: M.S. Schwartz, F. Andrasik, Biofeedback, dz. cyt., s. 473.
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Rysunek 8. Schemat aparatury EEG biofeedback.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rozne wzorce zapisu EEG odpowiadaja réznym stanom psychicznym.
Gdy cztowiek jest senny, wylaczony praca mozgu jest obrazowana
W postaci fal o malej czestotliwosci 1 wysokiej amplitudzie, a wigc fal
wolnych (delta, theta). Gdy czlowiek usituje skupi¢ si¢ na rozwigzaniu
problemu praca mézgu staje si¢ szybsza, a w zapisie EEG widoczna jest fala
beta, o czestotliwosci 16-20 Hz (w jednej sekundzie znajduje si¢ od 16 do
20 fal — w przypadku fal wolnych jest ich w jednej sekundzie jedynie okoto
4 do 8, czyli czgstotliwos¢ wynosi 4-8 Hz). Wykorzystujac EEG
biofeedback do nauki samoregulacji probujemy wptywacé na prace naszego
mozgu tak, aby byta ona wolniejsza Iub szybsza, w zalezno$ci od celu, ktory
mamy do zrealizowania. Jezeli chcemy lepiej si¢ skupia¢ i efektywniej
rozwigzywac problemy poszukujemy takich form aktywnosci, ktore beda sig
przyczynialy do przyspieszenia pracy naszego moézgu. Natomiast, gdy
jestesmy zbyt pobudzeni, niespokojni pomocnym moze okaza¢ si¢
zwolnienie tej aktywnosci, czyli poszukanie zachowan, ktore zwolnig
aktywno$¢ bioelektryczng moézgu. EEG biofeedback pozwala nam
monitorowa¢ takie zmiany, teoretycznie nawet bez udzialu terapeuty.
Ponizej przedstawiam ekran terapeutyczny, ktory zostat sfotografowany
podczas mojej sesji autoterapeutycznej. Podczas jej trwania probowatem
pobudzi¢ aktywnos$¢ mojego moézgu, a wiec sprawic, aby jak najczeSciej
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W czasie trwania sesji w zapisie EEG pojawialy si¢ fale o czgstotliwosci 16-
20 Hz, czyli fale beta. Moim celem byto wiec osiagnigcie stanu beta, ktory
umozliwia lepsze skupienie na zadaniach wymuszajacych rozwigzanie
problemu. Probowatem znalez¢ odpowiedni sposob siedzenia, oddychania,
sprawdzalem takze, czy fale beta beda si¢ pojawialy, gdy w tle bedzie grata
moja ulubiona muzyka. Jednocze$nie skupialem uwagg na ekranie
treningowym, na ktérym obok wykresu EEG znajduje si¢ takze animacja
z kolejka gorska oraz wykresy w postaci pionowych stupkow. Ekran ten jest
standardowym wyposazeniem modutu EEG biofeedback Infinity Pro Comp
5 firmy Thought Technology, jednak w systemach innych firm ekrany
treningowe wygladaja podobnie. Pierwszy od lewej pionowy stupek
informuje mnie o amplitudzie, a wigc nasileniu w danym czasie fali wolnej
theta (4-8 Hz), ktora w trakcie trwania treningu probowatem maksymalnie
obnizy¢. Drugi stupek wskazuje na amplitude fali beta, ktora w trakcie tej
sesji chcialem maksymalnie wzmocni¢. Na ekranie jest widoczny takze
trzeci stupek, ktory informuje o nasileniu w danej jednostce czasu fal bardzo
szybkich (od 20 Hz), ktorych pojawianie Si¢ informuje miedzy innymi
0 wzro$cie napiecia migsniowego, ktére nie jest pomocnym w osiggnieciu
optymalnego stanu beta. Tak wigec podczas treningu wzmacniam te
zachowania, ktore sprawiaja, ze stupek fali theta i fal szybkich (pierwszy
i trzeci) spadaja, przy jednoczesnym wzroscie stupka srodkowego, ktory
informuje o wzroscie ,,mocy” fali beta (16-20 Hz). Dodatkowo, gdy
dochodzi do konfiguracji ostabiania fal wolnych i bardzo szybkich przy
jednoczesnym nasileniu fali beta zostaje uruchomiona animacja
i rozpoczyna si¢ przejazdzka kolejka gorska. Stanowi to dodatkowe
wzmocnienie 1 sprawia, ze z wickszym prawdopodobienstwem utrwalg,
anawet zautomatyzuje te zachowania, ktore beda przyczynialy si¢ do
aktywizacji stanu beta, czyli stanu optymalnej koncentracji uwagi
i gotowosci mozgu do rozwigzywania zadan problemowych (oczywiscie,
gdy bede trening powtarzat dos¢ regularnie).
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Rysunek 9. Ekran modulu EEG biofeedback Infinity Pro Comp 5 firmy Thought
Technology.

T Tryb przegladania. Sesja otwarta. Pacjent: Kozak, Igor. Ekran: P1 Trening 1 mon Theta Beta auto (o= =
Plik Sesja Ekrany Edyca Opcje Widok Pomoc
M0 Mn 25 [ Max 25 [ [lssk -]« v [

Trening Theta/Beta

I W G

00:02:17

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
EEG biofeedback jako forma terapii

Opis mojej sesji biofeedback, ktorej wycinek obrazuje zataczone
zdjecie ekranu treningowego, jest przyktadem autoterapii. Nie oznacza to
jednak, iz kazdy jest w stanie takg autoterapi¢ sobie przeprowadzi¢ nawet
gdyby posiadat odpowiedni sprzet i umiejetnos¢ jego obstugi. Gdyby
wystarczyto prowadzenie terapii w oparciu o wyznaczony protokot
(w opisanym przyktadzie byt to protokot theta/beta, czyli wygaszanie fali
theta przy jednoczesnym wzmocnieniu fali beta o czgstotliwosci 16-20 Hz)
to metoda EEG biofeedback nie zastugiwataby na miano terapii, a osoby ja
prowadzace bylyby jedynie technikami. Terapeuta pracujacy z pacjentem
musi  obserwowa¢ nie tylko ekran, ale takze pacjenta,
pytajac samopoczucie, przekazujac dobrang do aktualnych potrzeb pacjenta
informacj¢ zwrotng, niezaleznie od sygnatow wysytanych przez aparaturg.
Aby moéc madrze pacjentowi wyznacza¢ kierunek zmiany, niezbgdna jest
wiedza na temat mechanizméw, na ktore wptywamy®*,

% M. Ziotkowska, Planowanie i przebieg terapii EEG biofeedback, w:
M. Ziotkowska, Postgpy w neuroterapii, S. 10.

143



Igor Kozak

Terapia EEG biofeedback odbywa si¢ na wielu poziomach. Sa one
Wyznaczone przez postawione sobie cele i moga sprowadzié ta metode
jedynie do treningu, autoterapii, techniki, ktora shuzy klientowi,
zupelnie zdrowemu czlowiekowi poprawi¢ swoje mozliwo$ci poznawcze.
Jednak metoda ta stuzy takze pacjentom, w réznym wieku, u ktorych
zdiagnozowano wystgpowanie zaburzen i to zaréwno rozwojowych, jak
i poznawczych oraz emocjonalnych. Co wigcej badania pokazuja, ze jest
to bardzo skuteczne narzedzie terapeutyczne. Dzieje si¢ tak, gdyz
podczas sesji EEG biofeedback cztowiek doswiadcza bardzo roznorodnych
standbw psychicznych, jest bardzo aktywny psychicznie. Kontrolujac
parametry wilasnego EEG uruchamia u siebie aktywno$¢ wolicjonalna,
ktorej rezultatem jest autoregulacja wtasnej aktywnos$ci psychicznej
i fizycznej. Trenuje procesy poznawcze i za poSrednictwem uczenia si¢
zwieksza game swoich mozliwosci i sprawnosci w tym zakresie, a wigc
poprawia mozliwosci pracy moézgu wykorzystujac jego plastycznose.
Dzigki temu odzyskuje utracone, np. w wyniku urazu, funkcje poznawcze
lub polepsza sprawnos¢ w tym zakresie, czyli staje si¢ inteligentniejszy. Nie
mozna zapomnie¢ takze o komponencie emocjonalnym, ktory wynika ze
wzmacniania w terapii biofeedback sukcesoéw, a nie koncentrowania si¢ na
porazce. Sprawia to, ze klient/pacjent moze odczuwa¢ zadowolenie
z wykorzystywania wlasnej motywacji i autoregulacji, czyli z poczucia
sprawstwa i1 odnoszenia sukcesu. Terapia EEG biofeedback wpltywa takze
pozytywnie na poczucie czasu, a w dluzszej perspektywie poprawia
zdolno$¢ planowania i stawiania sobie realnych celow. Caly kontekst tej
formy terapii, czyli uzyskanie tak duzych zyskéw w sferze poznawczej,
emocjonalnej lub motywacyjnej prowadzi takze do integracji ego, czyli
jednosci i harmonii pomiedzy réznymi stanami psychicznymi, a to
w konsekwencji ksztattuje dojrzalsza osobowos¢ pacjenta/klienta®.

Zakonczenie

Moje pigcioletnie doswiadczenie z metoda biofeedback jest zbyt mate,
aby wyczerpaé ten temat. Mysle, iz jest to niemozliwe, gdyz biofeedbeck
w naszym Kkraju jest na poczatku drogi. Metoda ta jest wciaz
krytykowana, a pomimo to rozwija si¢ niezwykle dynamicznie, bardziej
dynamicznie niz inne formy terapii. Jest to zapewne efekt powigzania
w jej przypadku modelu terapeutycznego z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Jednak nie tylko, wydaje sie, iz potrzeby wspolczesnego

% J. Tyl, Psychologia metody EEG biofeedback, w: M. Zidtkowska, Postepy
W neuroterapii, s. 44-45.
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cztowiek zar6wno w obszarze osobistego rozwoju, zdobywania nowych
umiejetnosci, odnalezienia si¢ w $wiecie stymuluja nieustanny rozwoj
biofeedbacku i otwieraja nowe obszary jego zastosowania. Przyktadem
moze by¢ tu moje doswiadczenie. Gdy zaczynatlem stosowaé metode
biofeedback pracowatem jedynie z grupka nastolatkow, u ktoérych
zdiagnozowano ADHD. Wykorzystywatem jedynie EEG biofeedback.
W piatym roku mojej aktywnosci jako terapeuty biofeedback stosuje
wszystkie opisane w tym artykule jego moduly, a w grupie moich
pacjentow, czy tez klientow sa osoby po urazach mozgu, ale takze
nieradzace sobie ze stresem, sa ludzie, z ktorymi kontakt jest bardzo
utrudniony oraz tacy, ktorzy staraja si¢ aktywnie uczestniczy¢ w procesie
terapii, sa dzieci i doro$li. Metody i terapie biofeedbeck sa przysztoscia
psychoterapii, a na pewno tych jej form, ktore w obszarze swojego
zainteresowania uwzgledniajg aspekty psychofizjologicznego
funkcjonowania cztowieka.
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Pracodawcy i pracownicy wobec technologii EEG
biofeedback

Depresja, przemeczenie, stres, a nawet wypalenie zawodowe
objawiajace si¢ obnizeniem efektywnosci i jako$ci wykonywanej pracy staja
si¢ coraz czeSciej przyczyng przebywania pracownikéw na zwolnieniach
lekarskich. Mozna wregcz powiedzie€, ze tego typu zaburzenia psychiczne sa
chorobg XXI wieku (wedlug europejskich statystyk 1 na 4 zatrudnione
osoby moze doswiadczy¢ w ciggu roku kryzysu emocjonalnego). Jako ze
diagnoza jest do$¢ trudna, leczenie dlugotrwale, a chory zazwyczaj nie chce
si¢ leczy¢ (z obawy przed dyskryminacjg i stygmatyzacja) konieczna jest
odpowiednia profilaktyka i dbato$¢ o higiene pracy.

Dobre samopoczucie, wzmocniona koncentracja, zaangazowanie
W prace to korzy$¢ nie tylko dla pracownika, ale i pracodawcy. Stad tez
w ostatnich latach wzrosto wyraznie zainteresowanie metoda EEG
biofeedback umozliwiajaca trening poprawiajacy efektywnos¢ pracy mozgu.
Systematyczny udziat w spotkaniach moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
kreatywnosci, tempa uczenia si¢ nowych zadan, pozytywnego myslenia,
zwigkszenia motywacji, a takze pomaga si¢ zrelaksowac. Wszystko to
dzieki temu, ze osoba korzystajaca z treningu uczy si¢ pozytywnie zmieniaé
wzorzec generowanych fal moézgowych. Niekwestionowana zaleta tej
metody jest jej nieinwazyjno$¢ i brak jakichkolwiek skutkéw ubocznych®.

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby projektu ,,Biofeedback
szansg na aktywizacje osob 50+” zapytano pracodawcoéw i pracownikow
Z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego o znajomos$¢é samego terminu
biofeedback oraz o oceng mozliwosci wdrozenia tej metody jako
standardowa forme aktywizacji osob powyzej 50 roku zycia.

Zaledwie 1 na 10 badanych pracodawcow spotkal si¢ wczesniej
z terminem biofeedback®. Znacznie lepiej rozpoznawalnym pojeciem byt
skrot EEG, za ktorym kryje si¢ elektroencefalografia, czyli badanie
czynnosci mozgu (38% ankietowanych zadeklarowato, ze wie, na czym

! Na podstawie A. Studzinska, Poprawa psychicznego samopoczucia

pracownikow poprzez powadzenie treningéw z wykorzystaniem aparatury EEG
biofeedback, http://www.elmiko.pl/neurofizjologia/eeg-digitrack-
biofeedback/biofeedback-dla-pracownikow/, [dostgp:03.01.2012].

2 Wszystkie dane ilo§ciowe pochodza z Raportu czastkowego z badan ilosciowych
przeprowadzonych z pracodawcami w ramach projektu Biofeedback szansq na
aktywizacjg 0sob 50+.
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polega badanie EEG). W badaniu jako$ciowym przeprowadzonym
z pracodawcami rozpoznawalno$¢ takze byla bardzo niska. Tylko jeden
badany przedsigbiorca przyznal, ze kojarzy termin biofeedback, gdyz
zetknal si¢ z nim w praktyces.

Wiem, ze jest duzo zalet dotyczgcych biofeedbacku. Mielismy
okazje te metode wykorzystaé z dziecmi, natomiast z osobami
starszymi  czy bezrobotnymi nie bylo takiej mozliwosci.
(Pracodawca)

Wsrdd badanych pracownikow takze rozpoznawalno$¢ terminu byta
praktycznie zerowa, gdyz tylko jeden z nich zadeklarowal zetknigcie si¢
W przesztosci z tym pojeciem. Jego wiadomosci miaty jednak charakter
szczatkowy”.

Za duzo nie wiem na ten temat, ale slyszalam, Ze jest to
elektroniczne wykorzystywanie fal mozgowych do szybkiej nauki
i do zwigkszenia samooceny cztowieka. (Pracownik)

Na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek, ze treningi poprawiajace
efektywno$¢ pracy mozgu nie sa wykorzystywane w  polskich
przedsiebiorstwach i pozostajg nadal w sferze innowacji.

Pracownicy bioracy udziat w badaniu zostali zapytani o stosunek do
takich nowatorskich metod szkolenia. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich brata
do tej pory udzial w kursach prowadzonych tradycyjnymi metodami, cho¢
z wykorzystaniem urzadzen multimedialnych. Jedynie jeden badany
poinformowat, ze w ostatnim czasie odbyt kurs BHP przez Internet i bardzo
to sobie chwalil, glownie dlatego, Zze pozwolito to na zaoszczgdzenie czasu.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze pracownicy, cho¢ wykazywali si¢ pewna
otwarto$cig w stosunku do nowatorskich technik podnoszenia kwalifikacji,
zdradzali postawy sceptyczne — liczy si¢ dla nich przede wszystkim
gwarancja skutecznosci takiego kursu. Samo nowatorstwo nie stanowito dla

® Wszystkie cytaty pracodawcéw pochodza z Raportu czastkowego z badan
jakosciowych (FGI) przeprowadzonych z pracodawcami w ramach projektu
Biofeedback szansq na aktywizacje osob 50+.

4 Wszystkie cytaty pracownikow pochodza z Raportu czastkowego z badan
jakosciowych (FGI) przeprowadzonych z pracownikami w ramach projektu
Biofeedback szansq na aktywizacje osob 50+.
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rozméwcow czynnika decydujacego o checi przystapienia do takiego
treningu.

Znamienne, ze podobnie ustosunkowali si¢ badani pracodawcy, gdy
zapytano ich, czy fakt, ze kandydat zglaszajacy si¢ do pracy w firmie
przeszedt trening biofeedback zwiekszylby prawdopodobienstwo jego
zatrudnienia. Analiza zebranego materialu badawczego wskazuje, ze
pracodawcy nie byli do konca przekonani do tej metody. Najczesciej
bowiem udzielali odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” — mowito tak 40,73%
ankietowanych. Potwierdza to, ze metoda biofeedback jest jeszcze bardzo
mato znana, dlatego tez trudno jest zachodniopomorskim przedsigbiorcom
doceni¢ jej =zalety. Tym samym nalezy tlumaczy¢ przewagg opinii
negatywnych wsrod osob, ktore na temat wplywu stosowania biofeedback
na zatrudnialno$¢ pracownikéw 50+ mialy wyrobione zdanie — 36,19%
uznato, ze nie zwicksza to prawdopodobienstwa znalezienia przez osoby
50+ pracy (z czego 14,11% nie miato co do tego watpliwosci). Pozytywnie
natomiast na temat efektow stosowania tej metody wypowiedzialo sig¢
23,09% badanych (z czego 4,84% - zdecydowanie).

Wykres 2. Prawdopodobienstwo zatrudnienia kandydata, ktory przeszedl trening
biofeedback (pracodawcy, N=992).

5%

41%

14%

P

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

m zdecydownanie nie

raczej nie
22% = trudno powiedzieé
m raczej tak

® zdecydowanie tak

Pracodawcy poproszeni zostali o uzasadnienie swoich opinii na temat
wplywu biofeedback na zatrudnialno$¢ osob 50+. Osoby, ktore miaty na ten
temat negatywne opinie wskazywaly, ze taki trening w ich branzy si¢ nie
przyda (26,79%) oraz na fakt, ze licza si¢ umiejetnosci i kwalifikacje, a nie
ukonczenie treningu biofeedback (23,2%). Wskazywano takze, ze firma nie
poszukuje obecnie pracownikéw. Natomiast osoby, ktére pozytywnie
odniosty si¢ do wptywu biofeedback na zatrudnialno$¢ osob powyzej 50
roku zycia, wskazywaty, ze dzigki tej metodzie osoba taka stanie si¢
bardziej otwarta i chetna do pracy (26,79%), lepiej przygotowana (25,89%)
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oraz na fakt, ze jest to innowacyjny pomyt (12,5%). Wigcej uzasadnien
przedstawia schemat zamieszczony ponize;.

Schemat 3. Powody, dla ktorych przejscie treningu biofeedback zwigkszyloby lub nie
zwiekszyloby prawdopodobienstwa zatrudnienia pracownika (pracodawcy, N=1002).

nie tak
w tej branzy (zawodzie) to taki pracownik wykazuje
si¢ nie przyda che¢ do pracy
licza si¢ tylko umiejetnosei taki pracownik jest lepigj
i kwalifikacje przygotowany
ta metoda jest mato znana to ciekawy i innowacyjny
jeszcze pomyst

. . ta metoda moze si¢ przydac

ta metoda jest nieprzydatna w branzy (zawodzie)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Zdaniem wigkszosci pracodawcoéw (46%) osoby bezrobotne chetnie
wzigtyby udzial w treningu z wykorzystaniem metody biofeedback, by
zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnienie, ale pod warunkiem, ze szkolenia
bylyby bezptatne i dostgpne w ofercie powiatowych urzgdow pracy. Nieco
ponad 38% badanych miata trudno$¢ w udzieleniu odpowiedzi na to pytanie.
Odpowiedzi negatywnej udzielilo za$ 15,58% respondentow, z czego
4,58% badanych uwaza, ze bezrobotni zdecydowanie nie skorzystaliby
z takiej metody. Nieco ponad 20% respondentow, majacych negatywne
zdanie na temat checi osob bezrobotnych do skorzystania z metody
biofeedback (nawet jesli bylaby ona darmowa) uznata, ze nie przekonajg si¢
oni do tej metody (jej efekty sa trudno mierzalne). Wskazywano takze, ze
bezrobotni 50+ obawiajg sie¢ nowo$ci oraz ze metoda ta nie bedzie dla nich
przydatna. Inni uznali jednak, ze jest to kwestia bardzo indywidualna,
wskazywali tez na fakt, ze biofeedback jest metoda mato znang, a same
szkolenia niewiele bezrobotnym pomagajg. Natomiast wsrod osob, ktore
pozytywnie ocenily gotowo$¢ osob bezrobotnych 50+ do skorzystania
z metody biofeedback, gdyby szkolenia takie byly bezptatne i dostepne
w ofercie PUP, przewazaly opinie, Zze ta innowacyjna metoda zwigksza
szanse na zatrudnienie, ze nie ma przeciwwskazan co do uczestnictwa
Wniej oraz ze czynnikiem motywujacym jest tu bezplatny charakter
treningu.
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Wida¢ dos¢ wyraznie, ze pracodawcy nie sa przekonani co do
skutecznosci metody biofeedback, dlatego tez trudno bylo im wskazac
dziedziny, w ktorych tego typu treningi moga by¢ przydatne — wigkszo$¢
wypowiedzi uzyskanych w badaniu miata charakter ogélnikowy.

W kazdej dziedzinie Zycia, gdzie ustalane sq wymagania
wobec pracownika, zawodnika, sportowca, Zotnierza. Wszedzie,
gdzie chce sig¢ wiedziel¢, na jakim poziomie jest dany czlowiek,
czego mozna od niego oczekiwad, jak mozna go ,, podregulowac”.
(Pracodawca)

Niektorzy badani przedsigbiorcy wskazywali na wiasng branze jako
dziedzing, w ktorej terapia biofeedback mogtaby okaza¢ si¢ potrzebna.
Padla tez odpowiedz sugerujaca, ze biofeedback doskonale sprawdzitby si¢
wlasnie jako sposob wsparcia osob dotknietych syndromem wypalenia
zawodowego.

Badani pracownicy zauwazali za$, ze tego typu szkolenie byloby
przydatne dla wszystkich kategorii pracownikow i niemal w kazdej branzy.
Szczegodlnie pomocng bytaby za§ w tych, ktore wigza si¢ z silnym stresem.

Pracownicy wymieniali tez obszary kompetencji, w ktorych trening
biofeedback moglby da¢ pozytywne rezultaty. Mowiono zarowno
0 umiejetno$ciach, ktore moga by¢ przydatne w poszukiwaniu pracy, jak
i takich, ktore znajdujg zastosowanie przy wykonywaniu zadan
zawodowych. Wsrod nich znalazly si¢ nastepujace:

Schemat 4. Opinie pracownikéw na temat mocnych stron metody EEG biofeedback.

radzenia sobie samooceny zapamietywania

umiejetnosc podniesienie poprawa
ze stresem (nauki)

koncentracji koncentracji

wzmochienie wzrost
i elastycznosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Niektorzy badani pracownicy sadzili wrecz, ze poprawienie tych
umiej¢tnosci pozwoliloby im na zwigkszenie takze kompetencji twardych.
Jeden z pracownikow stwierdzit nawet, ze taki trening mogtby mu pomoéc
w nauce jezyka obcego.
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Warto jednak zauwazy¢, ze stosunek do metody biofeedback zmieniat
si¢ w wywiadach, gdy jeden z badanych zauwazat, ze za brak pracy dla osob
50+ nie jest odpowiedzialna ich mata aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy czy
mniejsze umiejetnosci, lecz po prostu waska oferta zatrudnienia. Tym
samym, osoby biorgce udzial w badaniu niejednokrotnie deklarowaty, ze
bylyby gotowe wyda¢ wskazang sume pieniedzy (2000 ztotych) na podobny
trening tylko wtedy, gdyby zagwarantowano im zdobycie zatrudnienia.

Réwniez zachodniopomorskich pracodawcow zapytano w badaniu
0 gotowos$¢ przeznaczenia 2000 ztotych na szkolenie swoich pracownikoéw
metodg EEG biofeedback. W zdecydowanej wigkszosci odpowiadali oni
krotko: nie. Taka postawa nie dziwi, zwazywszy na sytuacj¢ gospodarcza
regionu i poczucie braku stabilizacji lokalnych przedsigbiorstw. Pojawila si¢
nawet wypowiedz sugerujaca, ze pracodawcy wolg zatrudni¢c nowego
pracownika (mlodszego, bardziej zmotywowanego, lepiej wyksztatconego
czy posiadajacego wicksze umiejegtnosci) anizeli inwestowaé w szkolenia
doswiadczonych pracownikdéw. Niektorzy badani uzaleznili ewentualne
zainteresowanie treningami biofeedback od podania konkretnych korzysci,
wymiernych efektow, jakie przyniosa firmie. Pracodawcy nie maja zaufania
do tej mato znanej, nowoczesnej i innowacyjnej metody. Co ciekawe,
pojawily sig tez glosy sugerujace, ze jej anglojezyczna nazwa jest draznigca.

Badani pracodawcy i pracownicy poproszeni zostali o wskazanie
najwickszych stabosci metody EEG biofeedback. Pracodawcy wskazali na:
trudny dostep do specjalistycznych urzadzen stosowanych w treningu,
sugerowang ceng, zbyt wysoka wedlug przedsigbiorcow, duza
czasochtonno$¢, brak mierzalnych efektéw stosowania metody, a takze
nowatorstwo, przez ktéore rozumieli obawy i nieufno$¢ osob starszych
w odniesieniu do nowoczesnych technologii.

Z kolei pracownicy wskazali przede wszystkim na zbyt wysoka ceng
treningu — ich zdaniem rzadko ktéry pracodawca lub pracownik (nie
wspominajac juz o osobach pozostajacych bez pracy) bedzie mogt pozwolié
sobie na sfinansowanie treningu. Dlatego tez zdecydowanie odrzucali
mozliwo$¢ optacenia szkolenia z wiasnych $rodkow. Dla niektorych
problemem byl tez czas, jaki potrzebny jest na jego odbycie. Innym
problemem bylby dojazd do specjalistycznych os$rodkéw dla o0séb
Z mniejszych miejscowosci i terenow wiejskich.

Pracownicy twierdzili tez, ze podobnymi metodami szkolono by raczej
osoby znajdujgce si¢ w S$cistej kadrze Kierowniczej — inwestowanie
W szeregowego pracownika bedzie si¢ wydawaé¢ pracodawcom
nieoptacalne. Zwracano tez uwage na brak gwarancji skutecznosci metody
biofeedback — korzystanie z takiej oferty mogtoby by¢ ryzykowne. Samo
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wdrazanie tego treningu w firmie wymaga przekonania o jego skutecznosci
wiasnie pracodawcow. Gtoéwnym zarzutem co do tej metody byt jednak brak
gwarancji jej skutecznosci.

Schemat 5. Opinie pracodawcéw i pracownikéw na temat stabych stron metody EEG
biofeedback.

Stabe strony metody EEG Biofeedback

Brak mierzalnych

Wysoka cena Czasochtonno$¢ efektow
Brak gwarancji Dostep do Nowatorstwo (obawa
skutecznosci specjalistycznych przed nowoczesnymi
urzadzen/ osrodkéw technologiami)

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Do$¢ niejednoznaczne opinie panowaly wsrod pracodawcow, na
temat mozliwosci zastosowania biofeedbacku jako standardowej formy
pomocy dla pracownikoéw 50+. O ile generalnie opinie na temat tej
nowoczesnej metody byly mato przychylne, odpowiedzi czeSci
pracodawcow wskazywaly na jej duze mozliwosci 1 przydatnosc.
Oczywiscie jest tez pewno ,,ale”, a mianowicie pracodawcy postulowali
obnizenie, a wregcz nawet likwidacje kosztow dostgpu do treningu za
pomoca biofeedbacku. Na dzisiaj bowiem, chociazby z uwagi na wysokie
koszty, jej upowszechnienie wydaje sie mato prawdopodobne.

Co ciekawe, niektorzy badani przedsigbiorcy podzielili si¢ swoimi
zalami odnos$nie obecnych elit politycznych kraju. Wiecej dobrego dla
sytuacji na rynku pracy (nie tylko osob 50+) przyniostyby raczej konkretne
zmiany przepisOw ulatwiajace prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j,
poprawa kondycji ekonomicznej regionu, tworzenie nowych miejsc pracy.
To bowiem ograniczony rynek pracy jest najwigksza przeszkoda
W zatrudnianiu os6b 50+. Podsumowujac dyskusje na temat mozliwosci
wykorzystania metody EEG biofeedback w aktywizacji oséb 50+, jeden
z badanych pracodawcoéw przyznal, ze wobec powyzszych problemow
biofeedback bytby skuteczng metodg na walke ze stresem:
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Catkiem powaznie mowigc, to zyjemy w takich czasach,
w takim pedzie, ze moze ta metoda faktycznie bedzie miata
pozytywne skutki. Pomoze odstresowac, zrelaksowaé cztowieka.
Kto wie... moze takich czasow si¢ doczekamy. Bedziemy is¢ na
seans godzinny, gdzie wyczyszczgq mozg z brudow dnia
codziennego. (Pracodawca)

Z badan przeprowadzonych wsrdd pracodawcdéw i pracownikow na
tereniec wojewddztwa  zachodniopomorskiego W  ramach  projektu
,Biofeedback szansa na aktywizacje os6b 50+ wynika, ze ta innowacyjna
metoda nie jest jeszcze znana. Co wigcej, badani, ktdrzy zapoznali si¢ z jej
mozliwosciami, w dalszym ciggu do$¢ sceptycznie podchodzili do tematu
powszechnego wykorzystania jej w aktywizacji osob 50+ (zarowno
bezrobotnych, jak 1 o0s6b zatrudnionych w celu wzrostu ich
konkurencyjno$ci w stosunku do mtodszych pracownikéw). Mozna wiec
wnioskowaé, ze szanse rozwoju techniki biofeedback wzrosng dopiero
wowczas, gdy pracodawcy i pracownicy poznaja jej rezultaty. Z tego
powodu niezbgdna jest realizacja takich projektow, dzieki ktérym osoby
zainteresowane bgda mogly poddaé si¢ treningowi bezplatnie. Dopiero
bowiem przyklady osob, ktorym trening biofeedback pomodgh na rynku
pracy zacheca do inwestowania w siebie lub swoich pracownikow.
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WyKkorzystanie metody EEG biofeedback w doradztwie
zawodowym - szanse i bariery

Doradztwo zawodowe, czyli co?

Skala, dynamika i zlozono$¢ procesow warunkujacych ksztalt
rzeczywistosci  spoleczno-gospodarczej powoduje, ze podejmowanie
roznego rodzaju decyzji i dzialan wymaga wsparcia ze strony osob
specjalizujacych si¢ w okres$lonej dziedzinie. O potrzebie korzystania z rad
w roznych sferach $wiadczy¢é moze funkcjonowanie ogromnej liczby
wortali, for i blogdw internetowych dotyczacych zarowno wiedzy z zakresu
wysokich technologii, jak i tego, jak upiec ciasto czy zrobi¢ pranie. W zyciu
(niekiedy w bardzo mtodym wieku) trzeba jednak podejmowaé decyzje,
ktérych konsekwencje sa znacznie powazniejsze niz zakalec czy
zafarbowanie ubrania. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢é wybodr szkoty
ponadgimnazjalnej, zawodu czy kierunku studiow, a takze pozostanie albo
zmiana miejsca lub stanowiska pracy. W przypadku decyzji tej rangi warto
skorzysta¢ z pomocy ,przewodnikow”, ktorzy nie narzucajg, a raczej
oferujq, przekazujq wiedze, mobilizujq do samodzielnosci i wzmacniajg
ambicje poprzez przykiad wlasnych kompetencji i zaangazowania®, czyli
doradcow zawodowych.

Doradztwo czy poradnictwo® moze dotyczy¢ takich sfer, jak: zycie
rodzinne i wychowanie, praca i zycie zawodowe, zdrowie i sport, finanse
i podatki czy uprawa roslin i hodowla zwierzat. W artykule
doradztwo/poradnictwo zawodowe rozumie si¢ jako umozliwienie rozwoju
czlowieka w sferze umystowej i psychologicznej poprzez stosowanie
poznawczych, afektywnych, behawioralnych, systemowych strategii
wsparcia umozliwiajgcych rozwoj osobisty i zawodowy, oraz zapobieganie
patologiom®. Osoby* bedace odbiorcami porad tego typu maja trudnosci

L E. Sarzynska, Doradca zawodowy w $rodowisku bezrobotnych, Wyd. UMCS,
Lublin 2010, s. 11.

2 W artykule pojecia ,,doradztwo” i ,,poradnictwo” bedzie stosowane zamiennie.

® Org. ,,Counseling is the application of mental health, psychological, or human
development principles, through cognitive, affective, behavioral or systemic
intervention strategies, that address wellness, personal growth, or career
development, as well as pathology”, w: The Practice of Internet Counseling,
National Board for Certified Counselors, Inc. and Center for Credentialing and
Education, Inc., http://www.nbcc.org/assets/ethics/internetcounseling.pdf, [dostep:
03.01.2013].

* Zakladajac, ze sa zdrowe psychicznie.
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w wyborze odpowiedniego zawodu, zmiany miejsca pracy oraz wiasciwego
dostosowania zawodowego i przechodza przez kolejne etapy procesu
doradztwa wuczgc sie podejmowania decyzji i wypracowywania nowych
sposobow zachowan, odczuwania i mys'lenias.

Podejmujac dziatania doradcze w poradnictwie zawodowym przyjmuje
si¢, podobnie jak w kazdej z dziedzin nauk spotecznych, pewna teorig,
zgodnie =z zalozeniami ktorej realizowany jest proces doradczy.
W poszczegdlnych podejsciach ich autorzy akcentowali inne czynniki,
nickiedy determinujace, a czasem wplywajace na decyzje edukacyjno-
zawodowe. Zalozenia najstarszej® teorii z zakresu poradnictwa
zawodowego, autorstwa F. Parsonsa, skupiaja si¢ na zdiagnozowaniu
i okresleniu zdolnosci, zainteresowan, mozliwosci i temperamentu
W celu optymalnego ,,dopasowania” zawodu do cech osoby uzyskujacej
porade’.

Inne podejscie, poradnictwo zawodowe ukierunkowane na Kklienta
C. Rogersa, akcentuje warunek skuteczno$ci pomocy. Rola doradcy
zawodowego jest umozliwienie osobie wspieranej petniejszego poznania
siebie i swoich potrzeb. To beneficjent pomocy decyduje o wykorzystaniu
w procesie doradztwa narzedzi diagnostycznych i informacji zawodowych?®.

W Polsce bardzo popularne jest opieranie poradnictwa zawodowego na
koncepcji osobowosciowej teorii wyboru zawodu J. Hollanda. Autor tej
teorii wyrdznia sze$¢ typow preferencji zawodowych i oparta o nie
typologie zawoddw: realistyczny, intelektualny, artystyczny, spoteczny,
przedsigbiorczy 1 konwencjonalny. Holland wpisat wskazane typy
preferencji zawodowych w heksagonalny model, w ktérym niektore typy
koreluja dodatnio, a inne ujemnie. Zestawienie szesciu typoéw Srodowisk
zawodowych® (rodzajéow organizacji), w obrebie ktorych dominujg
okreslone osobowosci, style zachowania i rozwigzywania problemow oraz
oferowane mozliwosci rozwoju’®, umozliwia okreslenie stopnia zgodnosci
miedzy preferencjami zawodowymi osoby badanej a mozliwosciami

s T Gladding, Poradnictwo zawodowe, zajecie wszechstronne, Elipsa,
Warszawa 1994, s. 17-18, za: Doradca zawodowy w Srodowisku ..., 0p. Cit, s. 13.

® Zob. B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu
poradoznawstwa, Wyd. UW, Wroctaw 1993, s. 37-38.

" Ibidem, s. 38.

® J. Guichard, M. Huteau, Psychologia orientacji i poradnictwa zawodowego,
Impuls, Krakow 2005, za: Doradca zawodowy w Srodowisku ..., op. Cit, s. 20.

° Analogicznych do preferencji zawodowych.

0B, Bajcar, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska, C.S. Nosal, Psychologia
preferencji i zainteresowan zawodowych. Przeglgd teorii i metod, MPIPS,
Warszawa 2006, s. 34.
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oferowanymi przez dang organizacje czy Srodowisko pracy, i moze
stanowi¢ podstawe do przewidywania zachowania tej osoby w kontekscie
dokonywanych wyboréw zawodowych, drog edukacji i kariery™.

W przypadku oséb dorostych, majacych juz pewne do$wiadczenie
zawodowe, przydatna bywa koncepcja D. Supera, ktory twierdzit, ze'%:

...kariera zawodowa jest polem zdarzer skfadajgcych sie na
zycie; sekwencjg kolejnych prac zawodowych i innych rdl
zyciowych, ktorych pofgczenie wyraza poziom zaangazowania
danej osoby w prace w jej ogolnym wzorcu samorozwoju, serig
stanowisk, na ktorych otrzymuje wynagrodzenie lub nie,
zajmowanych przez dang jednostke od okresu miodzienczego do
okresu emerytalnego, w ktorej zawod jest tylko jednym z wielu
polgczen rol zwigzanych z pracq, takich jak rola ucznia,
pracownika czy emeryta, z rolami pozazawodowymi, takimi jak
role w rodzinie czy spoteczenstwie. O karierze mozemy mowic tylko
wtedy, gdy ktos dqzy do jej rozwoju; kariery sq osobocentryczne.

A zatem D. Super zakladal, ze to, czego doswiadczyt czlowiek
w trakcie swojego zycia, wptywa na jego decyzje zawodowe™:

W modelu D. Supera wybor zawodu polega na tgczeniu w pary
czlowieka i zawodu. Ludzie rézniq sie miedzy sobg zdolnosciami,
cechami osobowosci, potrzebami, wartOsciami, zainteresowaniami
i obrazem siebie. Kazdy zawod wymaga okreslonych zdolnosci
i cech osobowosci niezbednych do jego wykonywania. Przy czym
zaleznos¢ miedzy cztowiekiem a zawodem jest elastyczna, dany

zawdd mogq wykonywac ludzie roznigcy sie od siebie.

Cze$¢ z przywotanych koncepcji moze wydawac si¢ mato odkrywcza
czy wrecz banalna. Wrazenie to najprawdopodobniej wynika z faktu, iz
pierwsza teoria (F. Parsonsa) ma ponad sto lat, a ostatnia (D. E. Supera)

' Zob. ibidem.

2D, E. Super, Career education and the meaning of work, U.S. Dept. of Health,
Education, and Welfare, Office of Education, U.S. Govt. Print. Off., 1976, s. 4, za:
E. L. Herr, S. H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej. Zeszyty Informacyjno-
Metodyczne Doradcy zawodowego, zeszyt 15, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa
2001, s. 54.

B Doradca zawodowy w Srodowisku..., op. Cit. , s. 21.
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ponad pigcdziesiat lat. Naturalnie kazda z teorii podlegata ewolucji wskutek
analizy coraz wickszej iloSci danych i liczby poddawanych badaniu
przypadkow. Poszczegolne metody 1 testy byly dostosowywane do
zmieniajacych si¢ warunkow spotecznych, gospodarczych i technologicznych.
Psychologom i doradcom zawodowym w Polsce do niedawna brakowato
narzgdzia, ktore dostarczatoby danych twardych, wskazujacych na problemy
i umozliwiajacych obserwowanie postepOw terapii, wsparcia czy treningu.

Biofeedback, czyli co?

Doradcy zawodowi nadal korzystaja z dorobku, instrumentow oraz
technik stosowanych w psychologii. Rozw6j neuropsychologii, elektroniki
i informatyki  umozliwit  psychologom i doradcom zawodowym
wykorzystanie narzedzi, ktore wspieraja nie tylko proces analizy
i diagnozowania, ale takze utrwala pozytywne zmiany zachodzace
W procesie terapeutycznym czy doradczym. Tym narzedziem jest
biofeedback, czyli informacja zwrotna dotyczaca stanu i zmian
fizjologicznych w organizmie osoby badanej, pozyskiwana przy pomocy
odpowiedniej aparatury elektronicznej i informatyczne;j.

Metode biofeedback opracowano na potrzeby wsparcia pilotow
i astronautéw z Narodowej Agencji Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej
(NASA) w USA jako wsparcie w doskonaleniu zdolnosci psychicznych
i zwigkszeniu  odpornosci na stres. Metoda biofeedback  jest
wykorzystywana w USA i Europie Zachodniej od lat siedemdziesigtych XX
wieku i od niedawna w Polsce. Znajduje zastosowanie nie tylko
w psychologii i psychoterapii, ale takze w fizjoterapii**, sporcie’®, a nawet
w biznesie.

“'D. Raudzis, Biofeedback, Politechnika Opolska Wydziat Wychowania

Fizycznego i Fizjoterapii Kierunek Fizjoterapia, Opole 2009,
http://www.fizjoterapeutom.pl/file.php?id=433, [dostgp:04.01.2013].
1> Biofeedback, http://www.fags.org/sports-science/Ba-Ca/Biofeedback.html;

Biofeedback in Sports; http://bio-medical.com/news/2011/02/biofeedback-in-
sports/, [dostgp: 04.01.2013].
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Osoby zdrowe mogg korzysta¢ z metody biofeedback w celu:
*  poprawy pamieci,
= szybszego zapamigtywania,
= latwiejszego uczenia sig,
= poprawy samooceny,
= zwickszenia kreatywnosci,
= zwickszenia motywacji,
= redukcji niepokoju, lgku,
= poprawy koncentracji.

Istniejg rdzne rodzaje i sposoby pozyskiwania z organizmu informacji
zwrotnej. Wszystko zalezy od tego, do czego informacja ma byc¢
wykorzystana®.

W przypadku doradztwa zawodowego najbardziej zasadne wydaje si¢
zastosowanie EEG biofeedback'’. Metoda ta polega na zbadaniu,
zdiagnozowaniu, a nastgpnie ,,ksztattowaniu” wytwarzanych przez mozg fal
elektromagnetycznych za posrednictwem odpowiedniego oprogramowania,
animacji i prostych gier komputerowych. Dane dotyczace funkcjonowania
mozgu w okreslonych stanach psychofizycznych pacjenta (np. stres, relaks,
koncentracja) pozyskiwane sg przy pomocy elektrod podiaczonych
w réznych miejscach na skorze czaszki i uszach. Analiza danych,
anastepnie  diagnoza, umozliwia dobdér odpowiedniej animacji/gry
polegajacej na przyktad na zmienianiu Kksztattu i rozmiaru pitki albo
sterowaniu pojazdem, w celu kontrolowania odpowiednich obszaréw mozgu
1 emitowania fal elektromagnetycznych na wilasciwych czestotliwosciach.
Trening z zastosowaniem EEG biofeedback nie polega na mys$leniu na
przyktad o tym, zeby pilka si¢ splaszczyta, albo zeby samochod skrecit
W prawo. Zadaniem pacjenta jest zrelaksowanie sie, a wowczas pitka zmieni
ksztatt albo samochod bedzie jecha¢ z predkoscia odpowiednia dla
zrealizowania zadania.

EEG biofeedback mozna przyréwnaé¢ do kazdej innej formy treningéw
zwigzanych na przyklad z wysitkiem fizycznym. Trener (psycholog,
doradca) diagnozuje, ktére miesnie nalezy ¢wiczy¢, aby uzyskaé¢ pozadany
efekt. Sprzet informatyczny mozna przyrowna¢ do lustra na sitowni czy sali
gimnastycznej, dzigki ktoremu widaé, czy postawa lub zakres ruchu sa
wlasciwe 1 ewentualnie korygowaé biedy. Odpowiednia liczba treningdow
powoduje, ze mig$nie (fale modzgowe) funkcjonujag  zgodnie

1 W oparciu o metode biofeedback dziatajg np. wykrywacze ktamstw.
17 ElektroEncefaloGrafia lub neurofeedback.
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z oczekiwaniami, a osigganie lepszych wynikoéw jest nie tylko mozliwe, ale
tez tatwiejsze. Miedzy innymi z powodu takich analogii EEG biofeedback
bywa okreslany jako ,,mindfitness”, czyli swego rodzaju ,,aerobik umystu”.

Zastosowanie EEG biofeedback w doradztwie zawodowym

Podczas realizacji projektu innowacyjnego ,.Biofeedback szansg na
aktywizacj¢ zawodowa osob 50+”, realizowanego na obszarze
wojewddztwa zachodniopomorskiego, w ramach badan spotecznych
przeprowadzono 23 indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami
instytucji rynku pracy, gltéwnie powiatowych urzedow pracy (21 osob).
Jednym z zagadnien poruszanych podczas wywiadéw byta znajomosé
samego pojecia biofeedback. Tylko w dwodch przypadkach badani twierdzili,
ze spotkali sie z tym pojeciem, cho¢ nie mozna stwierdzi¢, ze potrafili je
zdefiniowac™.

= Tak w ogole si¢ spotkatam, ale na pewno wymaga ono
przyblizenia. (W16)

v Ja slyszalam, ze to jest jakies badanie falami radiowymi... ale nie
wiem szczegdtowo, jak to wyglgda. (W18)

W  celu umozliwienia przebiegu dalszej rozmowy badanym
przedstawiono krotka informacje dotyczaca metody EEG biofeedback.
Nastegpnie przedstawiciele instytucji rynku pracy zostali zapytani, czy ich
zdaniem osoby bezrobotne z kategorii wiekowej 50+ chetnie korzystaja
z nowatorskich i niekonwencjonalnych metod uczenia si¢ i poszukiwania
pracy. W opinii badanych wigkszo$¢ bezrobotnych 50+ nie jest
zmotywowana do uczestnictwa w dotychczasowych, standardowych
metodach aktywizacji zawodowej. Nie lubig zmian i niechetnie odnosza si¢
do propozycji szkolen czy kursow, maja takze problemy z obstuga
komputera. Mozna wigc oczekiwac, ze ich stosunek do metod opartych na
nowoczesnych technologiach, ktore sa dla wielu z nich obce
i niezrozumiate, bedzie raczej negatywny.

Te osoby nie sq nastawione na pozyskiwanie nowych zawodow,
nie chcq sig doksztalca¢ w nowych kierunkach, wspotpracowac i uczyé
sie nowych technologii. Jako przyklad mozna podac tablet i zwykly
zeszyt z dtugopisem. Wiekszosé tych ludzi wybrataby zeszyt. (\W21)

8 W oznacza indywidualny wywiad poglebiony.
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Warto przytoczy¢ rowniez inne wypowiedzi:

= Jest opor i glownie odmowa ze wzgledu na wiek. (W5)

= W tej grupie jest jeszcze duza czes¢ osob, ktore sq zamkniete na
nowosci. (W8)

= (Ogolnie mowigc jest to zamknieta grupa. Nie sq na tyle otwarci,
by prébowaé nowych rzeczy. (W9)

»  Podejrzewam, ze nie. Jezeli chodzi o innowacyjnosé, to raczej
nie. (W10)

= QOczywiscie osoby sq rozne, ale w wigkszosci sq bardziej skryte,
malo odwazne i zamkniete w sobie. (W11)

= Nie, takie osoby bardzo sceptycznie podchodzq do wszelkich
nowosci. Bojq sie. Bojq sie podjq¢ jakiekolwiek kroki. (W17)

Taka generalizacja moze wskazywa¢ na negatywny wizerunek osob
z kategorii  wiekowej 50+ rowniez wsrod przedstawicieli  IRP.
Prawdopodobnie jest to efekt relatywnie czestszego obcowania z biernymi,
reprezentujagcymi  postawe roszczeniowa i nierzadko  dtugotrwale
bezrobotnymi niz aktywnymi, przedsi¢biorczymi i sprawnie postugujacymi
si¢ elektronicznymi urzadzeniami osobami z kategorii wiekowej 50+.

Poza koniecznoscig spopularyzowania wsréd doradcow zawodowych
wiedzy na temat mozliwos$ci, jakie daje EEG biofeedback, bardzo wazne
jest przekazanie osobom, ktore chca by¢ aktywne zawodowo po 50 roku
zycia, szczegolow danej metody w mozliwie prosty i przystepny sposéb.

= To juz jest kwestia, jak si¢ wyttumaczy tym osobom. Jest czas, by
poswiecic tej osobie i opowiedzied, ze bedziemy realizowaé taki
| taki projekt, jak to bedzie wyglgdato. Wszystko jest kwestiq tego,
jak to zostanie przekazane. (W7)

= Na pewno najpierw jest strach w oczach i obrona przed rzeczami
innowacyjnymi, ale jesli to zostanie dobrze przedstawione
| przekonamy ich, Ze to przyniesie efekty, to zdecydujq sie. (W13)
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Uczestniczacy w badaniach przedstawiciele instytucji rynku pracy
zapytani o0 przydatnos¢ metody EEG biofeedback wobec bezrobotnych
z kategorii wiekowej 50+ stwierdzali, Ze jej zastosowanie mogloby
przyczyni¢ si¢ do wzrostu motywacji i mobilizacji tych osob. Przede
wszystkim mogtyby przekona¢ sie, ze sg w stanie doréwna¢ mtodszym pod
wzgledem mozliwosci intelektualnych, przywroci¢ wiarg we wiasne sity.

Sama mam juz skonczone 50 lat i ,,troche” pracuje, i pracuje tez
popotudniami, wynajduje sobie dodatkowe jakies rzeczy, zeby nie
siedzie¢ w domu i widze, zZe faktycznie czlowiek po 50 roku zycia nie
ufa juz swoim mozliwosciom, i jezeli wzigtby udziat w takim badaniu,
to mogtby zobaczy¢, ze wcale nie jest gorszy od tych mtodych ludzi.
(...) Takie podbudowanie tych ludzi byfoby fajng sprawg. (W3)

Nalezy podkresli¢, ze EEG biofeedback moze stanowi¢ jedynie
uzupehnienie wsparcia oferowanego przez instytucje rynku pracy. Podobnie
jak w przypadku treningu sportowego, wazne jest nie tylko trenowanie, ale
takze predyspozycje, ktoére tu mozemy przyrowna¢ do kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych. W przypadku osob z kategorii wiekowej 50+,
ktore czesto majag problem z uczeniem si¢ nowych umiejetnosci,
zdobywaniem wiedzy 1 zapamigtywaniem jej, a takze koncentracja uwagi,
EEG biofeedback moze stanowi¢ wtasnie trening przed przystapieniem do
osiggania lepszych wynikow w swego rodzaju rywalizacji o miejsce na
rynku pracy. A zatem metoda ta moglaby wplynaé pozytywnie na
poprawe zdolnosci do przyswajania nowych umiejetnosci, co byloby
przydatne zwtaszcza w kontekécie pdzniejszych specjalistycznych kursow
i szkolen. Wskazywali na taka mozliwo$¢ roéwniez uczestniczacy w badaniu
przedstawiciele instytucji rynku pracy:

Pobudzenie i ukazanie tych mozliwosci — jak najbardziej. Ja
mysle, ze cziowiek musi sie caly czas rozwijaé, zZe ksztalcenie
ustawiczne jest nam pisane. To jest nieodzowny element, jak sie
chece funkcjonowaé na rynku pracy. Nowe ukazanie tego, zwigkszenie
mozliwosci nauki - mysle, ze zawsze bedzie z korzyscig dla tych osob.
(W1)
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Z drugiej strony metoda EEG biofeedback nie przektada si¢
bezposrednio na atrakcyjnos¢ beneficjentéw i ich konkurencyjno$¢ na rynku
pracy, poniewaz nie poprawia i nie zwieksza konkretnych kwalifikacji
zawodowych, a jedynie wspiera ich wykorzystywanie lub ulatwia
zdobycie nowych.

[Odbycie treningu z zastosowaniem EEG biofeedback] Samo dla
siebie mogtoby by¢é plusem, ale czy w zyciu zawodowym byloby
plusem, tego nie jestem pewna, nie jestem przekonana. Mysle, Ze jesli
ktos by sie na to zdecydowal, miatby swiadomosé tego, co mu to da, to
na pewno. Czyli wiekszg sprawnos¢ umystowq, ale niekoniecznie by
wplyneto na znalezienie pracy. (W9)

Badani w swoich wypowiedziach wskazali rowniez na czynnik, ktory
ma decydujace znaczenie dla powodzenia jakiegokolwiek dziatania
aktywizujacego. Chodzi mianowicie o motywacje do podjecia dziatan na
rzecz podniesienia swojej wartoéci jako uczestnika rynku pracy®. Z tego
wzgledu EEG biofeedback moze by¢ stosowany tylko wobec osob, ktore
sq zmotywowane do przeprowadzenia zmiany we wlasnym zyciu, a nie
potrafia samodzielnie pokonaé¢ psychologicznych i intelektualnych
barier. Kwestia motywacji jako czynnika decydujacego o powodzeniu
treningu metoda EEG biofeedback jest wskazywana takze w publikacjach
dotyczacych jej wykorzystania w sporcie i w terapii®.

Poza motywacja wewngtrzng, odpowiednio prowadzony trening
z wykorzystaniem omawianej metody moze stanowi¢ silng motywacje
zewngtrzng, na co zwracali uwagg rowniez badani przedstawiciele instytucji
rynku pracy:

Moglaby im pomoc w tej mobilizacji, bo tam widac te wyniki i ze
sie poprawili. Sami chcieliby dgzy¢ do tego, by sie bardziej
zmobilizowaé i dqzy¢ do tego, by byé lepszym. Mogtaby pomoc
W nastawieniu na rezultat koricowy, zZe cos z tego bedzie. (\WT)

19 Zob. The Free Dictionary, http://medical-dictionary.thefreedictionary.com/
Biofeedback+%28psychology%29, [dostep:04.01.2013].

2 |bidem; oraz http://www.fags.org/sports-science/Ba-Ca/Biofeedback.html,
[dostep:04.01.2013].
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Badani przedstawiciele instytucji rynku pracy wskazywali tez na
mozliwo$¢ wsparcia 0sdb bezrobotnych z Kkategorii wiekowej 50+
w zakresie tzw. umiejetnosci migkkich:

To, na co ja bym liczyta w takim przypadku, to poprawa pamieci
i koncentracji. Wiadomo, ze z wiekiem szare komorki umierajq i juz
tak sprawnie nie myslimy. Nie mowig o jakis drastycznych spadkach
naszego potencjatu umystowego, ale troszeczke wolniej kojarzymy, nie
wszystko tapiemy. (W9)

Przede wszystkim tez kwestia zwigzana ze zwalczaniem stresu.
Dzisiaj, kiedy na niemal kazde stanowisko organizowane sq konkursy,
castingi, tacy ludzie po takim treningu byliby bardziej konkurencyjni
W porownaniu do innych. Mieliby szanse dac sobie rade w zyciu,
bardziej niz osoby pozostawione bez takich treningow, mozliwosci
pomocy. (W21)

EEG biofeedback traktowa¢ nalezy zatem jako wsparcie w procesie
aktywizacji zawodowej, a nie dziatanie niezalezne i skierowane do
wszystkich oséb. Warto jednak zaznaczy¢, ze przekroczenie wewngtrznych
barier i ponowne ,,rozruszanie” umystu utatwiajgce nauke, zapamigtywanie
i koncentracje, a takze zwigkszenie odpornosci na stres stanowi
niewatpliwie warunek konieczny do zdobywania nowych kwalifikacji
i funkcjonowania w miejscu pracy.
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Bariery we wprowadzeniu metody EEG biofeedback
w doradztwie zawodowym

W tej czgsci artykulu roéwniez przywolywane beda wyniki badan
z przedstawicielami  instytucji  rynku pracy <z  wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ale nalezy podkresli¢, ze ich wypowiedzi dotyczyly
mozliwosci wykorzystania metody EEG biofeedback w celu aktywizacji
zawodowej 0sob bezrobotnych z kategorii wickowej 50+. Oznacza to, ze nie
wszystkie wskazane bariery i przeszkody dotycza mozliwoSci
zastosowania tej metody w doradztwie zawodowym w ogdle.

Podstawowymi barierami, ktore mozna napotka¢ w procesie
wdrazania EEG biofeedback jako elementu procesu aktywizacji
zawodowej W opinii rozmoéwcow reprezentujacych IRP sg:
= nieufno$¢ i podejrzliwo$¢ wobec technologii,
= brak zrozumienia sposobu dziatania,
= skojarzenia z leczeniem psychiatrycznym,
= obawa przed o$mieszeniem si¢ lub ,,zt3” oceng.

Badani wskazywali rowniez, ze szczegdlnie trudno byloby naklonié
mezezyzn do uczestnictwa w tego typu dziataniach, poniewaz czesto
reprezentujg postawe, ze interesuje ich tylko podjecie pracy.

Ludzie potrzebujg w tej chwili pracy, konkretow. Natomiast
niekoniecznie chcq siebie sprawdzaé. Nie daje im to do konca
satysfakcji. Potrzebujq pracy. Potrzebujq pieniedzy na Zycie, a nie
zabaw. Niejednokrotnie tez sie tutaj spotykamy, jak zaczynamy
Z osobami rozmawiac, zadajqg nam pytanie: A czy bawigc sie uzyska
Pani pienigdze na chleb? No nie. (W15)

Czes¢ badanych wskazywata, ze EEG biofeedback jest raczej forma
samodoskonalenia, a nie etapem w procesie aktywizacji zawodowej,
W zwigzku z tym, skoro nie gwarantuje zatrudnienia, ludzie moga nie chcie¢
,traci¢ czasu na zabawy”.
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W momencie, w ktérym nie ma pieniedzy, na pierwszym miejscu
stawia si¢ potrzeby podstawowe i dopoki nie bedq zrealizowane, nie
ma co marzy¢, ze bedzie si¢ realizowato potrzeby wyzszego rzedu.
A cos takiego, efekt, jaki przyniostaby ta metoda nalezy do potrzeb
wyzszego rzedu, wiec w nich nie byloby wewnetrznej motywacji do
tego. O to chodzi. W mojej ocenie metoda ciekawa, aczkolwiek jak
chodzi o odbior ze strony bezrobotnych 50+, bardzo trudna. (\W16)

Wobec takiego zarzutu nalezy zastanowi¢ sie, ze skoro metodologia
EEG biofeedback stanowi swego rodzaju szkolenie z zakresu umiejgtnosci
,miekkich”, to zgodnie z art. 41 Ustawy o0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy bezrobotnemu w okresie odbywania szkolenia, na
ktére zostal ~skierowany przez staroste, przystuguje stypendium®.
W sytuacji, w ktorej na rynku pracy nie ma wolnych miejsc pracy lub gdy
kwalifikacje i umiejetnosci osoby bezrobotnej sg nieaktualne czy obawia si¢
ona podja¢ prace ze wzgledu na bariery psychologiczne, wowczas metoda
biofeedback, cho¢ nie gwarantuje zatrudnienia, zwigksza na nie szanse
W stopniu nie mniejszym (jeSli nie wigkszym) niz szKolenia
z autoprezentacji czy asertywnosci.

Badani wskazywali tez na bariery niezwigzane z samg metoda, ale
Z procesem treningowym wymagajacym regularnosci i relatywnie duzej
czestotliwosci. Problematyczna dla wielu osob bezrobotnych staje sie
wowczas kwestia kosztéw dojazdu na treningi. Oséb bezrobotnych, ktore
czesto sa w bardzo kiepskiej sytuacji materialnej, a w dodatku mieszkajg na
wsiach i w miejscowosciach bardzo oddalonych od siedzib urzedow pracy,
po prostu nie sta¢ by byto na dojazd. OdpowiedZ na to zastrzezenie jest
zawarta w art. 44 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, zgodnie z ktérym jednym z instrumentdw rynku pracy jest:
finansowanie kosztow przejazdu (...) do miejsca (...) odbywania zajecé
w zakresie poradnictwa zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy w zwiqzku ze skierowaniem przez powiatowy urzqd pracyzz.

2! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r., o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz.U. 2004 Nr 99, poz. 1001, art. 41, ust. 1.
%2 |bidem, art. 44, ust. 1.
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Z wypowiedzi badanych wynika takze, ze osoby bezrobotne 50+ maja
tendencj¢ do szybkiego rezygnowania i opuszczania zaje¢ aktywizacyjnych,
co w tym przypadku znacznie obnizatoby ich skuteczno$¢.

Respondenci zapytani o mozliwo$¢ wdrozenia EEG biofeedback, jako
standardowego narzedzia aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych 50+

Tak samo bedzie, jak w innych projektach, jednym to bedzie
odpowiadac¢ sam udzial i jedni bedq przychodzié, a inni nie i nic na to
nie poradzisz. Sq takie osoby sumienne i odpowiedzialne, ktore by
przychodzily, poniewaz przychodzg na nasze zajecia i spotkania. (\W6)

byli zgodni co do tego, ze metoda ta moglaby stanowi¢ jedno z narzedzi
aktywizacji i uzupelnia¢ pozostale dzialania, podnoszac kompleksowos¢
obecnego wsparcia wpisujac si¢ w sekwencj¢: diagnoza potencjatu
i mozliwosci > szkolenie miekkie > szkolenie twarde -> staz >
zatrudnienie na poczatkowych etapach.

Poza ograniczeniami zwigzanymi ze stosunkiem o0sOb bezrobotnych
50+ do nowoczesnych, innowacyjnych metod wsparcia wymagajacych
relatywnie duzych nakladéow czasu, badani wskazywali réwniez na
ograniczenia wynikajace z kosztéow wyposazenia urzedéw pracy
w odpowiedni sprzet, zatrudnienie kadry i ograniczenia logistyczne
zwigzane z brakiem mozliwosci poddania takiemu treningowi wszystkich
bezrobotnych.

Zastrzezenia wskazane przez przedstawicieli instytucji rynku pracy
wynikajg z ich do§wiadczenia i §wiadomosci ograniczonych i ograniczanych
coraz bardziej w ostatnich latach $§rodkoéw na aktywizacje zawodowa 0sob
bezrobotnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze ani wczesniej, ani obecnie nie
wszystkie osoby zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy uzyskuja
wsparcie z zakresu doradztwa zawodowego nawet na podstawowym
poziomie. Spotkanie z doradca zawodowym odbywaja si¢ w warunkach
uniemozliwiajacych zbudowanie zaufania, w zbyt krotkim wymiarze czasu
i jego duzych odstepach, aby wsparcie tego typu byto efektywne.
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Podsumowanie

Aktywizacja zawodowa o0sob bezrobotnych jest zadaniem trudnym
Wrealizacji ze wzgledu na wiele czynnikow natury ekonomicznej,
psychologicznej, spotecznej, ale tez kadrowej, finansowej czy infrastrukturalnej.
Problem z aktywizacja zawodowa moze wynikac¢ z obiektywnego braku miejsc
pracy”> na okreslonym obszarze. Czynnikiem utrudniajacym podjecie
zatrudnienia moze by¢ zniechgcenie do podejmowania wysitku zwigzanego
Zpracg, obawa przed porazka lub niska samoocena. Innym powodem
ograniczonej efektywnos$ci dziatan w tym zakresie bywa brak nawyku, kultury
pracy w danej spotecznosci (bezrobocie wielopokoleniowe). Dos¢ powszechna
sytuacja na rynku pracy w Polsce jest niedopasowanie kwalifikacji i umiejgtnosci
do potrzeb rynku pracy i nieche¢ do aktualizowania wiedzy lub zdobywania
nowych kompetencji. Ograniczone mozliwosci finansowe i kadrowe polskich
stuzb zatrudnienia uniemozliwiajg zaoferowanie efektywnej pomocy kazdej
osobie potrzebujacej pracy, a tym bardziej zindywidualizowanie tego wsparcia.
Wdrazanie rozwigzan wykorzystujacych nowoczesne technologie oznacza dla
instytucji rynku pracy dodatkowe naktady finansowe zwiazane z zatrudnieniem
lub przeszkoleniem kadry, ktdra te urzadzenia potrafitaby obstuzy¢, ale stanowi¢
moze inwestycje. Dlaczego zatem metoda EEG biofeedback moze byé
wykorzystywana w doradztwie zawodowym skierowanym do oséb
bezrobotnych?

Zgodnie z Klasyfikacja Zawodow i Specjalno$ci zamieszczong na stronie
internetowej Publicznych Stuzb Zatrudnienia® do zadan doradcy zawodowego

nalezy mi¢dzy innymi:

= wykonywanie badan zainteresowan, zdolnosci i kompetencji
Spolecznych z wykorzystaniem standaryzowanych metod w celu
dokonania diagnozy umiejetnosci i mozliwosci zawodowych
roznych grup klientow;,

® udzielanie, we  wszystkich obszarach  dzialania, porad
indywidualnych i grupowych ulatwiajgcych  wybor  zawodu,
podjecie lub zmiane zatrudnienia oraz zmiane kwalifikacji
zawodowych wykorzystujgc w tym celu badania specjalistyczne;
psychologiczne, pedagogiczne i lekarskie;

= doskonalenie jakosSci ustug poradnictwa zawodowego poprzez
udziat w szkoleniach, konferencjach, seminariach;

% Takich, ktorych utworzenie mialoby racjonalne uzasadnienie z ekonomicznego
punktu widzenia.

% publiczne Stuzby Zatrudnienia, http://www.psz.praca.gov.pl/klasyfikacja_zawo
dow/index.php?klasyfikacja_zawodow_id=1227, [dostep: 03.01.2013].
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Wymienione wyzej zadania wpisujg si¢ rowniez w zapisy Ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 2, ust. 3., art. 38
oraz art. 40, ust. 5.).

Zatem z formalnego punktu widzenia nie ma zatem przeciwwskazan
dla wprowadzenie metody EEG biofeedback w kanon ustug rynku pracy.

O skutecznosci metody EEG biofeedback w sferze zawodowej
przekonuje rowniez fakt, ze korzysta z niej coraz wigcej 0sOb na
stanowiskach kierowniczych, ktore sa narazone na duzy stres, a ich
specyfika pracy czesto wymaga koncentracji i aktualizowania wiedzy®.

Artykul nie stanowi proéby udowodnienia, ze omawiana metoda moze
zastgpi¢ inne formy wsparcia i jest remedium na problemy bezrobocia
w Polsce. Niewatpliwie jednak wykorzystanie EEG biofeedback w procesie
aktywizacji zawodowej dzigki poprawieniu wydajnosci intelektualne;
i psychicznej zwigksza efektywnos¢ szkolen 1 kursow oraz ulatwia
funkcjonowanie w miejscu pracy podczas stazu Czy przygotowania
zawodowego. Efekty wysitku beneficjenta widoczne podczas treningu EEG
biofeedback podnosza jego poczucie wlasnej wartosci bardziej, niz dyplom
uczestnictwa w jakiej$ formie aktywizacji.

Czynniki finansowe zwigzane z wyposazeniem PUP w odpowiednig
aparature lub finansowanie wizyt w profesjonalnych gabinetach stanowia
niewielka przeszkode w dhuzszej perspektywie ze wzgledu na prawo popytu
1 podazy, ktére zmniejszy z czasem koszty ich funkcjonowania. Innym
rozwigzaniem byloby na przyklad wyposazenie w odpowiedni sprzet
pracowni na uczelniach ksztalcacych w zakresie doradztwa zawodowego,
psychologii czy kognitywistyki, w ktorych przeprowadzane mogltyby by¢
treningi dla osdb skierowanych przez PUP. Kolejnym sposobem jest
skorzystanie z Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej, ktore
W najblizszym okresie finansowania 2014-2020 rowniez beda wspierac
dziatania na rzecz aktywizacji zawodowe;.

Wykorzystanie metody EEG biofeedback nie stanowi zatem sposobu
na rozwigzanie problemu aktywizacji zawodowej. Moze by¢ jedynie
elementem wsparcia osob bezrobotnych (bez wzgledu na wiek). Co wiece;j,
jej efektywnos¢ jest uzalezniona od sily motywacji 0soby poddajacej si¢
treningowi do pracy nad sobg i checi osiggniecia zatozonego celu.
W praktyce jest to warunek konieczny sukcesu kazdej metody czy programu
wsparcia.

% Zob.  http://www.neuro-mind.pl/biofeedback-rozwoj-osobisty-i-zawodowy-
mind-fitness, [dostep: 04.01.2013].
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Za upowszechnieniem tej metody przemawia takze fakt, ze jej efekty sa
na tyle trwate, ze mozna w jej przypadku mowi¢ o podarowaniu osobie
poszukujacej pracy ,wedki”. Umiejetnosci szybszego uczenia sig,
koncentracji, wiekszej odpornosci na stres, zwigkszaja wiare we wiasne
mozliwosci, utatwiaja nauke i dzialanie w sytuacjach stresujacych. Na
zmiennym i niepewnym rynku pracy, wymuszajacym ustawiczne
ksztalcenie si¢, sg to najwazniejsze umiejetnosci. ,,Rybg” w tym poréwnaniu
sa wszelkie formy zatrudnienia subsydiowanego 1 stazu, ktore
w stosunkowo niewielu przypadkach koncza si¢ zdobyciem pelnego
zatrudnienia.
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Rados$¢ z pracy a 50+ ,na hustawce”. Wnioski
i rekomendacje

Wprowadzenie

Przedstawione w publikacji dotychczasowe ustalenia oraz wyniki
badan nie pozostawiajg zludzen: traktowanie rynku pracy i oséb 50+
funkcjonujacych na nim (badz poza nim) nie moze opiera¢ si¢ wyltacznie na
podejsciu  czysto ekonomicznym. Poszukiwanie prostych zalezno$ci
pomiedzy podaza pracy a popytem na nig nie thumaczy wielu paradoksow.
Okazuje si¢ bowiem, ze splot okolicznosci, takze natury demograficznej’,
psychologicznej i kulturowej, jest w duzej mierze odpowiedzialny za
utrzymywanie si¢ barier w zatrudnianiu starszych pracownikéw.
Oproécz catkiem obiektywnych, takich jak brak polityki preferencji dla
potencjalnych pracodawcow zatrudniajacych osoby 50+ oraz generalny
brak stosowania przez stuzby zatrudnienia odpowiednich do potrzeb
narzedzi aktywizacji, mozna wymieni¢ liczne bariery natury
swiadomosciowej. Z jednej strony mowa tu o negatywnych stereotypach
utrzymujacych si¢ w przekonaniach sporej czes$ci pracodawcow, z drugiej, o
pewnych oporach, Igkach czy biernosci samych bezrobotnych 50+.

W zwigzku z tym, przypomnienie gléwnych wnioskéw z badan oraz
sformulowanie praktycznych rekomendacji ma znaczenie daleko
wykraczajace poza jedynie ocene mozliwosci wdrozenia metody EEG
biofeedback dla potrzeb aktywizacji osob po 50 roku zycia. To prawda,
ze zmiana paradygmatu wsparcia dla bezrobotnych jest wazna, podobnie jak
oparcie go na fundamentach w postaci zindywidualizowanego podejscia,
wykorzystania nowoczesnej technologii i duzej intensywno$¢ dziatan.
Pomimo to, opisujac sytuacje potencjalnych beneficjentow tej metody,
dotyka sie przy okazji drazliwego i do tej pory czesto odsuwanego tematu —
utrzymania coraz  kosztowniejszego systemu  spotecznego  oraz
sprawiedliwego podzialu kurczacych si¢ zasobodw w zwigzku ze starzeniem
si¢ spoleczenstwa.

! Jak wynika z prognoz demograficznych ,,wzrastajacy udziat osob w wieku 60
i wiccej lat moze spowodowaé presj¢ na system zabezpieczenia spotecznego. (...)
zgodnie z prognozami GUS, do 2030 r. liczba oséb w wieku 60+ wzrosnie
z niecatych 7 mln do ponad 10 mln przy prawie niezmienionej liczbie oséb w wieku
50-59 lat i spadajacej liczbie 0sob w wieku najwyzszej aktywnosci zawodowej”.
Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, (red.) Michat Boni, Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow, lipiec 2009, s. 71.
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Celem dziatan podejmowanych w ramach projektu jest zatem nie tylko
aktywizacja czy nawet przywrdcenie na rynek pracy okre$lonej liczby
bezrobotnych 50+. Jest nim réwniez wypracowanie modelu dostarczenia
gospodarce odpowiednio wykwalifikowanych i wydajnych kadr
w obliczu ich deficytu w wielu segmentach. W zwigzku z tym, skuteczna
aktywizacja bezrobotnych 50+ musi zosta¢ podparta skutecznym
doradztwem zawodowym na bazie rzetelnych analiz oraz wspotpracy na tym
polu co najmniej 3 podmiotéw: samorzadéow lokalnych, instytucji rynku
pracy i organizacji pracodawcow.

Ostatecznie nie mozna pozwolié¢, by marnotrawi¢ potencjal ludzi,
zyjacych niejako w ,stanie zawieszenia” — pomiedzy tymi, na ktorych
pracy opiera si¢ funkcjonowanie panstwa (zwlaszcza mlodzi w wieku
produkcyjnym), a tymi, ktérzy utrzymywali je wczesnie i odeszli na
emeryture. W badaniach w ramach niniejszego Projektu wyraznie wida¢, ze
zycie w tym stanie 1 przejawiane postawy przypominaja wspomniang
w tytule hustawke, wychylajaca si¢ z jednej skrajno$ci w drugg. Od
uznawania siebie za bardzo warto$ciowych pracownikow (,lepszych od
mtokoséw”), po odczuwanie np. kompleksu nizszos$ci, zwigzanego z obawa
przed zmianami czy nie nadgzaniem za nowoczesnoscia w wymiarze
obstugi technologii informatycznych.

Tlo badan - obraz zachodniopomorskiego rynku pracy

Podsumowujac  glowne wyniki badan nalezy zacza¢ od
zachodniopomorskiego rynku pracy, jako tta sytuacji osob 50+ i tutejszych
pracodawcow. W ujeciu regionalnym charakteryzuja je niestety gldwnie
trudnosci, z ktorych najistotniejsze okazuja si¢ nastepujace:

Znaczne pogorszenie si¢ sytuacji na rynku pracy
w ostatnich latach. Przytaczajac wskaznik stopy bezrobocia
rejestrowego, jest to wzrost z 13,3% (2008) na 17,5% (2011). Na tle
pozostatych regiondw kraju (zwlaszcza granicznych Wielkopolski
i Pomorza) nalezy uzna¢ to za bardzo niepokojgca tendencje.
Podobnie zreszta, jak rosnacg stale dysproporcje w wysokosci
wytwarzanego tutaj PKB w przeliczeniu na mieszkanca
W porownaniu do Sredniej krajowe;j.
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Jedng z wazniejszych przyczyn takiego stanu rzeczy jest wzglednie
niewielki udzial duzych przedsi¢ebiorstw w strukturze regionalnej
gospodarki oraz pogorszenie kondycji ekonomicznej pozostatych firm
w zwigzku ze spowolnieniem gospodarczym. Przektada si¢ to zwolnienia
grupowe badz likwidacje wiekszych zakladow, co w polaczeniu z mala
dynamika naplywu nowych inwestycji poglebia turbulencje na rynku
pracy.

Sytuacje pogarsza brak rozwinietego, zdywersyfikowanego
przemystu, czy brak tradycji gospodarczych badZz zwigzanych
z przedsiebiorczoscia. Co wiecej, rolniczy charakter zachodniopomorskiej
prowincji wigze si¢ czesto z podtrzymaniem marazmu i postaw
wyuczonej bezradno$ci, gléwnie wsrod czesci ludnosci z terenéw bylych
PGR. Skala problemu jest powazna, zwlaszcza w kontekscie zjawiska
dziedziczenia” biedy i bezrobocia®.

Wojewodztwo zachodniopomorskie dotyka réwniez ogdlnopolski
problem stabego dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb
pracodawcow. W szczegdlnosci chodzi o brak dostatecznej liczby
odpowiednich profili (i na odpowiednim poziomie) w zakresie ksztatcenia
zawodowego (ZSZ, technikum)®,

W konsekwencji tutejszy rynek pracy nabiera cech peryferyjnych,
okreslanych zwlaszcza przez nastgpujace tendencje: sezonowos¢é
dominujacych branz (rolnictwo, turystyka, budownictwo), nasilenie
zagranicznych ~ migracji ~ zarobkowych  oraz  rozrost  sfery
nierejestrowanego obrotu gospodarczego. Jednoczesnie poglebia sie
rozwarstwienie miedzy obszarami ,,dwdch predkosci rozwoju”
aglomeracja szczecinska i Koszalinem wraz z okolicami a pozostalg czescia
regionu. Przektada si¢ to zardwno na potencjal gospodarek, jak i
w konsekwencji dominujacy profil spoteczno-zawodowy bezrobotnych
(w tym 50+).

Szczegolnie trudna sytuacja na zachodniopomorskim rynku pracy
ma miejsce w odniesieniu do oséb po 50-tym roku zycia (Polska znajduje

Z Niech za ilustracje postuzy opis jednego z organizatorobw szkolen

aktywizujacych dla bezrobotnych z terendéw bylych PGR. Rozpoczgcie
zapoznawania Kkursantow (po wstepnej ich preselekcji pod katem motywacji i
rokowan wzgledem rynku pracy) z podstawami obshugi komputera okazalo si¢ dla
czesci z nich niemozliwe. Nawigacje w systemie operacyjnym i obstuge klawiatury
uniemozliwit bowiem skrywany przez nich do tej pory analfabetyzm.

¥ K. Bondyra, D. Postaremczak, A. Swidurska, M. Wojtkowiak (red.), Platforma
ksztatcenia zawodowego, Poznan 2012.
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si¢ w ogonie panstw w UE pod wzgledem aktywnosci zawodowej tych
0s0b), kobiet* oraz domownikéw gospodarstw wiejskich.

Podsumowujac opinie respondentéw reprezentujacych rozne kategorie
oraz instytucje5 mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do sytuacji na rynku
pracy i w regionalnej gospodarce przebijaja si¢ gldwnie rézne odcienie
pesymizmu — od malkontenctwa, po ubolewanie na granicy rozpaczy.

Schemat 6. Charakterystyka rynku pracy wojewdédztwa zachodniopomorskiego na
podstawie przeprowadzonych badan
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Zrédlo: Raport koicowy z badan przeprowadzonych w ramach projektu Biofeedback
szansq na aktywizacje osob 50+

* Wiele spoérod nich (zwhaszcza na terenach wiejskich) nie tylko nie posiada
wyksztalcenia czy kwalifikacji, ale 1 zadnego doswiadczenia zawodowego.

> Raport koncowy z badan przeprowadzonych w ramach projektu Biofeedback
szansq na aktywizacje 0sob 50+.
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Kluczowe wyzwania aktywizacji zawodowej osob 50+

Podsumowujac wyniki badan odnoszace si¢ do przebiegu aktywizacji
zawodowej bezrobotnych 50+ w wojewodztwie zachodniopomorskim,
nalezy wskaza¢ przede wszystkim, Zze tutejsze powiatowe urzedy pracy
rzadko dysponuja odrebnymi instrumentami ukierunkowanymi
konkretnie na wsparcie tej kategorii osob. Co prawda, ustawowo zalicza
si¢ je do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ale jedynie
w nielicznych urzedach funkcjonowaly programy dedykowane bezposrednio
im (gtownie dzigki programom finansowanym z UE).

W  pozostatych powiatach bezrobotni 50+ korzysta¢ mogli
z ogolnodostepnych  dzialan, nie byli jednak w nich specjalnie
uprzywilejowani ze wzgledu na wiek. Mowa w tym przypadku
0 standardowych ustugach stuzb zatrudnienia, jak chociazby posrednictwo
pracy (w tym ustugi programu EURES), poradnictwo zawodowe, pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy, jak rowniez narzedzia zaliczane do tzw.
»aktywnych form walki z bezrobociem”: szkolenia, staze u pracodawcéow,
prace interwencyjne i roboty publiczne.

Planowanie dzialan aktywizacyjnych przez PUP bywa o tyle
utrudnione, ze zwykle na poziomie lokalnym dysponuja one w praktyce
gtownie danymi z ich rejestrow dotyczacych np. liczby i struktury
naptywajacych ofert pracy. Wszelkie analizy spetniajace kryteria naukowe;j
rzetelno$ci czy reprezentatywnos$ci, wigza si¢ natomiast zwykle
z przeprowadzeniem dos$¢ kosztownych badan przez wyspecjalizowane
firmy badawcze, w dodatku dedykowanych danemu terytorium.

Z kolei prowadzenie niektorych dzialan aktywizacyjnych
(zwlaszcza w  zakresie poradnictwa zawodowego czy wsparcia
psychologicznego) bywa mato efektywne z uwagi na niewystarczajaca
liczbe doradcow zawodowych w stosunku do skali zapotrzebowania —
zardbwno pod wzgledem ilo$ci porad, ich poglebienia, dopasowania do
sytuacji czy mozliwosci konkretnego bezrobotnego, jak i czasu
poswigcanego na spotkanie z klientem. Sytuacja ta nie sklania wiladz
samorzadowych do zlecania aktywizacji okre$lonych kategorii swoich
klientow zewnetrznym, wyspecjalizowanym firmom (co jest coraz
powszechniejszg praktyka w panstwach rozwinigtych).

Do tego powszechne jest poszukiwanie przez pracodawcow w PUP jak
najtanszych pracownikow — glownie do prostych prac fizycznych, badz
zkolei  wymagajacych  okre§lonych kwalifikacji zawodowych
I wyksztatcenia zawodowego. W walce o pierwsza wymieniong kategorig¢
prac bezrobotni 50+ przegrywaja czesto z osobami posiadajgcymi
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orzeczenia o niepelnosprawnosci (dofinansowania dla pracodawcow), badz
wykazujacymi najnizsze kwalifikacje i wyksztalcenie. W odniesieniu do
drugiej, kwalifikacje zawodowe osob 50+ niejednokrotnie okazuja si¢
nieaktualne a kolejng bariera bywaja i oczekiwania finansowe rozbiezne
Zz wysokoscia wynagrodzen, ktére pracodawcy sa sklonni zaptaci¢, czy
formg prawng proponowanego stosunku pracy.

Nie nalezy rowniez zapomina¢ o seniorach nieaktywnych
zawodowo, ktorzy osiagaja dochody z tytutu renty, wczesniejszej emerytury
lub pracy w gospodarstwie domowym, jak w przypadku cze$ci kobiet.
Temat aktywizacji zawodowej tych 0sob takze wymaga skutecznych dziatan
instytucji panstwa. Uznawanie problemow, ktorych nie wida¢ w rejestrach
PUP za nieistniejace, prowadzi¢ bedzie z czasem do pogarszania sig¢
sytuacji®. Brak $rodkéw celowych na dziatania w tym segmencie jest zatem
wyzwaniem terazniejszosci oraz przysztosci.

W tym miejscu warto odnie$¢ si¢ do naczelnego postulatu ekspertow
zajmujacych sie planowaniem polityk publicznych w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sob starszych: wszelkie programy tego rodzaju powinny
mie¢ charakter dlugofalowy i by¢ wdrazane z Kkilkunastoletnim
wyprzedzeniem. Wspomnie¢ przy tym nalezy inne kluczowe postulaty,
ktadace z kolei nacisk na: spojnos¢ 1 koniecznos¢ koordynacji
realizowanych  strategii, dopasowanie strategii do uwarunkowan
poszczegdlnych rynkow pracy, komplementarnos¢ i kompleksowos¢
rozwiazan czy ciaglos¢ dziatan.
liczne formy zache¢t do podejmowania aktywnosci zawodowej. Mowa w tym
przypadku o ograniczaniu szczodro$ci $wiadczen na rzecz wynagradzania za
spetnienie konkretnych warunkow oraz wydhluzeniu wieku emerytalnego
(wraz z ograniczeniem przywilejow emerytalnych niektorych grup
zawodowych).

Jak dotad rezultaty rzadowych programow skierowanych na wsparcie
0sOb po pigcdziesigtym roku zycia sa, eufemistycznie rzecz ujmujac
,hiezadowalajgce” i znacznie gorsze od spodziewanych. Nadal duzo do
zyczenia pozostawia aktywno$¢ seniorow w takich obszarach objetych
strategiami, jak ksztatcenie ustawiczne czy diluzsze utrzymanie si¢ na
stanowiskach pracy.

® Szacuje si¢, ze w Polsce tylko 47% 0s6b po 50 roku zycia pracuje. Pozostate
osoby to osoby bezrobotne i nicaktywne zawodowo, ktore na dodatek sa tez mato
aktywne na innych plaszczyznach — spotecznej czy edukacyjnej. Por.
B. Roznowski, Wieloaspektowa charakterystyka sytuacji zZyciowej o0séb 50+
W perspektywie aktywnosci zawodowej. Raport z badan, Lublin 2011.
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Doswiadczenia w aktywizacji osob 50+ pokazuja, ze kluczowe
(zwlaszcza na pierwszym etapie powrotu na rynek pracy) jest wsparcie
psychologiczne, ktore ma na celu przywrocenie wiary we wlasne sily,
otwarcie si¢ na nowe mozliwoSci oraz zmotywowanie do dzialania.
Niejednokrotnie bez wykonania tego rodzaju ,,pracy u podstaw”, bezrobotny
(zwtaszcza do tej pory dlugotrwale) nie potrafi sobie poradzi¢ w nowym
srodowisku pracy. Niekiedy moze to skutkowaé ponowna utrata pracy.

Odnoszac si¢ do doswiadczen zachodniopomorskich PUP w zakresie
konkretnych form aktywizacji, stosunkowo wysoka skuteczno$¢ mozna
przypisac stazom, jako narzedziu aktywizacji zawodowej bezrobotnych 50+,
podobnie jak szkoleniom indywidualnym. Stosunkowo duze jest takze
zainteresowanie pracodawcow wspotpraca ze shuzbami zatrudnienia na
zasadzie finansowania przez t¢ instytucje stanowiska pracy czy
refundowania kosztow utrzymania pracownika. Warto jednak pamietac, ze
efektywnos$¢ poszczegolnych form aktywizacji jest mierzona w relatywnie
krotkich okresach, np. 3 miesi¢cznych.

Natomiast od PUP bezrobotni oczekuja w zwiazku z aktywizacja
zawodowa przede wszystkim zwiekszania liczby proponowanych ofert
pracy, organizacji ciekawszych i skuteczniejszych szkolen oraz...
wyplacania wyzszych zasitkow.

Potencjal metody EEG biofeedback dla celéow aktywizacji
zawodowej os6b 50+

W odniesieniu do metody aktywizacji EEG biofeedback warto zwrocié
uwage, ze jej zatozenia i praktyczne wykorzystanie zbiezne sg z potrzebami
w zakresie aktywizacji zawodowej szczegdlnej kategorii osob 50+. Mowa tu
przede wszystkim o postulacie podnoszonym zarowno przez przedstawicieli
instytucji rynku pracy, jak i samych bezrobotnych w badaniach w ramach
Projektu — wigkszej indywidualizacji kontaktu, poradnictwa oraz wigkszej
intensywnos$ci kontaktu, co zapewni mozliwo$¢ utrwalenia pozytywnych
efektow, a takze mierzalno$¢ skutkow podejmowanych dziatan — w dodatku
przetozong na forme informacji zwrotnej oraz dostrzegalng dla samego
beneficjenta pomocy. Tylko dziatania o charakterze cigglym moga przyniesc
wytworzenie si¢ z jednej strony wie¢zi zaufania z doradca-trenerem, z drugiej
doglebne rozpoznanie potrzeb i mozliwosci bezrobotnego.

Sama specyfika metody =zaklada zreszta wysoka intensywnosc¢
ksztattowania kompetencji migkkich, istotnych w pracy zawodowej oraz
procesach uczenia si¢. Nie sg to jednak jedyne zalety metody EEG
biofeedback, nie mozna zapomnie¢ o potwierdzonych naukowo rezultatach
w postaci zwigkszenia koncentracji szybkosci myslenia, kreatywnosc,
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polepszenia pamigci, poprawienia nastroju i samooceny, redukcji stresu.
Co wigcej, niezaprzeczalnie mocng strong metody jest umozliwienie
W oparciu o technologi¢ i informacj¢ zwrotnag samouczenia si¢ w oparciu
0 harmonizacj¢ fal mézgowych.

Wydaje si¢ zatem, Ze jest to produkt, ktérego potrzebuja zwlaszcza
zachodniopomorscy bezrobotni 50+ zmotywowani do aktywizacji
zawodowej. Nowatorstwo rozwigzania tlumaczy fakt, ze wigkszo$¢
badanych zar6wno pracodawcow, jak i bezrobotnych nie zna metody
Biofeedback. Brak wiedzy o niej powoduje wzgledem niej nieufnosé
w obydwu kategoriach. Po wyjasnieniu zalozen i przebiegu metody
nicufno$§¢ zmieniala si¢ zwlaszcza wérod wigkszosci bezrobotnych
W ostrozny dystans w polaczeniu z zaciekawieniem. Wskazywali oni, Ze
metoda (o ile rzeczywiscie przynosilaby przedstawiane korzysci) bylaby
pomocna wlasciwie w kazdej branzy ze szczegélnym uwzglednieniem
zawodéw  wymagajacych  szybkiego  podejmowania  decyzji
i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Jednocze$nie twierdzili, ze
sami by ja wykorzystywali. Gdy zbadano natomiast gotowos$¢ do
podjecia tego rodzaju treningu, zwiazanego z kosztami ponoszonymi
przez bezrobotnego, uwydatnila sie czesta postawa, zakladajaca pewng
kalkulacj¢. Oznaczala ona w tym przypadku skorzystanie z metody
nierzadko pod warunkiem uzyskania gwarancji zatrudnienia.

W tej kwestii zludzenia rozwiewali jednak pracodawcy, ktorzy co
prawda uznawali, ze trening metodg EEG biofeedback moze przetozy¢ si¢
na zwigkszenie motywacji, pewnosci 1 wiary w siebie bezrobotnych 50+, ale
raczej nie wplynie na znaczng poprawe sytuacji tych oséb na rynku pracy.
Przewidywali oni, Ze na potencjalnym pracodawcy nie zrobi wrazenia
ukonczenie przez bezrobotnego kursu ta metoda, jesli nie pociagnie to
za soba konkretnych, namacalnych, mierzalnych efektéw — np. nowej
pozadanej przez niego umiejetnosci. Zachodniopomorscy pracodawcy
rozpatrujac zagadnienie wskazywali, Ze na poprawe sytuacji osob 50+,
najwickszy wplyw maja konkretne dziatania shuzb zatrudnienia i wtadz,
prowadzace do zwiekszania iloSci miejsc pracy, nie za$§ zwiekszanie ich
motywacji. Prawda lezy zapewne jednak po $rodku.

Rozpatrujac natomiast mozliwo$ci zwigkszania potencjalu  juz
zatrudnionych pracownikow 50+, nalezy wskaza¢ zwlaszcza dwojakiego
rodzaju ograniczenia stosowania wobec nich metody Biofeedback:
= Brak 100% gwarancji jej skutecznos$ci zdaje si¢ by¢ gtoéwng przeszkoda

W jej stosowaniu. Pracownicy 50+ obawiaja si¢, ze przedsigbiorcy nie

usprawiedliwig im czasu poswigconego na trening. Ze wzgledu na cen¢
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i brak wolnego czasu, rozméwcy odrzucili mozliwos¢ samodzielnego
podejmowania takiego szkolenia;

= Malo prawdopodobne jest, aby wielu pracodawcow bylo sktonnych
przeznaczy¢ ok. 2000 zt na szkolenie pracownika metoda Biofeedbacku,
ale wynika to raczej z kiepskiej kondycji finansowej wigkszosci
przedsiebiorstw i generalnie malej sktonnosci do szkolen pracownikow
w zwigzku z tym niz z awersji co do tego konkretnego rodzaju
szkolenia. U rozmoéwcow wystapily jednoczes$nie duze watpliwosci co
do realnych, namacalnych efektow stosowania metody, ktore
W najwiekszym stopniu wynikaly z braku wiedzy na ten temat.

W swietle przedstawionych wynikow badan nalezy uznac, ze wdrazanie
opisywanej metody EEG biofeedback moze, a nawet powinno mieé¢ miejsce
w pierwszej kolejnosci do oferty publicznych shuzb zatrudnienia w odniesieniu
do bezrobotnych 50+. Jednoczes$nie powinna to by¢ forma komplementarna
wzgledem pozostalych, zwlaszcza tych charakteryzujacych si¢ wysoka
efektywnoscig zatrudnieniowa, np. jak staze u pracodawcow.

Wazng kwestig do rozpatrzenia beda takze zidentyfikowane w badaniach
opory sporej czgsci bezrobotnych 50+ wzgledem nowinek technologicznych
wykorzystywanych w trakcie tradycyjnych szkolen iproblemy z obstuga
komputera. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze bierni i roszczeniowi bezrobotnie
50+ figurujg w rejestrach PUP na rowni z tymi bardziej zmotywowanymi do
podejmowania wszelkich $rodkéw na rzecz uzyskania zatrudnienia. W tym
miejscu nalezy poczyni¢ fundamentalng uwage zwiazana bezposrednio ze
skutecznoscia EEG biofeedback: trening nalezy poprzedzi¢ odpowiednia
selekcja os6b, majaca na celu wylonienie wylacznie zmotywowanych do
przeprowadzenia zmian w zyciu w sytuacji, kiedy samodzielne pokonanie
barier psychologicznych czy intelektualnych jest niemozliwe. Bez wzgledu
na przyjete reguly selekcji uczestnikow treningdw, powinny one sta¢ pod
znakiem maksymalnie prostego i zrozumiatego dla osoéb 50+ jezyka, jakim
komunikujg si¢ z nimi trenerzy-terapeuci.

Ponadto zwigkszenie szans bezrobotnych 50+ na rynku pracy bedzie
wigzalo si¢ z szerokim rozpowszechnianiem wiedzy na temat metody EEG
biofeedback, zwlaszcza wsréd pracodawcow. Dopiero znajomos¢ jej celow i
popartych dowodami rezultatow moze zwigkszy¢ szanse rekrutowanego
potencjalnego pracownika, ktory ukonczyt 50 rok zycia, przy spetnianiu jednak
przez niego pozostatych warunkow. Mowa tu o profilu osobowosciowym, czy
posiadanych  konkretnych  kwalifikacjach/umiej¢tnosciach  zawodowych.
Omawiana metoda moze si¢ jednak przyczynic do efektywniejszego ich
wykorzystania czy szybszego przyswojenia nowych.
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Rekomendacje

Koncentrujac si¢ na zagadnieniu zastosowania metody EEG
biofeedback w aktywizacji zawodowej bezrobotnych 50+ z terenu
wojewodztwa zachodniopomorskiego, wyraznie dala si¢ zauwazy¢ pewnego
rodzaju zbiezno$¢ oczekiwan beneficjentoéw PUP i pracodawcow. Zarowno
jedni, jak i drudzy chcieliby mie¢ zapewniong gwarancj¢ jej skutecznosci.
Seniorzy — gwarancj¢ zatrudnienia po przejSciu okreslonej S$ciezki
aktywizacji, pracodawcy — gwarancj¢ znalezienia pracownika o pozadanych
kwalifikacjach i profilu osobowosciowym. Taki komfort w obliczu
niestabilnosci rynkéw pracy i1 gospodarki, zwlaszcza w analizowanym
regionie, wydaje si¢ mato prawdopodobnym luksusem. Wlasciwie
stosowana innowacyjna metoda Biofeedback moze jednak zwiekszy¢
prawdopodobienstwo sukcesu obydwu stron. Odpowiada przy tym na
jeden z kluczowych postulatow, rekomendowanych na podstawie wynikow
badan w ramach niniejszego Projektu:

1.
Ksztaltowanie oferty publicznych sluzb zatrudnienia idace
W strone bardziej zindywidualizowanego wsparcia,
dopasowanego do specyfiki profilu oséb 50+ w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

Oprocz rekomendowanej do wdrozenia metody EEG biofeedback
warto  wymieni¢  chociazby  wigksze  wykorzystanie =~ wsparcia
psychologicznego czy psychiatrycznego oraz metode jobcoaching, opartg
0 kierowane przez specjalistOw motywowanie 1 prowadzenie przez proces
zmian bez podsuwania gotowych rozwigzan. Ponadto zaleca si¢ polozenie
wickszego nacisku na szkolenia 0s6b bezrobotnych z zakresu
samodzielnego poszukiwania pracy podczas warsztatow/zajec/doradztwa ze
strony PUP — zwtaszcza w Internecie.

Jednoczesnie w zwigzku ze stanem prawnym 1 systemem
wydatkowania $rodkoéw publicznych na formy walki z bezrobociem, moze
okaza¢ si¢, ze prowadzenie przez PUP zwlaszcza innowacyjnych dziatan
bedzie niekiedy utrudnione. W zwigzku z tym rekomenduje si¢ starania
0 pozyskanie partnerow w ramach tego rodzaju programéw z sektora
prywatnego — czy to w oparciu o $rodki z PO KL, czy tez outsourcing
okreslonych ustug, kierowany do wyspecjalizowanych firm. W pierwszym
przypadku niezbg¢dne jest zwigkszenie aktywnos$ci instytucji rynku pracy
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Wcelu pozyskiwania funduszy unijnych i realizacj¢ projektow
skierowanych gtownie do bezrobotnych 50+.
Kolejnymi, rownie waznymi zaleceniami wydajg si¢:

2.
Podjecie  Scislejszej  wspolpracy miedzy  pracodawcami
i organizacjami pracodawcéw, a samorzadem terytorialnym
i publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Celem jest nie tylko uzyskanie pekniejszego i adekwatnego do
rzeczywistej sytuacji obrazu potrzeb kadrowych przedsigbiorstw. Konieczne
jest takze wspolne wypracowanie rozwigzan zwigzanych z finansowaniem
oraz prowadzeniem przekwalifikowania i uzupelniania kwalifikacji osob
z kategorii 50+.

Szczegoblnie interesujagcym partnerem dla sektora publicznego wydaje
si¢ $rodowisko firm rzemieSlniczych (zaré6wno produkcyjnych, jak
i ustugowych) oraz firm z sektora przetworstwa przemystowego. Deficyty
kadrowe obejmuja w tym przypadku zwlaszcza odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow fizycznych.

W obliczu niewydolno$ci systemu ksztalcenia zawodowego
mlodziezy, doraznym uzupelnieniem brakéw personalnych moga by¢
z powodzeniem osoby 50+, zwlaszcza, ze dominujace cechy profilu tych
0sob (lojalnos¢, cierpliwos¢, doktadno$é, zaangazowanie) sa szczeg6lnie
poszukiwane wsrdd pracodawcow z tego segmentu.

Rozwigzaniem pozwalajacym na podjgcie zatrudnienia w oparciu
0 zaktualizowane/nabyte kwalifikacje zawodowe moga okazaé si¢ staze
prowadzone u pracodawcy, ktore konczylyby si¢ potwierdzeniem
kwalifikacji w postaci czeladniczego egzaminu zawodowego. Wdrozona od
wrzesnia 2012 reforma ksztalcenia zawodowego umozliwia bowiem
zdawanie pojedynczych kwalifikacji czastkowych, zamiast wszystkich
kwalifikacji jednocze$nie sktadajacych si¢ na dany zawdod. W zwigzku
Z tym, nie ma koniecznos$ci w przypadku osoéb 50+ przechodzenia catego
cyklu ksztatcenia, a jedynie przyuczenia w miejscu pracy przez okres od
kilku do kilkunastu tygodni.

Stanowiska przedsigbiorcow z omawianego segmentu wskazuja na
otwarto$¢ do praktykowania tego rodzaju rozwigzan w obliczu zwlaszcza
probleméw z pozyskaniem odpowiednich uczniow w zawodzie.
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W postulacie nr 2. zawarta jest takze konieczno$¢ poprawy relacji na
linii pracodawcy — publiczne stuzby =zatrudnienia, ktora jest czgsto
w wojewodztwie zachodniopomorskim polem wzajemnego niezrozumienia
a niekiedy nawet nieufnoéci. Srodkiem stuzacym poprawie sytuacji wydaje
si¢ w szczeg6Olnosci intensywniejsza promocja instrumentdw czy form
wsparcia dla pracodawcow w zwigzku z zatrudnieniem, czy przyjeciem na
staz zwlaszcza osob 50+.

3.
Poprawa wizerunku os6b 50+ na rynku pracy poprzez spoleczne
kampanie promujace zalety tego rodzaju pracownikéw oraz
rzetelnie przeprowadzone dzialania aktywizacyjne w obrebie
shuzb zatrudnienia.

Zwigkszenie odsetka zatrudnianych osob 50+ moze zosta¢ uzyskane
poprzez zmiang wizerunku osob starszych na rynku pracy, zwigzanego
z czgstym, cho¢ nie zawsze zwerbalizowanym postrzeganiem ich, jako
mentalnie osadzonych w ustroju komunistycznym PRL, niewydolnych
fizycznie, mniej obeznanych z nowoczesnymi technologiami i myslacych
0 jak najszybszym przejs$ciu na emeryture.

Adresatem rekomendacji sg zwtaszcza instytucje szczebla centralnego,
ktore powinny przyjac role koordynatora kampanii wyznaczajacego cele
strategiczne, zapewniajacego finansowanie oraz monitorujacego rezultaty.
Promowane powinny by¢ zwlaszcza korzystne dla pracodawcow i zbiezne
zich potrzebami cechy profilu oséb 50+ wykazane w badaniu w ramach
niniejszego projektu.

W odniesieniu natomiast do samych oséb 50+ rekomenduje si¢
aktywne podtrzymywanie przez nie kontaktéw i wigzi spotecznych
Z osobami funkcjonujagcymi na rynku pracy. Trwale relacje i udziat
W nieformalnych sieciach spotecznych powinien zwigkszy¢
prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia, badz utatwi¢ jego zmiang
W sytuacji pracownikow 50+.
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4.
Promocja idei Flexicurity w kontekscie zalet elastycznych form
pracy oraz ksztalcenia ustawicznego wsrod osob 50+.

Niezbedne jest uswiadamianie pracodawcom korzysci, jakie moze
przynies¢ firmie stosowanie elastycznych form zatrudnienia, czasu
I organizacji miejsca pracy. Nalezy zaliczy¢ do nich przede wszystkim:
= wicksza elastycznos$¢ zasobow pracy,
= obnizenie kosztow pracy,
= wzrost wydajnosci pracy.
Istotne jest rowniez informowanie bezrobotnych oraz pracownikéw
0 korzysciach, jakie wynikaja z podejmowania zatrudnienia w takich
formach, szczegdlnie w sytuacji doznawanych trudnosci na rynku
pracy zwiazku ze specjalnym potozeniem danej kategorii zawodowej. Dla
0s6b 50+ moga by¢ to zwlaszcza:
= mozliwo$¢ dostosowania czasu, miejsca 1 intensywno$¢ pracy do
potrzeb, wydolnosci fizycznej czy ograniczen natury zdrowotne;j,
= zaspokojenie potrzeb spotecznych w zwiazku z nawigzaniem relacji
interpersonalnych w miejscu pracy, w polaczeniu z godzeniem rél zycia
rodzinnego (np. wsparcie w opiece nad wnykami, czy starszymi
cztonkami rodziny),

= znalezienie przedsigbiorstwa wykazujacego zapotrzebowanie na
specyficzne, badz unikatowe kwalifikacje/umiejetnosci.

Jednoczes$nie nalezy prowadzi¢ dziatania w celu promoc;ji elastycznych
form zatrudnienia z uwzglednieniem jednak koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa ekonomicznego oséb w takim trybie pracujacych. Powinno
odbywac si¢ to przy aktywnej polityce rynku pracy oraz mozliwosci
ciggtego rozwoju poprzez ksztalcenie ustawiczne (idea flexicurity).
Zwlaszcza aspekt bezpieczenstwa jest szczegélnie istotny w kontekscie
konserwatywnych postaw o0sob 50+ wobec rozwigzan innych, niz umowa
0 prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze godzin.
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5.
Promowanie koncepcji zarzadzania kompetencjami oraz wiekiem
(age menagement)

Wyniki badan zwlaszcza z pracodawcami w wojewodztwie
zachodniopomorskim w ramach projektu ,Biofeedback szansa na
aktywizacj¢ osob 50+ wskazuja na pewna niedojrzatlos¢ sporej czesci kadry
managerskiej w zakresie kultury zarzadzania. Objawia si¢ to m. in. staba
znajomos$cia nowoczesnych form pracy elastycznej i niktym poziomem ich
stosowania, niedocenianiem i brakiem wsparcia ksztalcenia ustawicznego
pracownikdéw oraz niespojnoscia i niska akcyjnoscia polityki szkoleniowe;.
W kontekscie 0sob 50+ mozna mowi¢ natomiast o funkcjonowaniu w gronie
zarzadzajacych o  licznych  stereotypach  oraz  nieumiejetnym
zagospodarowaniu potencjatem tego rodzaju do§wiadczonych pracownikow.

W zwigzku z powyzszym, rekomenduje si¢ zapoznanie o0sOb na
stanowiskach kierowniczych ze studiami przypadkéw zarzadzania
kompetencjami  oraz wiekiem w  wiodacych  przedsigbiorstwach
zagranicznych. Powinno to pozwoli¢ na implementacj¢ wartosciowych
rozwigzan w zakresie przydzielania rél i zadan zawodowych, odpowiednich
dla doswiadczonych pracownikow 50+, mogacych by¢ zaréwno
ambasadorami wiedzy i wartosci firmy, jak i doradcami dobrych praktyk.

Powigzang kwestia wydaje si¢ konieczno$¢ podniesienia poziomu
kompetencji mickkich ws$réd pracownikow 50+ w  polaczeniu
z pozytywnymi cechami, ktoére juz przypisywane sa tym ludziom, jak:
doswiadczenie, wiedza zawodowa, szacunek do pracy oraz mozliwosé
przekazywania wiedzy mtodszym pracownikom. Bez watpienia wzmocni to
ich pozycje na rynku pracy. Podnoszenie kompetencji migkkich rozumiane
jest w tym przypadku przede wszystkim, jako doskonalenie kompetencji, jak
kreatywno$¢, elastycznosé, podniesienie zdolno$ci do przyswajania wiedzy.

6.
Dzialania w  zakresie poprawy sytuacji gospodarczej
W wojewodztwie zachodniopomorskim

W Kkontekscie sytuacji osob 50+ pozadane wydaje si¢ stworzenie
spojnego i czytelnego systemu zachet dla przedsigbiorcow, zatrudniajacych
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seniorow z tej kategorii oraz rozpowszechnienie wiedzy na ten temat wsrod
organizacji pracodawcow, przedsigbiorcow i instytucji rynku pracy.

Istotne byloby tez zwigkszenie $wiadomosci pracodawcow co do roli
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) w kontekscie aktywizacji
zawodowej o0sob 50+, chociazby poprzez aktywniejszy udzial firm
w projektach skierowanych dla tej kategorii wiekowej.

Z rozwiazah o charakterze systemowym warto nadmieni¢ niektore
podnoszone przez organizacje pracodawcow, obejmujace zar6wno
ulatwienia  prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej, przycigganie
inwestorow, jak i tworzenie przepisOw prawa sprzyjajacego zwickszaniu
wydajno$ci przedsigbiorstw przez wspomaganie innowacyjnosci (np. przez
aktywne wsparcie dla inicjatyw klastrowych czy specjalnych stref
ekonomicznych) i dzialania zmierzajace do dostosowania oferty rynku pracy
do zapotrzebowania pracodawcéw (zwickszenie naktadow na szkolnictwo
zawodowe, utworzenie monitoringu potrzeb pracodawcow, badanie
struktury zasobow ludzkich w regionie).

Podsumowujac rekomendacje powstale w oparciu o wyniki badan
w ramach projektu ,,Biofeedback szansg na aktywizacje osob 50+ nalezy
wyraznie zaznaczy¢, ze mozliwos$ci dziatan na rzecz poprawy ich sytuacji na
rynku pracy jest wiele — od systemowych rozwigzan po bardzo konkretne
metody i techniki aktywizacji i zwigkszania mozliwosci indywidualnych.
O pelnym sukcesie bedzie mozna mowi¢ jednak dopiero wtedy, gdy osob z
tej kategorii wiekowej przestang znajdowal si¢ na swego rodzaju
»hustawee” migdzy spotecznym oczekiwaniem pelnej wydajnosci wieku
produkcyjnego a prawem do zaprzestania aktywno$ci zawodowej wieku
emerytalnego.
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